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RMS Retail Marketing Service GmbH
Besselstr. 25
68219 Mannheim
Nemčija

Prosimo, da se za uveljavljanje garancijskega postopka z izdelkom in računom 
oglasite v vam najbližji trgovini HOFER.

PODPORA STRANKAM

KODA IZDELKA

UVOZNIK

Opis težave：

Vaši podatki:
Ime：
Naslov：

E-pošta：

GARANCIJSKI LIST
QUICK SET BAZEN

SI



00800- 09348567（brezplačna）
pon.–pet. od 8:00 do 20:00

Spoštovana stranka,

garancija družbe Polygroup je polna garancija, ki vam nudi sledeče ugodnosti:

POGOJI POLNE GARANCIJE

Garancijsko obdobje:  3 leta od datuma nakupa.

Stroški:

Telefonska pomoč uporabnikom: 
Delovni čas:

Če želite vložiti garancijski zahtevek, nam, prosimo, pošljite:

Garancija ne krije škode, ki jo povzročijo:

6 mesecev za gibljive dele in potrošni material pod normalnimi in ustreznimi pogoji 
uporabe (npr. črpalka).

brezplačno popravilo/zamenjava ali vračilo denarja.
Brez stroškov pošiljanja ali manipulacije

●  del z napako z vsemi sestavnimi deli, originalni račun in ustrezno izpolnjen 
    garancijski list.

● Nesreča ali nepričakovani dogodki (npr. strela, voda, ogenj).
● Neustrezna uporaba ali transport.
● Neupoštevanje varnostnih navodil in navodil za vzdrževanje.
● Drugo neustrezno ravnanje ali sprememba izdelka.

Prosimo, po telefonu, e-pošti ali faksu kontaktirajte našo storitveno službo, preden 
nam pošljete napravo. To nam omogoča nudenje podpore v primeru morebitnih 
napak uporabnika.

Po preteku garancijskega obdobja se boste morda odločili za popravilo vašega 
izdelka na svoje stroške. O stroških popravila boste vnaprej obveščeni.

Ta garancija ne omejuje zakonske obveznosti prodajalca, ki izhaja iz kakršnihkoli 
implicitnih garancij. Obdobje garancije se lahko podaljša samo v skladu z veljavnim 
pravom.

Niti storitveno podjetje niti prodajalec ne bo prevzel nobene odgovornosti za podatke 
ali nastavitve, shranjene na kakršnemkoli vrnjenem izdelku.

Ta garancija vam daje določene pravne pravice, lahko pa imate tudi druge pravice, 
ki se razlikujejo od države do države, vendar ta garancija ne presega minimalnih 
zakonskih zahtev v večjem obsegu, kot je naveden zgoraj.
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