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Bitte wenden Sie sich telefonisch oder per E-Mail an unseren KUNDENDIENST, 
bevor Sie den Artikel einschicken. Das versetzt uns in die Lage, 

bei eventuellen Benutzerfehlern Unterstützung zu gewähren. Senden Sie 
die Garantiekarte nur dann ein, wenn aufgrund eines fehlerhaften Artikels 

ein Garantieanspruch geltend gemacht werden muss.

KUNDENDIENST

PRODUKTCODE

HERSTELLER/IMPORTEUR

Beschreibung des Problems：

Ihre Information:
Name：
Adresse：

E-Mail：

GARANTIEKARTE
ELITE RAHMEN-POOL

DE

ELITE RAHMEN-POOL



00800- 09348567
Mo. - Fr. 8:00 - 20:00

Sehr geehrter Kunde!

Die Polygroup Garantie bietet Ihnen weitreichende Vorteile gegenüber der 
gesetzlichen Gewährleistungspicht:

Garantiebedingungen

Garantiezeit:  3 Jahre ab Kaufdatum.

Kosten: 

Kostenfreie Hotline:
Betriebszeiten:

Um im Rahmen der Garantie einen Anspruch geltend zu machen, senden 
Sie uns bitte Folgendes zu:

Ausgeschlossen von der Garantie sind Schäden, die verursacht 
wurden durch:

6 Monate für bewegliche Teile und Verbrauchsmaterialien unter normalen und 
ordnungsgemäßen Nutzungsbedingungen (z. B. Pumpe).

Kosten: Kostenfreie Reparatur/Ersatz oder Erstattung.
Keine Versand- oder Abwicklungskosten

●  Den fehlerhaften Artikel mit allen Bauteilen, den Originalbeleg sowie die 
    ordnungsgemäß ausgefüllte Garantiekarte.

● Unfälle oder unvorhergesehene Ereignisse (z. B. Blitzeinschlag, Wasser, Feuer).
● Unsachgemäße Verwendung oder Transport.
● Nichtbeachtung der Sicherheits- und Wartungsanweisungen.
● Anderweitige unsachgemäße Behandlung oder Modifikation des Produkts.

Bitte wenden Sie sich telefonisch oder per E-Mail oder Fax an unsere Service-
Hotline, bevor Sie das Gerät einschicken. Das versetzt uns in die Lage, bei 
eventuellen Bedienfehlern Unterstützung zu gewähren.

Nach Ablauf der Garantiezeit können Sie Ihr Produkt auf eigene Kosten reparieren 
lassen. Sie werden im Voraus über die Höhe der Reparaturkosten informiert.

Diese Garantie beschränkt nicht die gesetzlichen Verpflichtungen des Verkäufers, die 
sich aus impliziten Garantien ergeben. Die Garantiezeit kann nur gemäß geltendem 
Recht verlängert werden.

Weder das Dienstleistungsunternehmen noch der Verkäufer übernehmen die Haftung 
für Daten oder Einstellungen, welche auf dem zurückgesendeten Produkt gespeichert 
worden sind.

Die vorliegende Garantie gewährt Ihnen bestimmte Rechte sowie weitere Rechte, die 
von Bundesstaat zu Bundesstaat variieren. Allerdings geht diese Garantie nicht über 
die gesetzlichen Mindestanforderungen außerhalb der oben genannten Rechte hinaus.
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