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Hilfe bei Störungen



Garantiekarte
Die Garantiezeit beträgt 3 Jahre ab Kaufdatum.
Etwaige Material- oder Herstellungsfehler am Gerät beseitigen wir während der gesetzlichen Verjährungsfrist für
Mängelansprüche entsprechend unserer Wahl durch Reparatur oder Ersatzlieferung. Die Verjährungsfrist bestimmt sich jeweils
nach dem Recht des Landes, in dem das Gerät gekauft wurde.  

Unsere Garantiezusage gilt nur bei:
Sachgemäßer Behandlung des Gerätes.
Beachtung der Betriebsanleitung.
Verwendung von Original-Ersatzteilen. 

Die Garantie erlischt bei:
Reparaturversuchen am Gerät.
Technische Veränderungen am Gerät.

bestimmungsgemäßer Verwendung 
(z.B. gewerblicher oder kommunaler Nutzung)

Von der Garantie ausgeschlossen sind:
 Lackschäden, die auf normale Abnutzung zurückzuführen sind.
 Verschleißteile, die auf der Ersatzteilkarte mit Rahmen XXX XXX (X) gekennzeichnet sind.

 Verbrennungsmotoren - für diese gelten die separaten Garantiebestimmungen der jeweiligen 
Motorenhersteller.

Bevor Sie Ihr Gerät (mit allen Bestandteilen des Lieferumfangs) zur nächsten Servicestelle bringen, empfehlen wir Ihnen, sich 
telefonisch oder per E-Mail an unsere Servicepartner zu wenden (siehe beiliegendes Servicestellenverzeichnis). 
So können wir Ihnen im Vorfeld bei eventuellen Bedienungsfehlern helfen.

Im Garantiefall wenden Sie sich bitte mit dieser Garantiekarte und dem Kaufbeleg an Ihren Händler oder die nächste autorisierte 
KundendienststeIle (siehe beiliegendes Servicestellenverzeichnis).
Durch diese Garantiezusage bleiben die gesetzlichen Mängelansprüche des Käufers gegenüber dem Verkäufer unberührt. 
Falls die Reparatur oder der Kostenvoranschlag für Sie nicht kostenfrei ist, werden Sie im Vorfeld informiert.

Produktbezeichnung: Rasentraktor AL-KO T17-103.3 HD
PLU-Nr. 45247
Art.-Nr. 123036 (725288)
Aktionszeitraum: 04/2023
Order GTIN: 4061464038448
Hersteller: AL-KO Gardentech Austria GmbH, Hauptstraße 52c, 8742 Obdach, Tel.: 03578/2515-0

Fehlerbeschreibung: ………………………………..…………………………..…………………….………….. 

 ………………………………………………………………………………….…………..…………..…………..…………. 

Name des Käufers: …………………………………………..…………..…………..………………………….………….. 

PLZ/Ort:  …………………………………..……..……   Straße: ………………………….…….……………………….. 

Tel.-Nr./E-Mail: ……………………………………………………………..………………………..…………………. 

Unterschrift: ……………………..…………….…. 
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Garancijski pogoji 

V zakonitem garancijskem roku morebitne napake v materialu ali izdelavi v skladu z našo presojo odpravimo bodisi s popravilom 
ali zamenjavo delov. Obseg garancijskih pravic je odvisen tudi od zakonodaje države, v kateri ste napravo  
kupili.

Naša garancija velja samo:      

e upoštevate navodila za uporabo
originalne 

nadomestne dele

Garancijske pravice prenehajo veljati:

oseba

v primeru nenamenske uporabe(npr. v pridobitvene ali komunalne namene)

Garancija ne krije:

obrabnih delov m  XXX XXX (X)

garancijskem listu, ki ga prilaga proizvajalec

V primeru uveljavljanja               
servis. . 

prodajalca. 

Opis proizvoda: Vrtni traktor AL-KO T 17-103.3 HD
PLU-št. 45247
Št. Art. 123036 (725288)
Obdobje akcije: 04/2023
Order GTIN: 4061464038448 
Proizvajalec: AL-KO Gardentech Austria GmbH, Hauptstraße 52c, 8742 Obdach, Tel.: +43 3578/2515-0 

Opis napake: ………………………………..…………………………..…………………….………….. 

 ………………………………………………………………………………….…………..…………..…………..…………. 

Ime kupca: …………………………………………..…………..…………..………………………….………….. 

Pošta/Kraj: …………………………………..……..……   Ulica: ………………...…….………………………..

Tel. št./E-Mail: ……………………………………………………………..………………………..…………………. 

Podpis: ……………………..…………….….

javite po e-pošti ali po faksu.
Preden pošljete aparat na servis ali ga vrnete prodajalcu vam svetujemo, da se oglasite na naši dežurni telefonski številki, 
kjer vam bomo pomagali in vam tako prihranili nepotrebne poti.
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