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1.  GARANZIA COMMERCIALE

	 I diritti di garanzia possono essere esercitati solo in un periodo di massimo 2 anni, calcolati 
dalla data di acquisto. La garanzia si limita alla riparazione o la sostituzione del componente 
danneggiato / bicicletta ed avviane a nostra discrezione. La nostra prestazione di garanzia è 
gratuita per Lei. Tuttavia non si applica se sono stati riscontrati vizi diversi dai difetti del mate-
riale e di lavorazione.

     GARANZIA SU ROTTURA TELAIO / FORCELLA

	 Il telaio e la forcella sono garantiti per 10 anni contro la loro rottura. La garanzia ha validità a 
partire dalla data di acquisto. In caso di rottura di una forcella o del telaio, presentando la rice-
vuta di acquisto vi offriamo la sostituzione della E-Bike o un buono, detratto un costo forfetta-
rio di utilizzo. L'ammontare del costo forfettario di utilizzo si basa sul periodo in cui è stata ac-
quistata la E-Bike. La garanzia legale non si applica se sono stati riscontrati vizi diversi dai 
difetti del materiale e di lavorazione.

 
 
     GARANZIA DELLA BATTERIA

	 Il corretto funzionamento della batteria è garantito per 2 anni. La garanzia ha validità a partire 
dalla data di acquisto. La garanzia si limita alla riparazione o la sostituzione della batteria ed 
avviene a nostra discrezione. La prestazione di garanzia è gratuita per Lei. La garanzia legale 
non si applica se sono stati riscontrati vizi diversi dai difetti del materiale e di lavorazione. Mo-
difiche dovute all'usura come ad es. riduzioni di capacità, sono escluse dalla garanzia. 

2. 	 Il diritto alla prestazione in garanzia o la garanzia deve essere dimostrata dal cliente presen-
tando la ricevuta di acquisto. 

3.	 L'analisi delle anomalie e delle rispettive cause avviene sempre ad opera del nostro Servizio 
clienti. I componenti sostituiti nell'ambito della prestazione in garanzia o della garanzia ritorna-
no di nostra proprietà. 

4.	� In caso di diritto di garanzia o prestazione in garanzia legittima, i costi di spedizione e di smon-
taggio e montaggio sono a nostro carico.  

5.	� Il diritto di garanzia e la prestazione in garanzia si estingue se la bicicletta è stata modificata 
da terzi o con l'installazione di parti di terzi e i vizi riscontrati sono dovuti alla modifica. Inoltre il 
diritto di garanzia viene meno in caso di inosservanza delle norme riportate nelle istruzioni d’u-
so sul trattamento ed utilizzo della bicicletta. 	

	 Ciò riguarda in particolare l'uso conforme, le avvertenze di cura e di manutenzione.
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6.	� Sono esclusi dalla garanzia e dalle prestazioni in garanzia:	  

				    • Componenti soggetti a normale logoramento, usura o consumo (ad eccezione dei  
			       difetti di materiale o fabbricazione evidenti), come ad es.:

			   – Pneumatici  	 – Dispositivi di illuminazione	 – Sella 		   
			   – Cavalletto	 – Accumulatore/Batteria 	 – Componenti del freno
			   – Catena		  – Corone dentate	   	 – Maniglie/Rivestimenti 
			   – Protezioni 	 – Pignone del cambio	 – Adesivi/Decorazioni 

		  – Cavi		  – Tiranti Bowden		  – ecc.
		   

	 • danni riconducibili a:
						     – mancato utilizzo di pezzi di ricambio originali;
						     – �il montaggio improprio di componenti dell'acquirente o di terzi.
						     – danni causati da pietre, grandine, sale antigelo, gas di scarico industriali, 	

				        cura carente, prodotti detergenti non idonei ecc.; 
 
			   • �i materiali di consumo non correlati ai lavori di riparazione delle anomalie riscontrate;

		  • �tutti i lavori di manutenzione o di altro genere che derivano da usura, infortunio o con-
dizioni d'uso nonché guida senza osservare le indicazioni del produttore;

		  • �tutti gli eventi, come produzione di rumori, oscillazioni, modifiche del colore, usura 
ecc., che non compromettono le caratteristiche basilari e di marcia;	

		  • i costi per i lavori di manutenzione, controllo e pulizia. 

7.	� Il diritto di garanzia o di interventi in garanzia autorizza il cliente a richiedere solo l’eliminazione 
del vizio. I diritti di restituzione o riduzione del prezzo di acquisto possono essere esercitati 
solo a seguito di esito negativo della riparazione. Non viene concesso il risarcimento di un dan-
no diretto o indiretto. 

8.	� Dopo un intervento in garanzia, la durata della garanzia o degli interventi in garanzia non viene 
rinnovata né prolungata I diritti di garanzia non possono essere esercitati dopo la scadenza 
del periodo di garanzia.  

9.	� Altri accordi diversi da quanto riportato sopra sono validi solo se sono confermati per iscritto 
dal produttore.
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10.	�In caso di problemi tecnici con la bicicletta acquistata, i collaboratori del nostro servizio clienti 
sono a Sua disposizione:

GARANZIA COMMERCIALE & LEGALE

Nel caso in cui il nostro tecnico dovesse constatare che non si tratti di un caso di garanzia 
o di un intervento in garanzia, vi saranno addebitati i costi dell'intervento.  
 
Si prega pertanto di accertarsi prima se il danno non sia stato causato per colpa vostra 
oppure a causa di una scarsa cura o manutenzione. Tale circostanza può essere chiarita 
preliminarmente con il nostro Servizio clienti (ad es. via E-Mail e foto del componente di-
fettoso). 

Service2go 
Aawasserstrasse 2 
CH-6383 Dallenwil

Sede: Svizzera

Telefono:	 + 41 / 41 / 628 05 05 
E-mail:     bike@service2go.ch 

CH
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JAHRE GARANTIE
ANS GARANTIE
ANNI GARANZIA

GARANTIEKARTE 
CARTE DE GARANTIE • SCHEDA DI GARANZIA

Biciclette elettriche da trekking 28“ 

Ihre Informationen / vos informations / i Suoi dati:

Name / nom / nome:     
  
Adresse / adresse / indirizzo: 

                                                      E-Mail: 
Datum des Kaufs / date d'achat / data di acquisto: * 
*Wir empfehlen, die Rechnung mit dieser Garantiekarte aufzubewahren./ Nous vous conseillons de conserver le reçu avec cette  
carte de garantie / Si consiglia di conservare lo scontrino con questa scheda di garanzia 
 
Ort des Kaufs / lieu de l'achat / luogo d'acquisto:

Beschreibung der Störung / description de  
dysfonctionnement / descrizione del guasto:

Serviceadresse/ Adresse SAV/  
Indirizzo assistenza: 

 
 
 

Service2go
Aawasserstrasse 2
CH-6383 Dallenwil 
bike@service2go.ch

CH

CH

KUNDENDIENST • SERVICE APRÈS-VENTE  
ASSISTENZA POST- VENDITA	        726021/726018
 

	   + 41 / 41 / 628 05 05          

              	  bike@service2go.ch 

MODELL/TYPE/MODELLO: 
CH 53043-0122 / 54043-0122                                          04/2023

CH



Egregio cliente!

Per la bicicletta elettrica viene concessa una garanzia per una durata di 2 anni a 
partire dalla data di acquisto. Inoltre concediamo una garanzia contrattuale di 10 
anni per la rottura della forcella e del telaio nonché di 2 anno per la batteria (ogni 
volta calcolata a partire dalla data di acquisto). Altre informazioni sono riportate 
nel capitolo "Garanzia legale/contrattuale". Il periodo di garanzia ha inizio il giorno 
dell'acquisto. Per l'esercizio dei diritti di garanzia è assolutamente necessario pre-
sentare la ricevuta di acquisto nonché compilare il certificato di garanzia. Pertanto 
è necessario conservare la ricevuta di acquisto e il certificato di garanzia!

Il produttore garantisce l’eliminazione gratuita di difetti che sono riconducibili a 
errori del materiale o di fabbricazione, a scelta del produttore tramite riparazione, 
sostituzione o restituzione del denaro. La garanzia non copre i danni causati da 
un incidente, da un evento imprevisto (ad es. fulmine, acqua, fuoco ecc.), utilizzo 
improprio o trasporto, inosservanza delle norme di sicurezza e di manutenzione o 
altre modifiche o variazioni.

Durante il periodo di garanzia per le biciclette difettose è presente un servizio di 
assistenza sul posto al quale ci si può rivolgere in caso di necessità. Le biciclette 
irreparabili che non possono essere rimesse in funzione dal servizio di assistenza 
sul posto, vengono ritirate con accredito.

L’obbligo di garanzia da parte del rivenditore stabilito per legge non viene limitato 
dalla presente garanzia. Il periodo di garanzia può essere esteso soltanto se una 
norma di legge lo prevede. Nei paesi nei quali la legge prescrive una garanzia 
(obbligatoria) e/o una disponibilità a magazzino di ricambi e/o una regolamenta-
zione per il rimborso dei danni, valgono le condizioni minime stabilite dalla legge. Il 
servizio assistenza e il rivenditore non sono in alcun modo responsabili in caso di 
riparazione per eventuali dati o impostazioni salvate sul prodotto dall’utente.

Anche dopo la scadenza del periodo di garanzia è possibile inviare l’apparecchio 
difettoso al servizio di assistenza a scopo di riparazione. Allo scadere del periodo di 
garanzia tutte le riparazioni saranno a pagamento. Questa garanzia non costituisce 
alcun limite ai diritti legali del consumatore.

CERTIFICATO DI GARANZIACH


