
Garantiekarte 
 
Smartphones 

 
Garantiezeit  24 Monate 
 
Serviceart  Einsenden zur Reparatur oder Besuch des nächsten Samsung 

Customer Service Centers 
 
Servicepartner  Mobiletouch Austria 
   Lemböckgasse 49  
   A-1230 Wien 
   Tel 01 / 866490 
   Web: www.mobiletouch.at 
   Mail: office@mobiletouch.at 
 
 
Hinweise 
 
Akkus – Für fest in Smartphones verbaute Akkus gilt eine Garantiezeit von 12 

Monaten. Für andere Akkus eine Garantiezeit von 6 Monaten. 
 
Zubehör - Für mitgeliefertes Samsung Zubehör gilt eine Garantiezeit von 6 

Monaten. 
 
 

Die Garantie gilt ab dem Datum des Erstkaufs. 

 

Bitte sichern Sie vor Einsenden bzw. einem Besuch im Service Center, die auf 
dem Gerät gespeicherten Daten als Backup auf einem anderen Medium, da 
diese bei der Reparatur verloren gehen. 
 
Entfernen Sie vor der Reparatur etwaige Bildschirmsperren, um den Zugriff auf 
das Gerät zu ermöglichen. 
 
Senden Sie das Gerät zusammen mit dem Ladezubehör ein bzw. geben Sie es 
im Service Center zusammen ab. 

http://www.mobiletouch.at/
mailto:office@mobiletouch.at

