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JOTALLASI JEGY

Miel6tt a terméket a jotéllasi igényérvényesités keretében a javitoszolgalatnak vagy villalkozasunknak visszakiildené /
visszahoznd, javasoljuk, hogy forduljon telefonon vagy email-en az aldbb jelzett JAVITOSZOLGALATI HOTLINE-HOZ. igy mar
el6re segiteni tudunk Onnek, ha a probléma a termék esetlegesen hibas hasznalata miatt lépett fel.
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Szerz6déskotés id6pontja: egyéb id6pont megjeldlésének a hidnyaban a szamla vagy nyugta kiéllitésénal\
id6pontja.

A termék fogyasztd részére torténé atadasanak id6pontja (ha a vasarlas id6pontjatdl eltér):

A termék lizembe helyezésének id6pontja (ha az lizembe helyezést a keresked6 vagy megbizottja
végezte):

Kijavitas esetén a kijavitds irdnti igény bejelentésének id6pontja, a kijavitasra torténd atvétel idépontja, a

hiba oka és a kijavitas mddja, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak
id6pontja a kijavitasrol sz6l6 jegyz6konyvben keriil feltiintetésre.

Kl(icserélés esetén ennek idGpontja: /




JOTALLASI TAJEKOZTATO

A fogyasztéval szerz6dést kotd (a jotallasra kotelezett) vallalkozds cégneve és cime: ALDI Magyarorszag Elelmiszer Bt.
(Mészarosok utja 2., 2051 Biatorbagy, HUNGARY).

A jotallassal kapcsolatos altalanos szabalyok

A fogyaszto és vallalkozasunk kozotti szerz6dés keretében eladott, jogszabaly alapjan kotelezd jotallas ala tartozé uj tartds
fogyasztasi cikkekre (a vonatkozd jogszabaly mellékletében meghatarozott, jellemz&en 10.000,- Ft eladasi ar feletti termékek)
elGirt kotelezd jotallasi id6

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladdasi ar esetén 1 év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

Vallalkozasunk ugyanakkor a jelen jotallasi jegyen feltlintetett, Magyarorszag teriiletén fogyasztonak mingsilé személyek
altal vasarolt, ekként megjeldlt, Uj tartds fogyasztasi cikk esetén az erre vonatkozé alabbi feltételek mellett 3 évre vallal
jotallast, figgetlenil attdl, hogy a fogyasztasi cikk jogszabaly elGirasa alapjan egyébként kotelezd jotallas ala tartozik-e.

A jotéllas nem vonatkozik a fogyd-kopd alkatrészek (pl. vildgitotestek, akkumulator kapacitds, gumiabroncsok, védé-,
takardanyagok) rendes elhasznalddasidra, mindez azonban nem érinti a fogyod-kopd alkatrészeknek a polgari jog
fogalomhasznalata szerinti ,hibas” volta esetén fennallo jotallasi kotelezettséget.

A jotallasi igény a jotallasi hataridGben érvényesithetd. A hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha vallalkozasunk a jotallasi
kotelezettségének a fogyasztd felhivasara - megfeleld hataridGben - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tiizott
hataridd elteltét6l szamitott 3 hénapon belll akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A fogyaszto altali haszndlat soran keletkezé sériilésekre (pl. karcolasok, horpadasok, torések)
a jotallas nem vonatkozik.

A jotéllasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasa napjaval, vagy ha az izembe helyezést véllalkozasunk
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjan kezd6dik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott
hat honapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jétallasi hataridé kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A
fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotdllas id6tartama meghosszabbodik a javitdsra dtadas napjatdl kezdve azzal az id6vel,
amely alatt a fogyaszté a fogyasztdsi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A fogyasztasi cikknek a
kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a jotallasi hatarid6 ujbdl kezdédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre
is, ha a kijavitads kovetkezményeként Uj hiba keletkezik. Az 6nként vallalt j6tallds id6tartama alatt a jotallasi id6 nem indul
Ujra, kivéve, amennyiben a kicserélésre vagy kijavitasra a jogszabalyban elGirt jotallasi id6 alatt kerll sor. Ebben az esetben a
jogszabaly szerinti jotallasi idétartam indul Ujra.

A jotallas a fogyaszto jogszabalybdl ered6 jogait nem érinti. Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasbodl ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa, ill. a fogyasztasi cikk tulajdonjoganak atruhazdsa esetén az Uj
tulajdonos érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindgsilnek.

A jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegyen nem rogzitett szabalyok vonatkozasaban a mindenkor
hatdlyos vonatkozé magyar jogszabdlyi elGirdsok irdnyaddk. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy
fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotalldas érvényességét nem érinti. A jétalladsi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok
a szamlaval, ill. nyugtaval érvényesithet&ek.

A fogyaszté mindennem jotallasi igényét érvényesitheti a magyarorszagi ALDI aruhdzakban, mig a kijavitas, ill. bizonyos
esetekben a kicserélés (szlikség szerint a teljes fogyasztasi cikknek vagy csak egyes alkatrészeinek a kicserélése) iranti igény a
fogyaszté valasztasa szerint a vallalkozasunk székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a jelen jétéllasi tdjékoztatdban
feltiintetett JAVITOSZOLGALATNAL kozvetlenil is érvényesithetd. Utdbbi esetben a fogyaszté a kijavitas, ill. kicserélés
lebonyolitdsanak részleteit a JAVITOSZOLGALATTAL kozvetlenill egyezteti.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek vallalkozdsunkat terhelik. Ha a fogyasztasi cikk
meghibdsodasaban a fogyasztot terhelS karbantartdsi kotelezettség elmulasztdsa is kdzrehatott, a jotdllasi kotelezettség
teljesitésével felmerilt koltségeket kozrehatdsa ardanyaban a fogyasztd koteles viselni, ha a fogyasztasi cikk karbantartasara



vonatkozd ismeretekkel rendelkezett, vagy ha vallalkozdsunk e tekintetben tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tett.
Kicserélés vagy elallas esetén a fogyaszté nem koteles a fogyasztasi cikknek azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a
rendeltetésszer(i haszndlat kovetkezménye.

A jogszabaly alapjan kotelezé jotéllas ala es6 fogyasztasi cikkek esetén, ha az adott fogyasztasi cikk rogzitett bekotésd, ill. 10
kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithato, a fogyasztasi cikket az Gzemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az GUzemeltetés helyén nem végezhets el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol vallalkozdsunk, vagy - a JAVITOSZOLGALATNAL kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a
JAVITOSZOLGALAT gondoskodik.

A fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban a véllalkozasunk koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni, ha

(i) a jogszabaly szerinti jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a
vallalkozasunk részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato; vagy
(ii) a jogszabaly szerinti jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kvetGen

ismét meghibasodik, valamint, ha a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztd nem igényli a vételdr ardnyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja
a fogyasztasi cikket a vallalkozasunk koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni; vagy

(iii) a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozasunk részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem kerdl sor.

Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozasunk koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold nyugtan szamlan feltiintetett vételarat nyolc napon belil a fogyasztd részére
visszatériteni.

A nyolc napon beliili kicserélésre vagy vételdr visszatéritésre vonatkozd ezen el6irdsok a kotelezd jotallas ala es6 fogyasztasi
cikkek kozul az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautdra, lakokocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmire nem
vonatkoznak.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstél) szamitott 3 munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, vallalkozasunk koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerd
hasznalatot akadalyozza.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Vallalkozasunk, ill. a JAVITOSZOLGALAT a kijavitas, ill. kicserélés soran nem felel a fogyasztasi cikken a fogyasztd, ill. harmadik
személy altal esetlegesen tarolt adatokért vagy beallitasokért.

Vallalkozasunknak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belil elvégezze. Ha a
kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor vallalkozasunk a fogyasztot tadjékoztatni koteles a
kijavitds vagy a csere varhato id6tartamardl. A tdjékoztatas a fogyasztd elézetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy
a fogyaszto altali dtvétel igazolasara alkalmas mas mdédon torténik.

A jotallasi igény bejelentése

A fogyasztdé a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibat a vallalkozdsunkkal kézolni. A hiba felfedezésétdl
szamitott 2 hénapon belll kozolt hibat késedelem nélkiil kézbltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a
fogyaszté felelGs. A jotallasi igényt a fogyasztasi cikk minden olyan hibdja miatt hataridGben érvényesitettnek kell tekinteni,
amely a megjeldlt hibat el6idézte. Ha a fogyasztd a jotallasi igényét a fogyasztasi cikknek - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkilonithet6 része tekintetében érvényesiti, a jotallasi igény a fogyasztasi cikk egyéb részeire nem mingsul érvényesitettnek.

Mentesiilés a jétallasi felelGsség alol

Vallalkozasunk mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a vasarlas id6pontja utan keletkezett
(pl. rendeltetésellenes haszndlat, atalakitas, szakszer(itlen kezelés, helytelen tarolds, elemi kér, a hasznalati-kezelési
Utmutatd szerinti karbantartas elmulasztdsa).

A rendeltetésellenes hasznalat elkeriilése céljabdl a fogyasztdsi cikkhez magyar nyelv(i haszndlati és kezelési utmutatot
mellékeliink és kérjuk, hogy az abban foglaltakat sajat érdekében tartsa be.

A fogyasztot a jotallas alapjan megillet6 jogok
A fogyasztd a Ptk. 6:159. §-aban rogzitett szabalyok szerint
- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a



kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tébbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a fogyasztasi cikk hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

- vagy a vételdr ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha vallalkozasunk a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, ill. ha ezen
kotelezettségének megfeleld hataridén belil, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
fogyasztdnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int.

Jogszabaly alapjan kotelez6 jotallas ald nem tartozd Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében (a vonatkozd jogszabdly
mellékletében meg nem hatarozott, jellemzéen 10.000,- Ft eladasi ar alatti termékek) a fogyaszté a vallalkozasunk altal
onként vallalt jotallasi kotelezettség alapjan, a fentiektdl eltéréen

- kicserélést igényelhet, vagy

- a szerzG6déstdl elallhat és a vételar visszatéritését igényelheti.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a fogyasztasi cikk tulajdonsagaira és a jogosult
altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni. A fogyaszto
a valasztott jotallasi jogardl masikra térhet at, az attéréssel okozott koltséget koteles azonban viéllalkozasunknak megfizetni,
kivéve, ha az attérésre vallalkozasunk adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt. A jotallasi igény érvényesitésére
egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd jogszabalyi elGirasokat kell megfelel6en alkalmazni.

Helyszini szervizszolgaltatas vagy kozvetlen lebonyolitas esetén

Egyes termékek esetében lehetdséget biztositunk arra, hogy amennyiben On a fogyasztési cikket helyben (pl. az On
otthondban) kivanja megjavittatni vagy kicseréltetni, ill. ha a fogyasztasi cikk kijavitasra, kicserélésre Ontél térténd
elszallitasat, ill. csupan a hibas alkatrész helyett hibatlan alkatrész Onhoz kiildését kéri, vagy a hibds fogyasztasi cikk helyett
egy uj fogyasztasi cikk Onhoz kildését kéri, Ugy ez az lizletiinkben vagy a JAVITOSZOLGALATNAL val6 személyes megjelenés
nélkiil megvaldsithatd legyen. Kérjiik, egyeztessen ezen igényének elbirdlasardl a jelen jotéllasi tajékoztatoban taldlhato
JAVITOSZOLGALATI telefonszamon. Kérjiik, hogy ennek soran készitse eld a jelen jotallasi tajékoztatdt, valamint a vasarlaskor
kapott nyugtat / szamlat.



