GARANTIEKARTE ()

CARTE DA GARANTIE e SCHEDA DI GARANZIA
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Y Marmony Infrarotheizung "FOREST"
Marmony Chauffages infrarouges en marbre "FOREST"
Marmony Pannelli riscaldanti a infrarossi in marmo "FOREST"

Bevor Sie |hr Gerat einsenden wenden Sie sich telefonisch oder per Mail an den KUNDENDIENST.

So kénnen wir Ihnen bei eventuellen Bedienungsfehlern helfen. /

Avant de renvoyer |'appareil, veuillez vous adresser a notre SERVICE APRES-VENTE par téléphone ou
par e-mai. Ainsi, nous pouvons vous assister en cas d'éventuelles erreurs d'utilisation. /

Prima di spedire il suo prodotto la invitiamo a contattare la nostra ASSISTENZA POST-VENDITA
telefonicamente oppure per e-mail. In questo modo possiamo aiutarla in caso di eventuali errori.

4 "\ /  KUNDENDIENST
12/2022 SERVICE APRES-VENTE e ASSISTENZA POST-VENDITA
> +49 800-540 54 54
> support@carstensen.de
ART.-NR. / N° REF. / COD. ART.
Forest 820437
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i SERVICE APRES-VENTE e SERVIZIO RIPARAZIONI
Carstensen Import Export Handels.GmbH
SauerbruchstrafRe 4
25479 Ellerau
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Ihre Informationen / vos coordonnées / i suoi dati:
Name / nom / nome:
Adresse / adresse / indirizzo:
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Sprache / langue / lingua: I] @

Conditions de garantie

Cher client,

La garantie de d"ALDI SUISSE vous offre grand nombre d'avantages par rapport
aux obligations de garantie légales:

Périod de garantie: 5 ans a partir de la réception de la marchandise

Garantie: Réparation ou remplacement gratuit en cas de garantie.
Pas de frais de transport.

Hotline: +49 800-540 54 54

Disponibilité: 8.00—-17.00 h (lundi a jeudi), 8.00 - 15.00 h (vendredi)

Veuillez noter que le type de garantie est déterminé au cas par cas par ALDI SUISSE.

Afin de bénéficier de la présente garantie:

e Veuillez avoir la carte de garantie diment remplie et le bon de caisse ou la
facture sous la main.

e Contactez notre SERVICE APRES-VENTE par téléphone.

La garantie ne s'applique pas:
e aux dommages causés par un phénomene naturel (p. ex. foudre, inondation,

incendie, gel, etc.), par un accident, par le transport, par les piles qui ont fui
ou par une utilisation non conforme

e aux dommages causés ou aux modifications effectuées par le client / par
des tiers

e dans le cas d’'un non-respect des recommandations de sécurité et d'entretien
ou d’une erreur de manipulation

¢ al'entartrement, a la perte de données, aux programmes malveillants
et aux brilures d’écran

e aux pieces d'usure dans le cadre d'une utilisation normale
(p. ex. capacité de charge de la batterie)

A expiration de la période de garantie vous avez toujours la possibilité de faire réaliser
vos réparations auprés du SERVICE APRES-VENTE en payant. Si la réparation ou le devis
ne sont pas gratuits dans votre cas, vous en serez alors informé.

L'obligation de garantie légale du fournisseur n'est pas limitée par la présente garantie.
La durée de validité de la garantie ne peut étre prolongée que si cette prolongation est
prévue par une disposition légale. Dans les pays ou la législation en vigueur prévoit une
garantie (obligatoire) et / ou une obligation de tenue de stock de piéces détachées et /
ou une réglementation des dédommagements, ce sont les obligations minimum
prévues par la loi qui seront prises en considération. L'entreprise de service aprés-ven-
te et le vendeur déclinent toute responsabilité relative aux données contenues et aux
réglages effectués par le déposant sur le produit lors de I'envoi en réparation.






