
12/2022
+49 800-540 54 54
support@carstensen.de

Ihre Informa�onen / vos coordonnées / i suoi da�:
Name / nom / nome:

Adresse / adresse / indirizzo:

E-Mail:

Beschreibung der Störung / descrip�on du dysfonc�onnement / descrizione della problema�ca:

Bevor Sie Ihr Gerät einsenden wenden Sie sich telefonisch oder per Mail an den KUNDENDIENST. 
So können wir Ihnen bei eventuellen Bedienungsfehlern helfen. /
Avant de renvoyer l'appareil, veuillez vous adresser à notre SERVICE APRÈS-VENTE par téléphone ou 
par e-mai. Ainsi, nous pouvons vous assister en cas d'éventuelles erreurs d'u�lisa�on. /
Prima di spedire il suo prodo�o la invi�amo a conta�are la nostra ASSISTENZA POST-VENDITA 
telefonicamente oppure per e-mail. In questo modo possiamo aiutarla in caso di eventuali errori.

KUNDENDIENST
SERVICE APRÈS-VENTE ● ASSISTENZA POST-VENDITA

ART.-NR. / N° RÉF. / COD. ART.

SERVICESTELLE
SERVICE APRÈS-VENTE ● SERVIZIO RIPARAZIONI

MODELL / MODÈLE / MODELLO: 83026 Forest

GARANTIEKARTE
CARTE DA GARANTIE • SCHEDA DI GARANZIA

Marmony Infrarotheizung "FOREST"
Marmony Chauffages infrarouges en marbre "FOREST"
Marmony Pannelli riscaldan� a infrarossi in marmo "FOREST"

Forest 820437 

Carstensen Import Export Handels.GmbH
Sauerbruchstraße 4
25479 Ellerau
Germany



Garan�ebedingungen

Um die Garan�e in Anspruch zu nehmen: 

• Halten Sie bi�e die vollständig ausgefüllte Garan�ekarte und den Kassenbon
bzw. die Rechnung bereit.

• Kontak�eren Sie unseren KUNDENDIENST telefonisch.

Die Garan�e gilt nicht:

• bei Schäden durch Elementarereignisse (z.B. Blitz, Wasser, Feuer, Frost, etc.),
Unfall, Transport, ausgelaufene Ba�erien oder unsachgemäße Benutzung

 
 

• bei Beschädigung oder Veränderung durch den Käufer / Dri�e 

• bei Missachtung der Sicherheits- und Wartungsvorschri�en,
Bedienungsfehlern

• bei Verkalkung, Datenverlust, Schadprogrammen, Einbrennschäden

• für die normale Abnutzung von Verschleißteilen (z.B. Akkukapazität)

Sehr geehrter Kunde

Garan�ezeit:

Garan�eleistung:

Hotline:

Erreichbarkeit:

Die ALDI SUISSE Garan�e bietet Ihnen weitreichende Vorteile gegenüber der 
gesetzlichen Gewährleistungspflicht: 

5 Jahre ab Zeitpunkt der Übernahme

Kostenfreie Reparatur bzw. Austausch im Garan�efall 
Keine Transportkosten

+49 800-540 54 54

Montag-Donnerstag 8-17 Uhr, Freitag 8-15 Uhr

Bi�e beachten Sie, dass die Art der Garan�eleistung im Einzelfall von ALDI SUISSE 
bes�mmt wird. 

Nach Ablauf der Garan�ezeit haben Sie weiterhin die Möglichkeit an der 
SERVICESTELLE Reparaturen kostenpflich�g durchführen zu lassen. Falls die Reparatur 
oder der Kostenvoranschlag für Sie nicht kostenfrei sind, werden Sie vorher verständigt. 

Die gesetzliche Gewährleistungspflicht des Übergebers wird durch diese Garan�e nicht 
eingeschränkt. Die Garan�ezeit kann nur verlängert werden, wenn dies eine gesetzliche 
Norm vorsieht. In den Ländern, in denen eine (zwingende) Garan�e und / oder eine 
Ersatzteillagerhaltung und / oder eine Schadensersatzregelung gesetzlich vorgeschrie-
ben sind, gelten die gesetzlich vorgeschriebenen Mindestbedingungen. Das Serviceun-
ternehmen und der Verkäufer übernehmen bei Reparaturannahme keine Ha�ung für 
eventuell auf dem Produkt vom Kunden gespeicherte Daten oder Einstellungen. 

Sprache / langue / lingua: 




