
Garantieverfahren für Hubble Connected-Produkte 

Allgemeine Informationen 
Wenn Ihr Produkt nicht richtig funktioniert,  
Kundensupport kontaktieren: 

Live Chat: hubbleconnected.com 
Email: support@hubbleconnected.com 
 

 
Eingeschränkte Garantie für Konsumgüter und Zubehör („Garantie“) 
Vielen Dank, dass Sie sich für dieses Produkt der Marke Hubble Smart Nursery entschieden haben, das unter Lizenz von Hubble Baby (HK) Limited ("HUBBLE") hergestellt wird. 
 
Was deckt diese eingeschränkte Garantie ab? 
Vorbehaltlich der unten im Abschnitt „Nicht abgedeckte Leistungen“ aufgeführten Punkte garantiert HUBBLE, dass dieses mit Hubble verbundene Markenprodukt („Produkt“) bei normalem 
Gebrauch für einen Zeitraum von 2 Jahre ab dem Kaufdatum, frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist und dass jedes zertifi zierte Zubehör („Zubehör“), das zur Verwendung mit diesem 
Produkt verkauft wird, bei normalem Gebrauch für einen Zeitraum von 90 Tagen ab Kaufdatum, frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist. Diese eingeschränkte Garantie ist Ihre ausschließliche 
Garantie und ist nicht übertragbar. 

 
Was ist nicht abgedeckt? 
• Diese beschränkte Garantie schließt aus und deckt nicht ab: 
• Normaler Verschleiß oder Verschleiß infolge des Gebrauchs; 
• Schäden, die durch Missbrauch oder Unfall verursacht wurden oder daraus resultieren; 
• Schäden, die durch unsachgemäße Bedienung oder Lagerung verursacht wurden oder daraus resultieren; 
• Schäden, die durch oder als Folge des Kontakts mit Fremdkörpern verursacht wurden, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Flüssigkeiten, Wasser, Regen, Feuchtigkeit, Schweiß, 
Sand, Schmutz und/oder Lebensmittel; 
• Schäden, die durch oder als Folge der Verwendung von Nicht-Hubble Smart Nursery-Marken- oder zertifizierten Produkten oder Zubehör oder anderen Peripheriegeräten verursacht 
werden; 
• Schäden, die durch Modifi kationen, Änderungen, Manipulationen, unsachgemäße Installation oder Reparaturen durch andere Personen als Hubble Connected, HUBBLE oder deren 
autorisierte Vertreter verursacht wurden oder daraus resultieren; 
• Defekte, Schäden oder der Ausfall von Produkten oder Zubehör aufgrund von Kommunikationsdiensten oder Signalen, die Sie abonnieren oder mit den Produkten oder Zubehör 
verwenden; und, 
• Regelmäßige Wartung, Reparatur und Austausch von Teilen aufgrund von normalem Verschleiß. 

 
Welche anderen Einschränkungen gibt es? 
THIS DIESE BESCHRÄNKTE GARANTIE STELLT DIE GESAMTE HAFTUNG VON HUBBLE DAR UND ENTHÄLT IHRE EINZIGEN UND AUSSCHLIESSLICHEN RECHTSMITTEL. AUSSER DIESER BESCHRÄNKTEN 
GARANTIE ÜBERNIMMT HUBBLE KEINE ZUSÄTZLICHEN AUSDRÜCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN ZUSICHERUNGEN ODER GEWÄHRLEISTUNGEN, EINSCHLIESSLICH GEWÄHRLEISTUNGEN DER 
MARKTGÄNGIGKEIT ODER EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. WENN IN IHREM STAAT DER GEWÄHRLEISTUNGSAUSSCHLUSS NICHT ZULÄSSIG IST, IST DIE STILLSCHWEIGENDE 
GEWÄHRLEISTUNG DER MARKTGÄNGIGKEIT UND EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK AUF DIE DAUER DIESER BESCHRÄNKTEN GEWÄHRLEISTUNG BESCHRÄNKT. REPARATUR ODER ERSATZ IST 
IHRE EINZIGE UND AUSSCHLIESSLICHE ABHILFE GEGEN HUBBLE UND Hubble Smart Nursery. IN KEINEM FALL ÜBERSTEIGT DIE HAFTUNG VON HUBBLE ODER Hubble Smart Nursery, IHR PRODUKT 
ODER ZUBEHÖR ZU REPARIEREN ODER ZU ERSETZEN, DEN URSPRÜNGLICHEN KAUFPREIS DES PRODUKTS UND DES ZUBEHÖRS SOWIE DIE GESAMTHAFTUNG VON HUBBLE UND Hubble Smart Nursery 
FÜR SCHÄDEN, DIE DURCH DIE GARANTIE ENTSTEHEN, DIE GARANTIERT NICHT FÜR DAS PRODUKT UND DAS ZUBEHÖR UNABHÄNGIG, OB DIESE ANSPRÜCHE AUS VERTRAG, GESETZLICH, DEUTLICH 
ODER ANDERWEITIG ENTSTEHEN. IN KEINEM FALL UND UNTER KEINEN UMSTÄNDEN HAFTET HUBBLE ODER Hubble Smart Nursery 
FÜR DIREKTE, INDIREKTE, ZUFÄLLIGE, BESONDERE ODER FOLGESCHÄDEN JEGLICHER ART ODER UMSATZ- ODER GEWINNVERLUST, GESCHÄFTSVERLUST, INFORMATIONSVERLUST ODER ANDERE 
RISIKEN AUS ODER IN VERBINDUNG MIT DER FÄHIGKEIT ODER UNFÄHIGKEIT, DIE PRODUKTE ODER ZUBEHÖR ZU VERWENDEN. ALLE HAFTUNGSAUSSCHLÜSSE, HAFTUNGSBESCHRÄNKUNGEN UND 
GEWÄHRLEISTUNGSÄNDERUNGEN GELTEN NOCH, WENN DIE BESCHRÄNKTE ABHILFE DER REPARATUR UND DES ERSATZES IHREN WESENTLICHEN ZWECK VERFEHLT. Einige Gerichtsbarkeiten 
gestatten die Beschränkung oder den Ausschluss von zufälligen oder Folgeschäden nicht, daher gelten die oben genannten Beschränkungen oder Ausschlüsse möglicherweise nicht für Sie. Diese 
beschränkte Garantie gewährt Ihnen bestimmte gesetzliche Rechte, und Sie haben möglicherweise andere Rechte, die sich von einer Gerichtsbarkeit zur anderen unterscheiden können. 

 
Wer ist abgedeckt? 
Diese Garantie gilt nur für den Erstkäufer eines Verbrauchers und ist nicht übertragbar. 

 
Was wird HUBBLE tun? 
HUBBLE oder sein autorisierter Händler werden nach eigenem Ermessen kostenlos alle Produkte oder 
Zubehörteile reparieren oder ersetzen, die dieser Garantie entsprechen. Für den Fall, dass ein Austausch 
zur Behebung eines Material- oder Verarbeitungsfehlers erforderlich ist, kann HUBBLE neue oder 
wiederaufbereitete Produkte, Zubehör oder Teile von gleicher Qualität wie das Originalprodukt oder 
Zubehör verwenden. 

 
Wie erhalte ich Garantieleistungen oder andere Informationen? 
Um Service oder Informationen zu erhalten: Live Chat: hubbleconnected.com Email: support@hubbleconnected.com 

Sie erhalten Anweisungen zum Versand der Produkte oder des Zubehörs auf Ihre Kosten und Gefahr an ein von HUBBLE autorisiertes Reparaturzentrum. Sie müssen Folgendes enthalten: (a) das 
Produkt oder das Zubehör; (b) den Original-Kaufbeleg (Quittung), der Datum, Ort und Verkäufer des Produkts enthält; (c) wenn eine Garantiekarte in Ihrer Verpackung enthalten war, eine 
ausgefüllte Garantiekarte mit der Seriennummer des Produkts; (d) eine schriftliche Beschreibung des Problems; und (e) Ihren Namen, Ihre Adresse, E-Mail-Adresse und Telefonnummer. Diese 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen stellen die vollständige Garantievereinbarung zwischen Ihnen und HUBBLE in Bezug auf die von Ihnen gekauften Produkte oder Zubehörteile dar und ersetzen 
alle vorherigen Vereinbarungen oder Zusicherungen, einschließlich Zusicherungen in von HUBBLE herausgegebenen Literaturveröffentlichungen oder Werbematerialien oder Zusicherungen von 
Vertretern, Mitarbeiter von HUBBLE, die möglicherweise im Zusammenhang mit Ihrem Kauf eines Produkts und/oder Zubehörs getätigt wurden.  

 
Entsorgung des Geräts (Umwelt)  
Am Ende des Produktlebenszyklus dürfen Sie dieses Gerät nicht mit dem normalen Hausmüll entsorgen. Bringen Sie dieses Produkt für das Recycling der elektrischen und elektronischen Bauteile zu 
einer Sammelstelle. Dies wird durch das Symbol auf dem Produkt, in der Bedienungsanleitung und/ oder auf der Verpackung angegeben Einige der Produktmaterialien können wiederverwendet 
werden, wenn Sie das Produkt zu einer Sammelstelle bringen. Durch die Wiederverwendung einiger Teile oder Rohmaterialien von gebrauchten Produkten leisten Sie einen wichtigen Beitrag zum 
Schutz der Umwelt. Bitte wenden Sie sich an Ihre lokalen Behörden, wenn Sie mehr Informationen über die Sammelstellen in Ihrer Gegend benötigen. 

 
EU-Konformitätserklärung 
Hiermit erklärt Hubble Baby (HK) Limited, dass der Funkanlagentyp der Funkanlagen-Richtlinie 2014/53/EU entspricht.  

 
Laden Sie die Bedienungsanleitung von der Webseite herunter: support.hubbleconnected.com 
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