GARANTIEKARTE COUCHTISCH MIT
AUFBEWAHRUNGSMOGLICHKEIT

Bevor Sie Ihr Gerat einsenden wenden Sie sich telefonisch oder per Mail an unseren KUNDENDIENST. So konnen wir

Ihnen bei eventuellen Bedienungsfehlern helfen.

- 10/2022 ) (  KUNDENDIENST )
‘a' 0049 5233 9550 339
8servir.e@trendteam.eu
\ J
(" ARTIKELNUMMER )
721994
\ J
(SERVICESTELLE )
Trendteam GmbH & Co. KG
Finkenstrasse 8-10 32839 Steinheim
GERMANY
www.trendteam.eu

MODELL: COUCHTISCH
. AN J
-

Beschreibung der Storung: A
L J
flhre Informationen: Name: A

Adresse:

E-Mail: 7o)

N\ J
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Garantiebedingungen

Sehr geehrter Kunde

Die HOFER-Garantie bietet Innen weitreichende Vorteile gegentiiber der gesetzlichen Gewahrleistungspflicht:

Garantiezeit: 3 Jahre ab Zeitpunkt der Ubernahme
Garantieleistung: Kostenfreier Austausch oder Geldriickgabe
Keine Transportkosten
0049 5233 9550 339 Zum reguldren Festnetztarif Ihres Telefonanbieters.

Hotline: Mo.-Fr. 8:00-16:00

Erreichbarkeit:

Bitte beachten Sie, dass die Art der Garantieleistung im Einzelfall von HOFER bestimmt wird.

Um die Garantie in Anspruch zu nehmen:

e Halten Sie bitte die vollstandig ausgefiillte Garantiekarte und den Kassenbon bzw. die Rechnung bereit.

e Kontaktieren Sie unseren KUNDENDIENST telefonisch.

Die Garantie gilt nicht:

o bei Schaden durch Elementarereignisse (z. B. Blitz, Wasser, Feuer, Frost, etc.), Unfall, Transport,
ausgelaufene Batterien oder unsachgemaBe Benutzung

¢ bei Beschddigung oder Verdnderung durch den Kaufer/Dritte

» bei Missachtung der Sicherheits- und Wartungsvorschriften, Bedienungsfehlern

* bei Verkalkung, Datenverlust, Schadprogrammen, Einbrennschiaden
¢ auf die normale Abnutzung von VerschleiBteilen (z. B. Akkukapazitit)

Nach Ablauf der Garantiezeit haben Sie ebenfalls die Moglichkeit an der
SERVICESTELLE Reparaturen kostenpflichtig durchfiihren zu lassen. Falls die Reparatur oder der Kostenvoranschlag fiir Sie
nicht kostenfrei sind, werden Sie vorher verstandigt.

Die gesetzliche Gewdhrleistungspflicht des Ubergebers wird durch diese Garantie nicht eingeschrankt. Die Garantiezeit kann
nur verlangert werden, wenn dies eine gesetzliche Norm vorsieht. In den Landern, in denen eine (zwingende) Garantie
und/oder eine Ersatzteillagerhaltung und/oder eine Schadenersatzregelung gesetzlich vorgeschrieben sind, gelten die
gesetzlich vorgeschriebenen Mindestbedingungen. Das Serviceunternehmen und der Verkdufer ibernehmen bei
Reparaturannahme keine Haftung flir eventuell auf dem Produkt vom Kunden gespeicherte Daten oder Einstellungen.
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JOTALLASI ADATLAP @

LIVING DOHANYZOASZTAL TAROLASI LEHETOSEGGEL

STYLE

Miel6tt a terméket visszakiildené / visszahozna, javasoljuk, hogy forduljon telefonon vagy email-en az iGYFELSZOLGALATHOZ. igy mar
elére segiteni tudunk Onnek, ha a probléma a termék esetlegesen hibas hasznalata miatt |épett fel.

( 10/2022  \ ( UGYFELSZOGALAT )
‘a‘ 0049 5233 9550 339
8service@trendteam.eu
N\ Y,
(" GYARTASI SZAM )
721994
\ Y,
(" JAVITOSZOLGALAT )

Trendteam GmbH & Co. KG
Finkenstrasse 8-10 32839 Steinheim
GERMANY

www.trendteam.eu

A FOGYASZTASI CIKK TIPUSA:

DOHANYZOASZTAL
_ L J
o ., N\
A hiba leirasa:
Alairas:
_ J
, o N\
Afogyasztd adatai: Név:
Cim:
E-Mail: 7oy
_ J
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JOTALLASI TAJEKOZTATO

Afogyasztdval szerzGdést kot6 (a jotallasra kotelezett)
vallalkozas cégneve és cime:

ALDI Magyarorszag Elelmiszer Bt. Mészarosok
Utja 2.
2051Biatorbagy, HUNGARY

A gyart6 neve, cime:

Trendteam GmbH & Co. KG
Finkenstrasse 8-10
32839 Steinheim, GERMANY

Ajavitdszolgalat neve, cime: Trendteam
GmbH & Co. KG Finkenstrasse 8-10
32839 Steinheim, GERMANY

A javitészolgalat telefonszama és egyéb elérhetdsége:
0049 5233 9550 339
H-P 08:00-16:00

A fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezése: DOHANYZOASZTAL
TAROLASI LEHETOSEGGEL

A fogyasztasi cikk tipusa:
Dohényzéasztal

A fogyasztasi cikk gyartasi szama (ha van):

Avasarlas helye: Kicserélés esetén ennek idépontja:

A jotallassal kapcsolatos altalanos szabalyok

A Magyarorszag teriiletén vasarolt (j tartds fogyasztasi cikkek esetén 3 évre vallalunk j6tallast. A j6tallds nem vonatkozik a fogy6-kopd
alkatrészek (pl. vilagitétestek, akkumulator kapacitds, gumiabroncsok, védé-, takaréanyagok) rendes elhasznalédasara, mindez azonban nem
érinti a fogy6-kopd alkatrészeknek a polgari jog fogalomhasznalata szerinti ,hibas” volta esetén fennallé jotallasi kitelezettséget. A jotallasi
igény a jotallasi hataridében érvényesithet6. A hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha vallalkozasunk a jotallasi kotelezettségének a
fogyaszt6 felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a j6tallasi igény a felhivasban tliz6tt hataridé elteltétdl szamitott 3 hénapon
beliil akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A fogyaszté altali hasznalat
soran keletkezd sériilésekre (pl. karcolasok, horpadasok, térések) a jotallas nem vonatkozik.

A j6tallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasa napjaval, vagy ha az lizembe helyezést vallalkozasunk vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjan kezddédik. Nem szamit bele a j6tallas eléviilési idejébe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt
a fogyasztd a fogyasztasi cikket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A fogyasztasi cikknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett
részére a jotallasi igény elévilése Gjbol kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba
keletkezik.

A jotallas a fogyasztd jogszabalybdl ered6 jogait nem érinti. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett m(ikod6 békéltet6 testiilet eljarasat is kezdeményezheti.
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A jotallasbal eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa, ill. a fogyasztasi cikk tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak minéstilnek.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek. A j6tallasi jegyen nem rogzitett szabalyok vonatkozasaban a mindenkor hatalyos
vonatkozd magyar jogszabalyi el6irdsok iranyaddok. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A j6tallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté
bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok a szamlaval, ill. nyugtaval érvényesithetbek.

A fogyasztd mindennem(i j6tallasi igényét érvényesitheti a magyarorszagi ALDI druhazakban, mig a kijavitas, ill. bizonyos esetekben a kicserélés
(szlikség szerint a teljes fogyasztasi cikknek vagy csak egyes alkatrészeinek a kicserélése) iranti igény a jotdllasi tajékoztatoban feltiintetett
JAVITOSZOLGALATNAL, ill. a j6tallasi adatlapon megadott UGYFELSZOLGALATNAL kozvetleniil is érvényesithetd. Utébbi esetben a fogyaszté a
kijavitas, ill. kicserélés lebonyolitisanak részleteit a JAVITOSZOLGALATTAL, ill. a j6talldsi adatlapon megadott UGYFELSZOLGALATTAL
kozvetleniil is egyeztetheti.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek vallalkozasunkat terhelik. Ha a fogyasztasi cikk meghibasodasaban a fogyasztot
terhel6 karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a jotallasi kotelezettség teljesitésével felmerdilt koltségeket kdzrehatasa
aranydaban a fogyaszt6 koteles viselni, ha a fogyasztasi cikk karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha vallalkozasunk e
tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett. Kicserélés vagy eldllas esetén a fogyasztdé nem kateles a fogyasztasi cikknek azt az
értékcsokkenését megtériteni, amely a rendeltetésszer(i hasznalat kovetkezménye.

A jogszabaly alapjan kotelez6 jotallas ala es6 fogyasztasi cikkek esetén, ha az adott fogyasztasi cikk rogzitett bekotésd, ill. 10 kg-nal stlyosabb,
vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd, a fogyasztasi cikket az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az
lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol vallalkozasunk, vagy - a JAVITOSZOLGALATNAL
kozvetleniil érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a JAVITOSZOLGALAT gondoskodik.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl szamitott 2 hénapon bellil érvényesit csereigényt, vallalkozasunk koteles
a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza. Amennyiben a hibas fogyasztasi
cikket mar nem tartjuk készleten, gy a teljes vételarat visszatéritjiik.

vallalkozasunk, ill. a JAVITOSZOLGALAT a kijavitas, ill. kicserélés soran nem felel a fogyasztasi cikken a fogyaszté, ill. harmadik személy altal
esetlegesen tarolt adatokért vagy beallitasokért.

A JAVITOSZOLGALAT fenti cimén a jotallasi id6 lejartat kvetéen is lehetéséget biztositunk a hibés fogyasztasi cikk kijavitasara, amelynek
koltsége azonban a fogyasztot terheli.

A jotallasi igény bejelentése

A fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a vallalkozasunkkal k6z6Ini. A hiba felfedezésétél szamitott 2 hénapon
beliil k6z6lt hibat késedelem nélkiil kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felelGs. A jotallasi igényt a
fogyasztasi cikk minden olyan hibaja miatt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjel6lt hibat el6idézte. Ha a fogyaszto a
jotallasi igényét a fogyasztasi cikknek - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilonithet6 része tekintetében érvényesiti, a jotallasi igény a
fogyasztasi cikk egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.
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Mentesiilés a jotallasi felelGsség alél

Vallalkozasunk mentesiil a jotallasi kGtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a vasarlas idépontja utan keletkezett (pl.
rendeltetésellenes hasznalat, atalakitas, szakszertitlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar).

A rendeltetésellenes hasznalat elkerlilése céljabdl a fogyasztasi cikkhez magyar nyelv(i vasarldi tajékoztatdt mellékellink és kérjlik, hogy az
abban foglaltakat sajat érdekében tartsa be.

A fogyasztot a jotallas alapjan megillet6 jogok
A fogyasztd a Ptk. 6:159. §-aban rogzitett szabalyok szerint

- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény

teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a fogyasztasi cikk hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
stlyat és aqtallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

- vagy a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga

kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha vallalkozasunk a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, ill. ha ezen kotelezettségének megfelel§ hataridén belll, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsztint.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a fogyasztasi cikk tulajdonsagaira és a jogosult altal
elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni. A fogyaszté a valasztott
jotallasi jogardl masikra térhet at, az attéréssel okozott koltséget koteles azonban vallalkozasunknak megfizetni, kivéve, ha az attérésre
vallalkozasunk adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozo jogszabalyi elGirasokat kell megfelel6en alkalmazni.

Kijavitasra valé bekiildés esetén

A fogyasztasi cikk JAVITOSZOLGALAT részére torténd kozvetlen bekiildése esetén kérjiik, egyeztessen a telefonos UGYFELSZOLGALATTAL, és
ezt kdvetden a kitoltott jelen jotallasi adatlap és jotallasi tajékoztatd, valamint a nyugta / szamla fénymasolatat, tovabba a hibas terméket a
JAVITOSZOLGALAT cimére kiildje be (a bekiildés kéltségmentes).
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