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GARANCIJSKA
IN
SERVISNA KNJIZICA

NAVODILA ZA PRIKLOP

Svetujemo vam, da obdrzZite originalno embalaZo, ki je

|
|
“_ edina ustrezna v primeru transporta ra¢unalnika na nas _
' poobladcéeni servisni center. |

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
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GARANCUJSKI LIST

ﬁ Proizvajalec: Acord-92 d.o.0., Stegne 13, 1000 Ljubljana

Zig vqoa&..m_nmw

Podpis prodajalca:

Model:

Serijska $tevilka:

Datum prodaje:

(dan, mesec, leto)
Garancijska doba: za osebne ra¢unalnike - 24 mesecev

Uveljavijanje garancije je mozno le ob predloZitvi izpolnjenega
garancijskega lista in originalnega ra¢una.

Proizvajalec in nosilec garancije ratunalnika je podjetje Acord-92
d.o.0, Stegne 13, 1000 Ljubljana.

PC .
LR, S T
PRIVILEGE servis
Z nakupom PCplus ra¢unalnika ste postali uporabnik:

pooblaidcenega servisa Acord-92 d.o.o.
Stegne 13, 1000, Ljubljana, Tel: 01/ 511 47 50

Prosimo vas, da v primeru okvare pokli¢ete telefonsko &tevilko servisa Acord-92.

V tej knjizici boste nadli vse informacije o garancijskih pogojih in uslugah, ki vam jih
nudimo v servisu.

Servis vam nudi:

+  Odpravo garancijskih napak na pooblagéenem servisu v najkrajsem mozZnem ¢&asu.

+  Organizacijo brezpla¢nega transporta od kupca do najbliziega pooblas¢enega ser-
visa in nazaj, v primeru upravi¢ene garancijske reklamacije v originalni embalazi.

»  En brezplacni pregled in ¢id¢enje ratunalnika v roku enega leta od nakupa
ra¢unalnika.

Osebni racunalnik PCplus iahko na servis poiljete preko Poite Slovenije ali GLS Slo-
venija. Poslan mora biti v originalni embalazi z zai¢itnim stiroporjem, s katerim je bil
zai€iten ob izrocitvi. V nasprotnem primeru kupec odgovarja za morebitne poskodbe
med transportom racunalnika na ter servis in nazaj.

Garancija velja le, &e je garancijska nalepka ob prihodu na servis nedotaknjena.

Cenjene stranke naprosamo, da blago prevzamejo v najkrajsem ¢asu po popravilu. V
primeru da stranka blaga ne bo prevzela v treh mesecih po kon¢anem popravilu, bomo
le-tega komisijsko ocenili, prodali in denar namenili v dobrodelne namene, oziroma bo
postalo last Acord-92 d.o.o.

V primeruy, da na reklamiranem izdelku ni okvare, smo upraviceni zara¢unati nastale
stroske.

Za Acord-92 d.o.0. je zelo pomembno, da so nae stranke popolnoma zadovoljne. Ce
imate kaksno vprasanje, predlog ali pripombo o vaéem ra¢unainiku PCplus, Zelimo to
izvedeti. Vprasanja lahko posljete tudi na elektronski naslov: servis@acord-92.si

Garancija in pravni poduk
Zanikamo vsako odgovornost za nastalo $kodo/poskodbe, ki bi nastale zaradi ne-
pravilne uporabe ra¢unalnika ali nalozene programske opreme. Proizvajalec jam¢i, da bo

racunalnik deloval v skladu s pri¢akovanii le v primeru pravilne uporabe in ob pravilnem
vzdrzevanju.

VSITRIJE SISTEMI (OE, OEEO, OBA)

Spo3tovane kupce obveitamo, da Je podjetje Acord-92 d.o.o. vkljuéeno v sistem ravnanja z odpadno embalao,
odpadno elektri¢no in elektronsko opremo in odpadnimi baterijami in akumulatorji druzbe Interseroh. Prosimo
vas, da embalaZo izdelkov, ki jih kupujete pri nas, lo¢eno odlagate na komunalnih otokih in s tem prispevate k
distejSemu okolju. Stare, pokvarjene in odpadne elektriéne aparate in baterije ter akumulatorje lahko brezplaéno
oddate najblizjemu izvajalcu javne sluzbe ravnanja z odpadki - komunalno podjetje.




g

I I
cid Tel:01/ 8114780

PRIVILEGE servis
Podatki o garanciji

+  lzdelek bo v garancijskem roku deloval pravilno, ¢e ga boste uporabljali v skladu z
njegovim namenom in ¢e se boste ravnali po priloZenih navodilih za uporabo.

*  Garandija pri¢ne veljati z dnem izrogitve novega izdelka kon¢nemu uporabniku,

+  Pogoj za uveljavijanje garancije je predlozitev garancijskega lista, na katerem je na-
vedena serijska Stevilka izdelka in datum nakupa, ki je potrjen s strani prodajalca ter
originalna embalaza.

+  Na izdelku mora biti Jasno vidna originalna zdruZljiva elektronska serijska Ztevilka
{¢rtna koda). Ti podatki so navedeni na samem izdelku.

*  Acord-92 d.o.0. jaméi za kakovost oziroma brezhibno delovanje v garancijskem roku,
ki zacne tei z izro¢itvijo blaga potro$niku.

+  Acord-92 d.o.0. zagotavlja vsem kupcem ra¢unalnikov servisiranje 3e 3 leta po izteku
garancijskega roka. Po preteku garancijskega roka se popravila zaracunajo.

+  CevAcord-92 d.o.o. v roku 45 dni od dneva predlozitve zahtevka na pooblai¢enem
servisu ne more popraviti izdelka, mora Acord-92 d.0.0. nadomestiti tak izdelek z
novim in brezhibnim. V dogovoru s kupcem lahko proizvajalec izdelek Zamenja s
funkcionalno enakovrednim ali vrne denar,

«  Vsivgarancijskem roku zamenjani deli postanejo last Acord-92 d.o.0.

+ Acord-92 d.o.0. v nobenem primeru ne bosta odgovorna za od$kodnino v znesku,
niti za nakljucno posebno ali postedicno $kodo, nastalo zaradi neustrezne uporabe
izdelka.

*  Acord-92 d.o.o. ne prevzema nikakrine obveznosti zaizgubljeni dobi¢ek ali za druge
posledi¢ne 3kode, tudi ¢e je bila obvei¢en o moznosti nastanka tak3nih skod in ne
prevzema odgovornosti za kakrienkoli zahtevek tretje stranke.

+  Garancija ne izklju¢uje pravic potronika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za
napake na blagu.

+  Garancija velja na geografskem podrodju republike Slovenije.

Cesa garancija ne vkljucuje

+  Okvar ali $kode, nastale zaradi uporabe izdelka na nenormalen ali necbicajen nadin.

+  Okvar, lomov in odrgnin, povzogenih zaradi nepravilnega transporta do servisa.

«  Okvar ali $kode, nastale zaradi napacne uporabe, nesrece ali nemarnosti ter servis-
nih posegov oz. sprememb, ki jih opravljajo osebe, ki jih Acord d.o.0. ni pooblastil za
izvajanje garancijskih servisnih posegov.

+  Okvar ali $kode, nastale zaradi vlage, tekodine, ipd.

+  Garancija preneha v primeru pretrgane ali poskodovane garancijske nalepke.

+  Okvar ali skode zaradi elektri¢ne prenapetosti, racunalniskih virusov ali drugih
nesrec (udar strele, pozar, potres, poplava).

+  Garancija preneha v primeru, e so bili v izdelek vgrajeni neoriginalni deli.

+  Garanacija ne velja v primeru nedelovanja PC sistema zaradi porutene programske
opreme (spremembe v BIOS-u, izbrisani gonilniki, napaéno naloZeni gonilniki, delno
ali v celoti izbrisan operacijski sistem,...).
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Acord-92 d.o.0. in njegovi pooblaiéeni servisni centri niso odgovorni za poskodbe ali
izgubo kakr3nihkoli podatkov ali programov. Acord-92 d.c.0. priporo¢a, da naredite
varnostne kopije vseh programov in podatkov ter da odstranite vse izmenljive medije.
Acord-92 ni odgovoren za obnovitev ali ponovno nameséanje programske opreme, ki
jo je namestil uporabnik, razen programske opreme, ki jo namestil Acord-92 d.c.0. ob
izdelavi ra¢unalnika. Uporabnik nima nobenih garancijskih pravic ali pravnih sredstev,
razen tistih, ki so navedeni v tej garancijski izjavi. Acord-92 d.o0.0. ni odgovoren za $kodo,
nastalo zaradi nepazljive uporabe potrodnika.

Acord-92 ni odgovoren za kakrino koli $kodo, ki jo povzrogi nedelujo¢ izdelek, vkijuéno
s kakrénimkoli izgubljenim dobi¢kom ali prihrankom.

V primeru nedelovanja v skladu z garancijskimi pegaji je-ustrezno popravilo ali zamen-
Java vase edino pravno sredstvo. Najvedja odgovornost proizvajalca je navzor omejena
s ceng, ki jo je kupec platal za izdelek ali stroskov odprave napake oziroma zamenjave
strojnega dela, ki se je okvaril med obiajno uporabo izdelka.

Navedeni pogoji nadomeiéajo vsa zagotovila in nasvete, ki vam jih Je dalo prodajno ali
servisno osebje Acord-92 d.o.o ali hjegovega partnerja.

Spostovani kupec, $e enkrat se vam zahvaljujemo za Zaupanje in nakup ratunainika.
Priklop in uporaba ra¢unalnika sta enostavni opravili, ki vam ne bosta vzeli veli-

ko ¢asa. Prosimo, da preberete to navodilo in se drite danih opozoril. V primeru
kakrénihkoli tezav pa se lahko obrnete za pomo¢ na servis racunalnika.

Navodila za uporabo/priklop PCplus ra¢unalnika

Kaj je v paketu?

V embalaZi ra¢unalnika PCplus je slede¢a vsebina:

+  racunalnik PCplus, kabel za priklop na elektri¢no omrezje, podloga za misko(*),
+  gonilniki za vgrajeno strojno opremo*

*  ogledniizvodi ra¢unalnigkih revij(*)

* garancijski list z navodili za priklop

Opombe:

* PriloZzene komponente, oz zmoznosti so lahko razlicne glede na tip ra¢unalnika.

Obnovitveni medij

Sliko obnovitvenega DVD medija za ra¢unalnike proizvajalca Acord-92 si lahko prene-
sete s spletnega naslova www.acord-92.si/oem. Navodila za izdelavo medija se nahajajo
na omenjenem spletnem naslovu.
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Priklop periferne opremel

Na PCplus racunainik lahko priklopite periferne enote, ki niso priloZzene v osnovnem pak-
etu. Periferno opremo priklopite v odgovarjajote vtige/vrata, Posamezni viidi so namen-
jeni za to€no dolocen ustrezen priklju¢ek. Ce periferne naprave ne morete priklopiti z
uporabo razumljive sile morda uporabljate napacen prikljucek. Preglejte tudi navodila za
uporabo, ki jih dobite poleg periferne opreme. Sele ko ste na ra¢unalnik priklopili perif-
erno opremo ga lahko s priloZenim kablom priklopite na-elektri¢no omrezje.

* Video priklju¢ki na osnovni

: plos¢i (POMEMBNO:
uporabite le v primeru, da
W v racunalniku ni vgrajene
cef locene grafi¢ne kartice).

vti¢nica za elektri¢no omreje

PS/2 Qm:w_a. tipkovnica) = v

USB prikljucki

LAN priklju¢ek

VGA prikljuéek

i HDMI prikljuZek
DVI priklju¢ek

Audio-vhod, izhod, mikrofon

Slika je simboli¢na. Razpored,
nabor in $tevilo priklju¢kov se
lahko razlikujejo glede na tip
rac¢unalnika.

Priklop racunalnika na elektri¢no omrezje
PCplus ra¢unalnik je elektri¢na naprava, ki za svoje delovanje uporablja elektri¢no ener-
gijo iz omreZja. Priklju¢na napetost je izmeni¢nih 230V pri 50 Hz.

Opozorilo: Racunalnik je razreda A. V domacem okolju lahko ra¢unalnik povzrodi radi-
Jske motnije in v tem primeru mora uporabnik izvesti ustrezne ukrepe.

Pravilno delo in vzdrzevanje -

Racunalnik PCplus je namenjen izklju¢no za opravljanje del, za katera je bil narejen.
Racunalnika ne smete uporabljati za ostala opravila, ki lahko podkodujejo ali ra¢unalnik
sam ali vas.V odprtine na ra¢unalniku je prepovedano vtikati razne predmete. Ra¢unalnik
mora biti name3cen tako, da je omogo&en normalen pretok zraka. Racunalnik in njegove
periferne enote ne smejo priti v stik s teko€ino, 3e posebej ée je priklopljen na elektri¢no
napetost. Ce ra¢unalnik iz neznanih razlogov ne deluje, ga ne smete sami popravljati, V
kolikor ste kupili ra¢unainik brez operacijskega sistema, e ne pomeni, da racunalnik ne
deluje.

Zleti se v ratunalniku nabere prah, ki ga je dobro odstraniti. Prah v ratunalniku prepre¢uje
dobro hiajenje in lahko povzroci pregrevanje in nestabilnost sistema. Ra¢unalnik vam
bodo ofistili na servisu - sami ga ne smete odpirati saj lahko pride do nestrokovnega
ravnanja in poskodbe notranjosti racunalnika. V garancijo je v roku enega leta od nakupa
raCunalnika vklju¢en enkraten brezplaéen pregled in ¢ii¢enje ratunalnika. “
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SERVISNI KUPONI
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Datum reklamacije

Opis napak

Opravljeno delo

Servisni nalog it.

Opomba

Zig in podpis

poobladtenega
serviserja

serviser

Kupon za brezpla¢no

datum:

¢unalnika

¢is¢enje ra




V PRIMERU OKVARE
7 od ponedeljka do petka od 9.00 do 16.00 ure poklicite |
telefonsko Stevilko PCplus PRIVILEGE servisa:

01/ 511 47 50
' ZATEHNIENO POMOCG _

- lahko pokliéete od ponedeljka do petka od 9.00 do 16.00 | ~
ure na telefonsko Stevilko: _

01/ 511 47 50 _

- Pooblaséeni servis:

LJUBLJANA:
- Acord-92 d.o.o Ljubljana,
Stegne 13

um;m Tel: 01/ 5114750
1PRIVILEGE servis



