
Spoštovan	kupec!

Za	električno	kolo	prejmete	garancijo	za	obdobje	3	let	od	dneva	nakupa.	Razen	
tega	prejmete	10-letno	garancijo	na	zlom	okvirja	in	vilice,	in	2	leto	za	baterijo	(se	
šteje	od	dneva	nakupa).	Za	dodatne	informacije	si	oglejte	poglavje	"Jamstvo/Garan-
cija".	Garancijski	rok	začne	teči	z	dnem	nakupa.	Za	uveljavljanje	garancijskih	zah-
tevkov	je	obvezna	predložitev	računa	in	izpolnjen	garancijski	list.	Zato	vas	prosimo,	
da	shranite	račun	in	garancijski	list!

Proizvajalec	zagotavlja	brezplačno	popravilo	pomanjkljivosti,	ki	je	posledica	napake	
v	materialu	ali	proizvodnji,	po	presoji	proizvajalca	s	popravilom,	zamenjavo	ali	
vrnitvijo	denarja.	Garancija	ne	pokriva	škode,	ki	je	posledica	nesreče	ali	nepred-
videnega	dogodka	(kot	na	primer	strele,	vode,	ognja	ipd.),	nepravilne	uporabe	ali	
prevoza,	neupoštevanja	predpisov	o	varnosti	in	vzdrževanju	ali	drugega	neustrezne-
ga	ravnanja	ali	spremembe.

Med	garancijskim	rokom	je	za	okvare	na	kolesu	na	voljo	lokalni	servis,	na	katere	
se	lahko	obrnete.	Nepopravljiva	kolesa,	ki	jih	lokalni	servis	ne	more	popraviti,	lahko	
vrnete	v	zameno	za	dobropis.

Zakonsko	obvezna	garancija	v	primeru	predaje	na	to	garancijo	ne	bo	vplivala.	
Garancijska	doba	se	lahko	podaljša	le,	če	je	to	predvideno	z	zakonsko	normo.	V	
državah,	kjer	so	zakonsko	predpisane	(obvezna)	garancija	in/ali	skladišče	za	nado-
mestne	dele	in/ali	odškodninsko	shemo	se	uporabi	zakonske	minimalne	pogoje.	
Servisno	podjetje	in	trgovec	pri	prevzemu	v	popravilo	ne	sprejemata	odgovornosti	
za	na	izdelku	morebitne	shranjene	podatke	uporabnika	ali	nastavitve.

Po	poteku	garancijskega	roka	imate	tudi	možnost,	da	okvarjeno	enoto	za	popravilo	
posredujete	v	servisni	center.	 
Popravila,	ki	se	izvajajo	po	poteku	garancijskega	roka,	so	plačljiva.	Vaše	zakonske	
pravice	s	to	garancijo	niso	omejene.

Oznaka proizvajalca 

Prophete GmbH u. Co. KG
Lindenstraße 50
33378 Rheda-Wiedenbrück 
Nemčija

Podjetje in sedež prodajalca: 
 
Hofer  trgovina d.o.o.,  
Kranjska cesta 1,  
1225 Lukovica

Garancijski pogojiSI

Graveler E-MTB 27,5" 
s	srednjim	motorjem



GARANCIJSKI LIST 
Graveler E-MTB 27,5" 
s	srednjim	motorjem

Vaši podatki:

Ime kupca:  
  
Poštna številka in kraj:

                                                     E-pošta: 
Datum nakupa*  
*Priporočamo,	da	skupaj	s	tem	garancijskim	listom	shranite	tudi	račun.
 
Kraj nakupa:

Opis napake: 

 

Podpis:

POPRODAJNA PODPORA                                 711267

              prophete@bikeservices.de 
 

IZDELEK: 
53861-0122                                                                   11/2021

Naslov(i) servisa: 

Prophete GmbH u. Co. KG
Lindenstraße 50
D-33378 Rheda-Wiedenbrück 
Nemčija 

prophete@bikeservices.de
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