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SCHEDA GARANZIA
PISCINA A TELAIO IN METALLO

Prima di inviare l'articolo, si prega di contattare la nostra ASSISTENZA POST-VENDITA
tramite telefono oppure e-mail. In questo modo siamo in grado di fornire aiuto in caso
di possibili errori dell'utente. Inviare la scheda di garanzia solo nel caso in
cui sia necessario un reclamo in garanzia a causa di un articolo difettoso.
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CONDIZIONI DI GARANZIA COMPLETA

Gentile cliente:

La garanzia Polygroup € una garanzia completa che offre i seguenti vantaggi:

Periodo di garanzia: Tre anni a partire dalla data d'acquisto.

6 mesi per parti mobili e materiali di consumo in condizioni
d'uso normali e corrette (es. pompa).

Costi: riparazione/sostituzione gratuita o rimborso.
Nessun costo di spedizione o gestione
Linea diretta: 00800- 09348567 (Gratuito)

Orari di apertura: lun. - ven. 08:00 - 20:00

Prima di inviare il dispositivo, si prega di contattare la nostra hotline di assistenza
tramite telefono, e-mail o fax. In questo modo siamo in grado di fornire aiuto in
caso di possibili errori dell'utente.

Per presentare un reclamo in garanzia, vi preghiamo di inviarci:

e L'articolo difettoso con tutti i componenti, la ricevuta originale e la scheda di
garanzia correttamente compilata.

La garanzia non copre i danni causati da:

e Incidenti o eventi imprevisti (ad es. fulmini, acqua, fuoco).

e Uso o trasporto scorretto.

e Mancato rispetto delle istruzioni di sicurezza e manutenzione.
e Altro trattamento improprio o modifica del prodotto.

Dopo la scadenza del periodo di garanzia, € possibile far riparare il prodotto a
proprie spese. Sarete informati in anticipo dei costi di riparazione.

Questa garanzia vi conferisce diritti legali specifici e potreste anche avere altri
diritti che variano da stato a stato, perd questa garanzia non ¢ destinata a
superare i requisiti minimi di legge oltre a quanto incluso sopra.

Questa garanzia non limita I'obbligo legale del venditore derivante da garanzie
implicite. Il periodo di garanzia pud essere esteso solo in conformita con la legge
applicabile.

Né la compagnia di assistenza né il venditore si assumeranno alcuna responsabilita
per i dati o le impostazioni memorizzate su qualsiasi prodotto restituito.




