GARANTIEKARTE

AUTOMATISCHER SAUGROBOTER FUR DEN POOL

Bevor Sie lhr Gerat einsenden wenden Sie sich telefonisch oder per Mail an unseren
KUNDENDIENST. So kdnnen wir lhnen bei eventuellen Bedienungsfehlern helfen.

05/2022 | [ KUNDENDIENST
D +43732915 098
P> service-at@protel-service.com
ARTIKELNUMMER
812723
SERVICESTELLE
Reparoo Reparaturlogistik GmbH
Inkustr. 1-7
3400 Klosterneuburg
AUSTRIA
MODELL: 812723
Beschreibung der Stérung:
Ihre Informationen:
Name:
Adresse:
E-Mail: =




Garantiebedingungen

Sehr geehrter Kunde

Die HOFER-Garantie bietet lhnen weitreichende Vorteile gegeniiber der gesetzlichen
Gewahrleistungspflicht:
Garantiezeit: 3 Jahre ab Zeitpunkt der Ubernahme
Garantieleistung: Kostenfreier Austausch oder Geldriickgabe

Keine Transportkosten
Hotline: +43732915 098 Zum reguldren Festnetztarif Ihres Telefonanbieters.
Erreichbarkeit: Montag bis Freitag von 8.00 bis 20.00 Uhr

Bitte beachten Sie, dass die Art der Garantieleistung im Einzelfall von HOFER bestimmt
wird.

Um die Garantie in Anspruch zu nehmen:

¢ Halten Sie bitte die vollstandig ausgefullte Garantiekarte und den Kassenbon
bzw. die Rechnung bereit.

¢ Kontaktieren Sie unseren KUNDENDIENST telefonisch.

Die Garantie gilt nicht:

¢ bei Schaden durch Elementarereignisse (z. B. Blitz, Wasser, Feuer, Frost, etc.),
Unfall, Transport, ausgelaufene Batterien oder unsachgemiaBe Benutzung

¢ bei Beschddigung oder Verdnderung durch den Kaufer/Dritte

¢ bei Missachtung der Sicherheits- und Wartungsvorschriften,
Bedienungsfehlern

¢ bei Verkalkung, Datenverlust, Schadprogrammen, Einbrennschaden
¢ auf die normale Abnutzung von VerschleiBteilen (z. B. Akkukapazitat)

Nach Ablauf der Garantiezeit haben Sie ebenfalls die Mdglichkeit an der

SERVICESTELLE Reparaturen kostenpflichtig durchflihren zu lassen. Falls die Reparatur
oder der Kostenvoranschlag fiir Sie nicht kostenfrei sind, werden Sie vorher
verstandigt.

Die gesetzliche Gewahrleistungspflicht des Ubergebers wird durch diese Garantie nicht
eingeschrankt. Die Garantiezeit kann nur verlangert werden, wenn dies eine
gesetzliche Norm vorsieht. In den Landern, in denen eine (zwingende) Garantie

und/oder eine Ersatzteillagerhaltung und/oder eine Schadenersatzregelung gesetzlich
vorgeschrieben sind, gelten die gesetzlich vorgeschriebenen Mindestbedingungen. Das
Serviceunternehmen und der Verkaufer libernehmen bei Reparaturannahme keine
Haftung fur eventuell auf dem Produkt vom Kunden gespeicherte Daten oder
Einstellungen.




GARANCIJSKI LIST ©

AVTONOMNI ROBOT ZA CISCENJE BAZENA

Predlagamo, da pred vracilom izdelka kontaktirate ,PODPORA STRANKAM®, kjer bomo poskusali
reSitev najti v najkrajSem moznem casu. Na voljo smo tudi pri morebitnih vprasanjih v zvezi z
uporabo izdelka.
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STEVILKA IZDELKA
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NASLOV SERVISA
EA Elektronik d.o.o.
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2000 Maribor, SLOVENIA

IZDELEK: 812723

Opis napake:

Vasi podatki:
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Naslov:
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E-posta:

Datum izroCitve:
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Garancijski pogoji

Spostovani,

za vsak pri nas kupljeni izdelek vam zagotavljamo najobseznejSo garancijo kakovosti.
Ker smo prepricani v kakovost nasih izdelkov, vam HOFER garancija zagotavlja Se Sirsi
nabor ugodnosti, kot je to doloc¢eno z zakonskimi dolocili:

Veljavnost garancije: 3 leta od prevzemaizdelka

Nudimo vam: brezplacno popravilo, zamenjavo izdelka (v kolikor je le-ta Se na
voljo v kateri od trgovin HOFER v Sloveniji) ali vracilo kupnine.

Prosimo, upostevajte, da ima HOFER trgovina d.o0.0. mozZnost o vsakem posameznem
garancijskem zahtevku odlociti po lastni presoji.

Postopek uveljavljanja garancije:

¢ Zauveljavljanje garancije se obrnite na zgoraj navedeni servis ali na nas
Oddelek za informacije in pomoc strankam (info@hofer.si ali
+386 (0)1 8346 600), kjer vam bomo z veseljem pomagali.

Garancija ne velja v naslednjih primerih:
+ za Skodo, ki je nastala kot posledica vremenskih vplivov (npr. udara strele,
vode, ognja, zmrzali ipd.), nesrece, prevoza, pri izpraznjenih baterijah ali
nepravilni uporabi

¢ za poskodbe ali spremembe, ki jih povzroci kupec/tretja oseba

« zaradi nespostovanja varnostnih opozoril, navodil za vzdrZevanje in zaradi
napak pri uporabi

 zaradi vodnega kamna in Skode, ki jo je le-ta povzrocil, izgube podatkov,
Skodljive programske opreme in poskodbe zaradi vrocine

¢ za normalno obrabo obrabljivih delov (npr. zmogljivost akumulatorja)

Garancija velja za proizvode izrocene na obmocju Republike Slovenije in se lahko
uveljavlja na obmocju Republike Slovenije. Proizvajalec jamci za kakovost oziroma
brezhibno delovanje izdelka v garancijskem roku, ki zatne te€i z izro€itvijo blaga. Ce
popravila ni mogoce izvesti v 45 dnevnem roku, bo izdelek popravljen, zamenjan ali pa
bo ob soglasju kupca povrnjena kupnina. Garancijska doba se podaljSa za €as popravila.
Ce je bila stvar zaradi nepravilnega delovanja zamenjana ali bistveno popravljena,
zacne garancijska doba teci znova od izrocitve zamenjave oziroma vrnitve popravljene
stvari. V casu veljavnosti garancije lahko izdelek posredujete v popravilo
pooblas¢enemu servisu. Ce vam popravila ali izdelave predratuna ne moremo nuditi
brezplacno, boste o tem vnaprej obvesceni. Proizvajalec je po poteku garancijske dobe
dolZan zagotavljati servisiranje in nadomestne dele za obdobje 3 let po preteku
garancijske dobe.




Ta garancija ne vpliva na druge zakonske garancijske obveznosti in ne izkljucuje pravic
potro3nika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na izdelku. Veljavnost
garancije se lahko podalj3a le, ¢e to predvideva zakon. V drzavah, v katerih so
(obvezna) garancija in/ali skladiscenje rezervnih delov in/ali odSkodnina za Skodo
doloceni z zakonom, veljajo zakonsko predpisane minimalne zahteve. Servisna sluzba
in prodajalec pri sprejemu izdelka v popravilo ne prevzemata odgovornosti za izgubo
kakrsnihkoli podatkov ali nastavitev, ki jih je kupec shranil na izdelku.

Oznaka proizvajalca/uvoznika:
EIE Import GmbH

Hofer StraRe 5
4642 Sattledt, AUSTRIA

Podjetje in sedeZ prodajalca:

HOFER trgovina d.o.o.
Kranjska cesta 1
1225 Lukovica, SLOVENIJA

Podpis prodajalca:




Be stway JOTALLASI ADATLAP D)

AUTONOM MEDENCETISZTITO ROBOT

MielGtt a terméket visszakiildené / visszahozna, javasoljuk, hogy forduljon telefonon vagy
email-en az UGYFELSZOLGALATHOZ. igy mar el6re segiteni tudunk Onnek, ha a probléma a termék
esetlegesen hibas hasznalata miatt Iépett fel.

05/2022 ) ( UGYFELSZOGALAT

T +36 1408 8546
> service-hu@protel-service.com

GYARTASI SZAM

812723

JAVITOSZOLGALAT
SUPREMUM Service Kft
Horvath Mihaly Tér 2.
1082 Budapest
HUNGARY

A FOGYASZTASI CIKK TIPUSA: 812723

A hiba leirasa:

Aldiras:

Afogyasztd adatai:
Név:

Cim:

E-Mail:

B)




JOTALLASI TAJEKOZTATO

Afogyasztdval szerzédést kot (a jotallasra A gyartd neve, cime:

kotelezett) vallalkozas cégneve és cime:

ALDI Magyarorszag Elelmiszer Bt. EIE Import GmbH

Mészarosok Utja 2. Hofer Strake 5

2051 Biatorbagy, HUNGARY 4642 Sattledt, AUSTRIA
Ajavitészolgalat neve, cime: Ajavitészolgalat telefonszama és egyéb
SUPREMUM Service Kft elérhetdsége:

Horvath Mihaly Tér2 +361408 8546

1082 Budapest, HUNGARY H-P10:00-16:00

Afogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezése:
ALU RELAX FOTEL

A fogyasztasi cikk tipusa:
ARC19-A, ARC19-B

A vasarlas helye: Kicserélés esetén ennek id6pontja:

A jotallassal kapcsolatos altalanos szabalyok

A Magyarorszag teriiletén vasarolt Uj tartds fogyasztasi cikkek esetén 3 évre vallalunk jotallast.
A jotallas nem vonatkozik a fogyd-kopd alkatrészek (pl. vilagitotestek, akkumulator kapacitas,
gumiabroncsok, védd- takaréanyagok) rendes elhasznalédasara, mindez azonban nem érinti a
fogy6-kopd alkatrészeknek a polgari jog fogalomhasznalata szerinti ,hibas” volta esetén fennalld
jotallasi kotelezettséget. A jotallasi igény a jotallasi hataridGben érvényesithet6. A hatarid6
elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha vallalkozasunk a jotallasi kotelezettségének a fogyasztd
felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a j6tallasi igény a felhivasban tlizott hatarid6
elteltét6l szamitott 3 hénapon beliil akkor is érvényesithet6 birésag el6tt, ha a jotallasiidé mar eltelt.
E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A fogyaszto altali hasznalat soran keletkezo sériilésekre
(pl. karcolasok, horpadasok, torések) a jétallas nem vonatkozik.

Ajotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa napjaval, vagy ha az lizembe
helyezést vallalkozasunk vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjan kezdddik.
Nem szamit bele a jotallas eléviilési idejébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a fogyaszté
a fogyasztasi cikket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A fogyasztasi cikknek a kicseréléssel
vagy a kijavitassal érintett részére a jotallasi igény eléviilése Gjbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként j hiba keletkezik.

A jotallas a fogyaszto jogszabalybdl eredd jogait nem érinti. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté
a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikddd békélteto testiilet eljarasat is
kezdeményezheti.




D)

A j6tallasbol ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa, ill. a fogyasztasi cikk tulajdonjoganak
atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiilnek.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek. A jotallasi jegyen nem rogzitett
szabalyok vonatkozasaban a mindenkor hatalyos vonatkoz6 magyar jogszabalyi el6irdsok
irdnyadok. A j6tallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallds érvényességét nem érinti. A jotdllasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté
bemutatja. Ebben az esetben a j6tallashdl ered jogok a szamlaval, ill. nyugtaval érvényesithetGek.
A fogyaszté mindennem(i j6tallasi igényét érvényesitheti a magyarorszagi ALDI druhazakban,
mig a kijavitas, ill. bizonyos esetekben a kicserélés (sziikség szerint a teljes fogyasztasi cikknek
vagy csak egyes alkatrészeinek a kicserélése) iranti igény a j6tallasi tajékoztatoban feltiintetett
JAVITOSZOLGALATNAL, ill. a jotallasi adatlapon megadott UGYFELSZOLGALATNAL kozvetleniil is
érvényesithetd. Utdbbi esetben a fogyaszto a kijavitas, ill. kicserélés lebonyolitasanak részleteit a
JAVITOSZOLGALATTAL, ill. a j6tallasi adatlapon megadott UGYFELSZOLGALATTAL kozvetleniil is
egyeztetheti.

A j6tallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek vdllalkozésunkat terhelik. Ha a
fogyasztasi cikk meghibdsodasaban a fogyasztét terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa
is kozrehatott, a jotallasi kotelezettség teljesitésével felmerdilt koltségeket kozrehatdsa aranyaban a
fogyasztd kotelesviselni,haafogyasztasi cikk karbantartasaravonatkozd ismeretekkel rendelkezett,
vagy ha vallalkozasunk e tekintetben tajékoztatdsi kotelezettségének eleget tett. Kicserélés vagy
elallas esetén a fogyaszté nem koteles a fogyasztasi cikknek azt az értékcsokkenését megtériteni,
amely a rendeltetésszer(i hasznalat kovetkezménye.

A jogszabaly alapjan kotelez6 jotallas ala esé fogyasztasi cikkek esetén, ha az adott fogyasztasi
cikk rogzitett bekaotésd, ill. 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkzon kézi csomagként
nem szdllithatd, a fogyasztasi cikket az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az
lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol
véllalkozasunk, vagy - a JAVITOSZOLGALATNAL kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a JAVITOSZOLGALAT gondoskodik.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél szamitott2 hénapon belil
érvényesit csereigényt, vdllalkozasunk koteles a fogyasztasi cikket kicseréini, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akaddlyozza. Amennyiben a hibds fogyasztasi cikket
mar nem tartjuk készleten, gy a teljes vételarat visszatéritjiik.

Vallalkozasunk, ill. a JAVITOSZOLGALAT a kijavitas, ill. kicserélés soran nem felel a fogyasztasi cikken
afogyaszt, ill. harmadik személy dltal esetlegesen tarolt adatokért vagy beallitasokért.
AJAVITOSZOLGALAT fenti cimén a j6tallasi id6 lejartat kovetden is lehetSséget biztositunk a hibas
fogyasztasi cikk kijavitasara, amelynek kdltsége azonban a fogyasztét terheli.

A jotallasi igény bejelentése

A fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkdil koteles a hibat a véllalkozasunkkal kézéIni.
A hiba felfedezését6l szamitott2 hénapon beliil kozdlt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelGs. A jotallasi igényt a fogyasztasi
cikk minden olyan hibaja miatt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjeldlt hibat
el6idézte. Ha a fogyaszté a jotallasi igényét a fogyasztasi cikknek - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a jotallasi igény a fogyasztasi cikk egyéb részeire nem
mindsul érvényesitettnek.




D)

Mentesiilés a jotallasi felel6sség aldl
Vdllalkozasunk mentesiil a j6tallasi kitelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a vasarlas
idépontja utan keletkezett (pl. rendeltetésellenes hasznalat, atalakitas, szakszer(tlen kezelés,
helytelen tarolas, elemi kar).
A rendeltetésellenes hasznalat elkerlilése céljabdl a fogyasztasi cikkhez magyar nyelvii vasarldi
tajékoztatot mellékeliink és kérjiik, hogy az abban foglaltakat sajat érdekében tartsa be.
A fogyasztét a jotallas alapjan megillet6 jogok
Afogyasztd a Ptk. 6:159. §-aban rogzitett szabalyok szerint
- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
fogyasztasi cikk hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;
- vagy a vételdr aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kdtelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha vallalkozasunk
a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, ill. ha ezen kitelezettségének megfelel§
hatarid6n bellil, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsztint.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a fogyasztasi cikk
tulajdonsdgaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hatarid6n
belil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni. A fogyasztd a valasztott jotallasi jogardl masikra
térhet at, az attéréssel okozott kdltséget kiteles azonban vallalkozasunknak megfizetni, kivéve,
ha az attérésre vallalkozasunk adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt. A jotallasiigény
érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd jogszabalyi
eléirasokat kell megfelel6en alkalmazni.

Kijavitasra valo bekiildés esetén

Afogyasztasi cikk JAVITOSZOLGALAT részére torténd kozvetlen bekiildése esetén kérjiik,
egyeztessen a telefonos UGYFELSZOLGALATTAL, és ezt kivetden a kitoltott jelen j6tallasi adatlap
és jotallasi tajékoztatd, valamint a nyugta / szamla fénymasolatat, tovabba a hibas terméket a
JAVITOSZOLGALAT cimére kiildje be (a bekiildés kéltségmentes).




GARANTIEKARTE D)

AUTOMATISCHER SAUGROBOTER FUR DEN POOL

ROBOT AUTONOME POUR NETTOYER LA PISCINE
ROBOT PER LA PULIZIA AUTOMATIZZATA DELLA PISCINA

Bevor Sie Ihr Gerat einsenden wenden Sie sich telefonisch oder per Mail an den KUNDENDIENST.
So kdnnen wir Ihnen bei eventuellen Bedienungsfehlern helfen. /

Avant de renvoyer l'appareil, veuillez vous adresser a notre SERVICE APRES-VENTE par téléphone
ou par e-mai. Ainsi, nous pouvons vous assister en cas d'éventuelles erreurs d'utilisation. /
Prima di spedire il suo prodotto la invitiamo a contattare la nostra ASSISTENZA POST-VENDITA
telefonicamente oppure per e-mail. In questo modo possiamo aiutarla in caso di eventuali errori
nell'utilizzo del prodotto.

05/2022 | ( KUNDENDIENST
SERVICE APRES-VENTE ¢ ASSISTENZA POST-VENDITA

D +4144,58 310 52
D> service-ch@protel-service.com

ART.-NR. / N° REF. / COD. ART.

812723

SERVICESTELLE
SERVICE APRES-VENTE  SERVIZIO RIPARAZIONI

Sertronics AG
Lindacherstrasse 1
5413 Birmenstorf
SWITZERLAND

MODELL/MODELE/MODELLO: 812723

Beschreibung der Storung / description du dysfonctionnement / descrizione della problematica:

Ihre Informationen / vos coordonnées / i suoi dati:
Name /nom/nome:

Adresse / adresse / indirizzo:

B)

E-Mail:




Garantiebedingungen

Sehr geehrter Kunde

Die ALDI SUISSE Garantie bietet Ihnen weitreichende Vorteile gegeniiber der
gesetzlichen Gewahrleistungspflicht:

Garantiezeit: 3 Jahre ab Zeitpunkt der Ubernahme
Garantieleistung: Kostenfreie Reparatur bzw. Austausch oder Geldriickgabe
Keine Transportkosten
Hotline: +414458 310 52
Zum reguldren Festnetztarif Ihres Telefonanbieters
Erreichbarkeit: Montag bis Freitag von 8.00 bis 20.00 Uhr

Bitte beachten Sie, dass die Art der Garantieleistung im Einzelfall von ALDI SUISSE
bestimmt wird.

Um die Garantie in Anspruch zu nehmen:

¢ Halten Sie bitte die vollstandig ausgeflllte Garantiekarte und den Kassenbon
bzw. die Rechnung bereit.

e Kontaktieren Sie unseren KUNDENDIENST telefonisch.

Die Garantie gilt nicht:

¢ bei Schdden durch Elementarereignisse (z. B. Blitz, Wasser, Feuer, Frost, etc.),
Unfall, Transport, ausgelaufene Batterien oder unsachgemasse Benutzung

¢ bei Beschddigung oder Verdnderung durch den Kdufer/Dritte

¢ bei Missachtung der Sicherheits- und Wartungsvorschriften,
Bedienungsfehlern

 bei Verkalkung, Datenverlust, Schadprogrammen, Einbrennschdaden
¢ auf die normale Abnutzung von Verschleissteilen (z. B. Akkukapazitat)

Nach Ablauf der Garantiezeit haben Sie weiterhin die Mdglichkeit an der
SERVICESTELLE Reparaturen kostenpflichtig durchfiihren zu lassen. Falls die Reparatur
oder der Kostenvoranschlag fur Sie nicht kostenfrei sind, werden Sie vorher
verstandigt.

Die gesetzliche Gewahrleistungspflicht des Ubergebers wird durch diese Garantie nicht
eingeschrankt. Die Garantiezeit kann nur verlangert werden, wenn dies eine
gesetzliche Norm vorsieht. In den Landern, in denen eine (zwingende) Garantie
und/oder eine Ersatzteillagerhaltung und/oder eine Schadenersatzregelung gesetzlich
vorgeschrieben sind, gelten die gesetzlich vorgeschriebenen Mindestbedingungen. Das
Serviceunternehmen und der Verkdufer tibernehmen bei Reparaturannahme keine
Haftung fiir eventuell auf dem Produkt vom Kunden gespeicherte Daten oder
Einstellungen.




Conditions de garantie

Cher client,

La garantie de d’ALDI SUISSE vous offre grand nombre d’avantages par rapport aux
obligations de garantie légales:

Période de garantie: 3 ans a partir de la réception de la marchandise
Garantie: réparation ou remboursement en espéces
pas de colts de transport
Hotline: +414458 310 52
Au tarif normal de réseau fixe de votre opérateur téléphonique
Disponibilité: Lun. aven. 8h00-20h00

Veuillez noter que le type de garantie est déterminé au cas par cas par ALDI SUISSE.

Afin de bénéficier de la présente garantie:

¢ Veuillez avoir la carte de garantie diment remplie et le bon de caisse ou la facture sous
la main.

* Contactez notre SERVICE APRES-VENTE par téléphone.

La garantie ne s’applique pas:

« aux dommages causés par un phénoméne naturel (p. ex. foudre, inondation, incendie,
gel, etc.), par un accident, par le transport, par les piles qui ont fui ou par une
utilisation non conforme

* aux dommages causés ou aux modifications effectuées par le client/par des tiers

¢ dans le cas d’'un non-respect des recommandations de sécurité et d’entretien ou d'une
erreur de manipulation

 alentartrement, a la perte de données, aux programmes malveillants et aux briilures
d'écran

* aux piéces d'usure dans le cadre d’une utilisation normale (p. ex. capacité de charge
de la batterie)

A expiration de la période de garantie vous avez toujours la possibilité de faire réaliser
vos réparations aupres du SERVICE APRES-VENTE en payant. Sila réparation ou le
devis ne sont pas gratuits dans votre cas, vous en serez alors informé.

Lobligation de garantie Iégale du fournisseur n’est pas limitée par la présente garantie.
La durée de validité de la garantie ne peut étre prolongée que si cette prolongation est
prévue par une disposition Iégale. Dans les pays ou la législation en vigueur prévoit une
garantie (obligatoire) et/ou une obligation de tenue de stock de pieces détachées
et/ou une réglementation des dédommagements, ce sont les obligations minimum
prévues par la loi qui seront prises en considération. Lentreprise de service apres-
vente et le vendeur déclinent toute responsabilité relative aux données contenues et
aux réglages effectués par le déposant sur le produit lors de I'envoi en réparation.
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Condizioni di garanzia
Gentile cliente
La garanzia ALDI SUISSE le offre vantaggi ben superiori rispetto a quanto previsto
dall'obbligo di garanzia legale:

Durata della garanzia: 3 anni a partire dal momento diricezione della merce

Garanzia: riparazioni gratuite/sostituzione dell'articolo oppure rimborso.
Nessun costo di trasporto

Hotline: +414458 31052
A pagamento secondo tariffa rete fissa della propria compagnia
Telefonica

Reperibilita: Lun.-Ven. dalle ore 08.00 alle ore 20.00

La preghiamo di tenere presente che il tipo di garanzia viene definito caso per caso da
ALDI SUISSE.

Per attivare la garanzia la preghiamo di:
e tenere a portata di mano la scheda di garanzia compilata e lo scontrino o la fattura
¢ contattare la nostra ASSISTENZA POST-VENDITA telefonicamente.

La garanzia non si estende a danni causati da:

 eventi naturali (p. es. fulmini, acqua, fuoco, gelo ecc.), incidenti, trasporto,
batterie che perdono liquido oppure utilizzo improprio

¢ danni o modifiche da parte dell'acquirente/di terzi

¢ inadempienza delle misure di sicurezza e di manutenzione, errori d’'uso

* calcificazione, perdita di dati, programmi dannosi, bruciature dello schermo
* normale usura delle parti ad essa soggette (p. es. la capacita della batteria)

Una volta scaduto il periodo di garanzia, & ancora possibile far eseguire a pagamento le
riparazioni presso il SERVIZIO RIPARAZIONI. Se la riparazione o il preventivo non sono
gratuiti per lei, verra informato in anticipo.

Lobbligo di garanzia obbligatorio per legge da parte del venditore non viene limitato
dalla presente garanzia. Il periodo di garanzia puo essere prolungato solo se previsto
dalle norme legislative. Nei Paesi in cui sono previste dalla legge una garanzia
(obbligatoria) e/o la conservazione delle parti di ricambio e/o un regolamento per il
risarcimento valgono le condizioni minime previste dalla legge. Il venditore e l'azienda
di servizio non si assumono la responsabilita per i dati o le impostazioni eventualmente
salvati da parte del cliente sul prodotto.













