
WARRANTY
GARANTIE
GARANTÍA
GARANZIA
GARANTIE
ГАРАНТИЯ

global.irobot.com
WC: 4647931

1. ANWENDBARKEIT UND VERBRAUCHERSCHUTZRECHTE
(1) iRobot UK Ltd., 111 Buckingham Palace Road, London SW1W 0SR, 
Großbritannien („iRobot“, „Wir“, „Unser“ und/oder „Uns“) gewährt eine 
optionale beschränkte Garantie für dieses Produkt gemäß dem in 
Abschnitt 5 angegebenen Umfang, der den folgenden Bedingungen 
unterliegt.

(2) Diese beschränkte Garantie gewährt individuelle Rechte zusätzlich 
zu den gesetzlichen Rechten gemäß den Gesetzen zum Verkauf von 
Konsumgütern. Insbesondere schließt die beschränkte Garantie 
solche Rechte nicht aus und schränkt sie nicht ein. Sie können selbst 
entscheiden, ob Sie Ihre Rechte gemäß der beschränkten Garantie 
oder gesetzliche Rechte gemäß den Gesetzen Ihrer anwendbaren 
Gerichtsbarkeit in Bezug auf den Verkauf von Konsumgütern ausüben 
möchten. Die Bedingungen dieser beschränkte Garantie gelten nicht 
für die gesetzlichen Rechte gemäß den Gesetzen zum Verkauf von 
Konsumgütern. Diese beschränkte Garantie schließt Ihre Rechte 
gegenüber dem Verkäufer des Produkts weder aus noch schränkt 
sie sie ein.

2. GELTUNGSBEREICH DER GARANTIE
(1) iRobot garantiert, dass dieses Produkt (mit Ausnahme der 
Einschränkungen in Abschnitt 5) innerhalb von zwei (2) Jahren 
ab Kaufdatum (der „Garantiezeitraum“) frei von Material- und 
Verarbeitungsfehlern ist. Wenn das Produkt den Garantiestandard 
erfüllt, werden wir das Produkt innerhalb eines wirtschaftlich 
angemessenen Zeitraums kostenlos reparieren oder ersetzen wie im 
Folgenden beschrieben.

(2) Diese beschränkte Garantie ist nur in dem Land gültig und 
durchsetzbar, in dem Sie das Produkt erworben haben, vorausgesetzt, 
dass dieses Land auf der Liste der festgelegten Länder steht  
(http://global.irobot.com/).

3. ANSPRUCH IM RAHMEN DER BESCHRÄNKTEN GARANTIER 
GELTEND MACHEN
(1) Wenn Sie einen Garantieanspruch erheben möchten, wenden 
Sie sich an den autorisierten Ansprechpartner oder Händler, dessen 
Kontaktdaten Sie unter http://global.irobot.com/ finden. Wenn 
Sie Ihren Händler kontaktieren, halten Sie die Seriennummer des 
Produkts sowie den Original-Kaufbeleg von einem autorisierten 
Ansprechpartner oder Händler bereit, auf dem das Kaufdatum 
sowie die vollständigen Produktangaben zu erkennen sind. 
Unsere Mitarbeiter geben Ihnen weitere Informationen über die 
Vorgehensweise bei der Geltendmachung eines Garantieanspruchs.

(2) Wir (oder unser autorisierter Ansprechpartner oder Händler) 
müssen über einen angeblichen Mangel innerhalb eines 
angemessenen Zeitraums informiert werden und dieser muss in 

jedem Fall spätestens nach Ablauf der Garantiefrist zuzüglich einer 
zusätzlichen Frist von vier (4) Wochen geltend gemacht werden.

4. BEHEBUNG
(1) Wenn wir Ihre Anfrage auf einen Garantieanspruch innerhalb des 
Garantiezeitraums wie in Abschnitt 3, Absatz 2 definiert erhalten und 
festgestellt wird, dass das Produkt im Rahmen der Garantie Mängel 
aufweist, werden wir nach unserer Wahl:

• das Produkt reparieren,
• das Produkt gegen ein neues Produkt oder gegen ein Produkt 

austauschen, das aus neuen oder gebrauchstüchtigen 
gebrauchten Teilen hergestellt wurde und zumindest funktionell 
dem Originalprodukt entspricht, oder

• das Produkt gegen ein Produkt austauschen, das ein neues und 
verbessertes Modell ist, das mindestens die gleiche Funktion wie 
das Originalprodukt oder eine gegenüber dem Originalprodukt 
verbesserte Funktion hat.

Im Rahmen der Reparatur oder des Austauschs des Produkts können 
wir Produkte oder Teile verwenden, die neu sind, neuen Produkten 
entsprechen oder erneuert wurden.

(2) Für während der Garantiezeit reparierte oder ersetzte Teile besteht 
eine Garantie für den Rest der ursprünglichen Garantiezeit oder für 
neunzig (90) Tage ab dem Datum der Reparatur oder des Austauschs, 
je nachdem, welcher Zeitraum länger ist.

(3) Ersatz- oder reparierte Produkte werden Ihnen sobald wie möglich 
zurückgegeben. Alle Teile des Produkts oder anderer Geräte, die wir 
ersetzen, gehen in unser Eigentum über. 

5. WAS IST NICHT ABGEDECKT?
(1) Diese beschränkte Garantie gilt nicht für Batterien, 
Zubehör und andere Verbrauchsgüter wie Filter oder 
Bürsten, Schmutzentsorgungsbeutel, Reinigungstücher oder 
Reinigungslösungen. 

(2) Wenn nicht schriftlich vereinbart, gilt die eingeschränkte 
Garantie nicht, wenn der Mangel/die Mängel im Zusammenhang 
mit Folgendem stehen: (a) normale Abnutzung, (b) Mängel, die 
durch grobe oder unsachgemäße Handhabung oder Verwendung 
oder Schäden durch Unfall, Missbrauch, Vernachlässigung, Feuer, 
Wasser, Blitzschlag eine andere höhere Gewalt verursacht werden, 
(c) Nichteinhaltung der Produktanweisungen, (d) vorsätzliche oder 
absichtliche Schäden oder Fahrlässigkeit; (e) Verwendung von 
Ersatzteilen, eine nicht autorisierte Reinigungslösung falls zutreffend, 
oder andere Ersatzteile (einschließlich Verbrauchsgüter), die nicht 
von uns bereitgestellt oder empfohlen werden; (f) jede Änderung des 
Produkts, die von Ihnen oder einem von uns nicht autorisierten Dritten 
vorgenommen wurde, (g) jede nicht angemessene Verpackung 
des Produkts für den Transport, (h) extreme oder externe Ursachen, 

die sich unserer Kontrolle entziehen, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf, Ausfälle, Schwankungen oder Unterbrechungen in 
der Stromversorgung, ISP-Dienst (Internet Service Provider), oder 
drahtlose Netzwerke, (i) schwache und/oder inkonsistente WLAN-
Signalstärke in Ihrem Haus.

(3) Diese eingeschränkte Garantie ist ungültig, wenn (a) die 
Seriennummer des Produkts entfernt, gelöscht, beschädigt, verändert 
oder in irgendeiner Weise unleserlich gemacht wurde (nach unserem 
alleinigen Ermessen) oder (b), wenn Sie die Bestimmungen dieser 
beschränkten Garantie oder des mit uns abgeschlossenen Vertrages 
verletzen.

6. BEGRENZUNG DER HAFTUNG VON IROBOT
(1) iRobot gewährt keine Garantien, ausdrücklich oder implizit 
vereinbart, mit Ausnahme der oben genannten beschränkten 
Garantien. 

(2) iRobot haftet nur für vorsätzliche und grobe Fahrlässigkeit nach 
den geltenden gesetzlichen Bestimmungen für Schäden oder 
Aufwendungsersatz.

In jedem anderen Fall, in dem iRobot haftbar gemacht werden 
kann, ist die Haftung von iRobot, sofern nicht anders angegeben, 
nur auf vorhersehbare und direkte Schäden beschränkt. In allen 
anderen Fällen ist die Haftung von iRobot gemäß den vorstehenden 
Bestimmung ausgeschlossen.

Jegliche Haftungsbeschränkung gilt nicht für Schäden aus der 
Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit resultieren.

7. ZUSÄTZLICHE BEDINGUNGEN
Für in Frankreich gekaufte Produkte gelten auch die folgenden 
Bedingungen: 

Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts 
de conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de 
l’emballage, des instructions de montage ou de l’installation lorsque 
celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous 
sa responsabilité (article L. 217-4 du Code de la Consommation).
Le bien est conforme au contrat:

(1) s’il est propre à l’usage habituellement attendu d’un bien 
semblable et, le cas échéant:

- s’il correspond à la description donnée par le vendeur et 
possède les qualités que celui-ci a présentées à l’acheteur sous 
forme d’échantillon ou de modèle;
- s’il présente les qualités qu’un acheteur peut légitimement 
attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le 

vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment 
dans la publicité ou l’étiquetage;

(2) Ou s’il présente les caractéristiques définies d’un commun 
accord par les parties ou être propre à tout usage spécial 
recherché par l’acheteur, porté à la connaissance du vendeur 
et que ce dernier a accepté (article L. 217-5 du Code de la 
Consommation). 

L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans 
à compter de la délivrance du bien (article L. 217-12 du Code de la 
Consommation). 

Lorsque l’acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la 
garantie commerciale qui lui a été consentie lors de l’acquisition 
ou de la réparation d’un bien meuble, une remise en état couverte 
par la garantie, toute période d’immobilisation d’au moins sept 
jours vient s’ajouter à la durée de la garantie qui restait à courir. 
Cette période court à compter de la demande d’intervention de 
l’acheteur ou de la mise à disposition pour réparation du bien en 
cause, si cette mise à disposition est postérieure à la demande 
d’intervention (article L. 217-16 du Code de la Consommation).

Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de 
la chose vendue qui la rendent impropre à l’usage auquel on la 
destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l’acheteur ne 
l’aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s’il les 
avait connus (article 1641 du Code Civil).

L’action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par 
l’acquéreur dans un délai de deux ans à compter de la découverte 
du vice (article 1648 du Code Civil, alinéa 1er).

Für in Italien gekaufte Produkte gelten auch die folgenden 
Bedingungen: 

Wenn Sie Verbraucher sind, haben Sie zusätzlich zu dieser 
beschränkten Garantie Anspruch auf die gesetzliche 
Gewährleistung, die den Verbrauchern gemäß den Abschnitten 
128 bis 135 des italienischen Verbraucherschutzgesetzes 
(Gesetzesverordnung Nr. 206/2005) gewährt wird. Diese 
beschränkte Garantie hat keinerlei Einfluss auf die gesetzliche 
Gewährleistung. Die gesetzliche Gewährleistung hat eine Dauer von 
zwei Jahren ab Lieferung dieses Produkts und kann innerhalb von 
zwei Monaten nach Entdeckung des jeweiligen Mangels geltend 
gemacht werden.

Für in Belgien gekaufte Produkte gelten auch die folgenden 
Bedingungen:

Wenn Sie Verbraucher sind, haben Sie zusätzlich zu dieser 
beschränkten Garantie Anspruch auf eine gesetzliche 
Gewährleistung von zwei Jahren gemäß den Bestimmungen des 
belgischen Bürgerlichen Gesetzbuches über den Verkauf von 

Verbrauchsgütern. Diese gesetzliche Gewährleistung beginnt mit 
dem Datum der Lieferung dieses Produkts. Diese beschränkte 
Garantie gilt zusätzlich zu der gesetzlichen Gewährleistung und hat 
keinen Einfluss darauf.

Für in den Niederlanden gekaufte Produkte gelten auch die folgenden 
Bedingungen: 

Wenn Sie Verbraucher sind, wird diese beschränkte Garantie 
Ihre Rechte gemäß den Bestimmungen über den Verkauf 
von Verbrauchsgütern in Buch 7, Titel 1 des niederländischen 
Bürgerlichen Gesetzbuches ergänzen und nicht beeinträchtigen.

Bei Kauf in Deutschland:

1. ANWENDBARKEIT UND VERBRAUCHERSCHUTZRECHTE
(1) iRobot UK Ltd., 111 Buckingham Palace Road, London SW1W 
0SR, Vereinigtes Königreich (“iRobot”, “wir”, “unser” und/oder “uns”) 
gewährt eine freiwillige beschränkte Garantie für dieses Produkt in 
dem unter Ziffer 5 und den folgenden Bedingungen angegebenen 
Umfang.

(2) Diese beschränkte Garantie gewährt Rechte unabhängig 
und zusätzlich zu den gesetzlichen Rechten aus einem 
Verbrauchsgüterkauf. Insbesondere schließt die beschränkte 
Garantie Rechte aus einem Verbrauchsgüterkauf weder aus noch 
schränkt sie in irgendeiner Form ein. Es steht Ihnen frei zu wählen, 
ob Sie die Rechte aus der beschränkten Garantie oder aus den 
gesetzlichen Rechten zum Verbrauchsgüterkauf, insbesondere 
solchen aus §§ 434 ff. BGB sowie §§ 474 ff. BGB, geltend machen. Die 
Bedingungen dieser beschränkten Garantie gelten nicht für Ihre 
gesetzlichen Rechte aus einem Verbrauchsgüterkauf. Auch schließt 
diese beschränkte Garantie Ihre Rechte gegenüber dem Verkäufer 
des Produkts weder aus noch schränkt sie diese ein.

2. UMFANG DER GARANTIE
(1) iRobot garantiert, dass während eines Zeitraums von zwei (2) 
Jahren ab Kaufdatum (der “Garantiezeitraum”) keine Material- und 
Verarbeitungsfehler (mit Ausnahme der in Ziffer 5  ausgenommenen 
Beschränkungen) auftreten. Anderenfalls werden wir das Produkt 
innerhalb einer angemessenen Zeitspanne und kostenlos entweder 
reparieren oder ersetzen; weitere Einzelheiten hierzu sind unten 
beschrieben.

(2) Diese beschränkte Garantie gilt nur in dem Land, in dem Sie das 
Produkt gekauft haben, vorausgesetzt, dieses Land befindet sich auf 
der Liste der angegebenen Länder (http://global.irobot.com/).

3.GELTENDMACHUNG EINES ANSPRUCHS UNTER DER 
BESCHRÄNKTEN GARANTIE
(1) Wenn Sie einen Garantieanspruch geltend machen möchten, 
wenden Sie sich bitte an einen autorisierten Händler, dessen 
Kontaktdaten unter http://global.irobot.com/ zu finden sind. 
Halten Sie bei der Kontaktaufnahme mit Ihrem Händler bitte 
die Seriennummer Ihres Produkts und den Original-Kaufbeleg 
bereit, aus dem das Kaufdatum und alle Einzelheiten des Produkts 
hervorgehen. Unsere Mitarbeiter werden Sie über das Verfahren zur 
Geltendmachung Ihres Anspruchs informieren.

(2) Jeder uns mitgeteilte Fehler ist uns (oder einem unserer 
autorisierten Händler) innerhalb einer angemessenen Frist nach 
Entdeckung des Fehlers mitzuteilen und muss in jedem Fall spätestens 
vor Ablauf der Garantiezeit zuzüglich einer zusätzlichen Frist von vier 
(4) Wochen nach Ablauf der Garantiezeit geltend gemacht werden.

4. BEHEBUNG
(1) Wenn Ihr Antrag auf Geltendmachung der Garantie bei uns 
innerhalb des in Ziffer 3 Absatz 2 festgelegten Zeitraums eingeht und 
festgestellt wird, dass das Produkt eine Fehlfunktion im Sinne dieser 
Garantie aufweist, werden wir nach unserer Wahl

• das Produkt reparieren,
• das Produkt gegen ein Produkt austauschen, das neu ist oder aus 

neuen oder funktionstüchtigen gebrauchten Teilen hergestellt 
wurde (‚Refurbished‘) und dem Originalprodukt zumindest 
funktional gleichwertig ist, oder

• das Produkt gegen ein Produkt austauschen, bei dem es sich um 
ein neues und verbessertes Modell handelt, das im Vergleich zum 
Originalprodukt eine mindestens gleichwertige oder verbesserte 
Funktionalität aufweist.

Wenn wir das Produkt reparieren oder ersetzen, können wir Produkte 
oder Teile verwenden, die neu, neuwertig oder generalüberholt sind.

(2) Für Teile, die während der Garantiezeit repariert oder ersetzt 
werden, wird eine Garantie für den Rest der ursprünglichen 
Garantiezeit des Produkts oder für neunzig (90) Tage ab dem Datum 
der Reparatur oder des Austauschs gewährt, je nachdem, welcher 
Zeitraum länger ist.

(3) Ersatzprodukte oder reparierte Produkte werden Ihnen, soweit 
zutreffend, so schnell wie wirtschaftlich durchführbar zurückgegeben. 
Alle Teile des Produkts oder anderer Geräte, die wir ersetzen, gehen in 
unser Eigentum über.

5. WAS IST NICHT ABGEDECKT?
(1) Diese beschränkte Garantie gilt nicht für Batterien, Zubehör und 
andere Verbrauchsartikel wie Filter, Bürsten, Einweg-Schmutzbeutel, 
Reinigungspads oder Reinigungslösungen.

iRobot – Beschränkte Garantie
Bei einem Kauf außerhalb von Deutschland: 

(2) Sofern nicht mindestens in Textform vereinbart, gilt die 
beschränkte Garantie nicht, wenn der/die Fehler im Zusammenhang 
mit Folgendem stehen: (a) normaler Abnutzung , (b) Fehlern, die 
durch eine grobe oder unsachgemäße Behandlung oder Verwendung 
des Produkts bzw. durch Unfall, falsche Benutzung, Feuer, Wasser, 
Blitzschlag oder andere natürliche Ursachen verursacht werden, 
(c) fehlender Beachtung der Bedienungsanleitung, (d) vorsätzlicher 
oder fahrlässige Beschädigung, (e) Verwendung von Ersatzteilen, ggf. 
einer nicht autorisierten Reinigungslösung oder anderer Ersatzartikel 
(einschließlich Verbrauchsartikeln), die nicht von uns bereitgestellt 
oder empfohlen werden, (f) jeder Veränderung oder Modifizierung 
des Produkts, die von Ihnen oder einem nicht von uns autorisierten 
Dritten durchgeführt wurde, (g) jeder nicht sachgerechten 
Verpackung des Produkts für den Transport, (h) extremen oder 
externen Ursachen, die nach vernünftigen Gesichtspunkten 
nicht unserer Kontrolle unterliegen, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf Ausfälle, Schwankungen oder Unterbrechungen der 
Energieversorgung, des ISP-Dienstes (Internetdienstanbieter) oder 
drahtloser Netzwerke, (i) schwacher und/oder unterbrochener WLAN-
Signalstärke bei Ihnen zuhause.

(3) Diese beschränkte Garantie gilt nicht mehr, wenn (a) nach 
billigem Ermessen feststeht, dass die Seriennummer des Produkts 
entfernt, gelöscht, verunstaltet, verändert wurde oder in irgendeiner 
Weise unleserlich ist oder (b) wenn Sie die Bestimmungen dieser 
beschränkten Garantie oder des mit uns abgeschlossenen Vertrages 
verletzen.

6. BESCHRÄNKUNG DER HAFTUNG VON IROBOT
(1) iRobot gewährt keine Garantien, weder ausdrücklich noch 
stillschweigend, mit Ausnahme der oben genannten Garantie. 

(2) iRobot haftet für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit unbeschränkt.

In allen anderen Fällen haftet iRobot - soweit nicht vorstehend etwas 
Abweichendes geregelt ist - nur bei Verletzung einer Vertragspflicht, 
deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages 
überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung die Parteien 
regelmäßig vertrauen dürfen (sog. Kardinalpflicht), beschränkt 
auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens. In 
allen anderen Fällen ist die Haftung von iRobot vorbehaltlich der 
vorstehenden Regelung ausgeschlossen.

Jegliche Haftungsbeschränkung gilt nicht für Schäden aus der 
Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit sowie für 
Schäden nach dem Produkthaftungsgesetz.

1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ И ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
(1) Компания iRobot UK Ltd. (зарегистрированная по адресу 
Бакингем Палас Роуд, д. 111, Лондон, Великобритания, SW1W 
0SR) (далее «компания iRobot», «мы», «наш» и/или «нас») 
предоставляет дополнительную Ограниченную гарантию на 
данный Продукт в объеме, указанном в Разделе 5, которая 
регулируется следующими условиями. 

(2) Настоящая Ограниченная гарантия предоставляет права 
независимо от и в дополнение к правам, установленным 
законом о продаже потребительских товаров. В частности, 
Ограниченная гарантия не исключает и не ограничивает 
такие права. Вы можете свободно выбирать, следует ли вам 
пользоваться правами в рамках Ограниченной гарантии или 
правами, которые установлены применимым законодательством 
вашей юрисдикции, относящимся к продаже потребительских 
товаров. Условия настоящей Ограниченной гарантии не 
распространяются на права, которые установлены законами, 
связанными с продажей потребительских товаров. Кроме 
того, настоящая Ограниченная гарантия не исключает и не 
ограничивает ваши права относительно продавца Продукта.

2. ОБЪЕМ ГАРАНТИИ
(1) Компания iRobot гарантирует, что (за исключением 
ограничений, изложенных в Разделе 5) данный Продукт не будет 
содержать дефектов материалов и обработки в течение двух (2) 
лет с даты покупки («Гарантийный срок»). В случае признания 
Продукта несоответствующим стандартам гарантии мы бесплатно 
произведем его ремонт или замену в разумный с коммерческой 
точки зрения срок в соответствии с указанными ниже условиями.

(2) Настоящая Ограниченная гарантия действительна и подлежит 
исполнению только в той стране, в которой вы приобрели Продукт, 
если эта страна указана в списке стран  
(http://global.irobot.com/).

3. ПРЕДЪЯВЛЕНИЕ ПРЕТЕНЗИИ В РАМКАХ ОГРАНИЧЕННОЙ 
ГАРАНТИИ
(1) Чтобы предъявить претензию по гарантии, свяжитесь со 
своим официальным дистрибьютором или дилером, контактные 
данные которого указаны на веб-сайте http://global.irobot.
com/. При обращении к дистрибьютору просим указать серийный 
номер Продукта и предоставить оригиналы документов, 
подтверждающих факт покупки у официального дистрибьютора 
или дилера, с указанием даты покупки и полной информации 
о Продукте. Наши коллеги проконсультируют вас относительно 
процедуры предъявления претензии.

(2) Мы (или наш официальный дистрибьютор или дилер) должны 
быть уведомлены о любых предполагаемых дефектах в течение 
разумного периода времени после их обнаружения вами, но 
в любом случае претензия по ним должна быть предъявлена 
не позднее истечения Гарантийного срока и дополнительного 
периода в четыре (4) недели.

4. УСТРАНЕНИЕ ДЕФЕКТОВ
(1) Если мы получим вашу заявку на гарантийное обслуживание 
до истечения Гарантийного срока в соответствии с определением, 
приведенным в Параграфе 2 Раздела 3, и Продукт будет признан 
неисправным в соответствии с условиями Гарантии, мы обязуемся 
на наше усмотрение:

• произвести ремонт Продукта, 
• обменять Продукт на новый или произведенный из новых 

или бывших в эксплуатации восстанавливаемых деталей, 
по крайней мере, функционально идентичный исходному 
Продукту, или

• обменять Продукт на новый или на усовершенствованную 
модель, которая имеет, по крайней мере, идентичные 
или модернизированные функциональные возможности 
относительно исходного Продукта.

При ремонте или замене Продукта мы можем использовать новые, 
эквивалентные новым или отремонтированные продукты или их 
компоненты.

(2) На компоненты, отремонтированные или замененные до 
истечения Гарантийного срока, предоставляется гарантия 
на остаток первоначального Гарантийного срока Продукта 
или на девяносто (90) дней с момента ремонта или замены в 
зависимости от того, какой период является более длительным.

(3) При проведении замены или ремонта Продукт будет 
возвращен вам в кратчайшие практически выполнимые 
сроки. Все компоненты Продукта или иное замененное нами 
оборудование становятся нашей собственностью. 

5. НА ЧТО НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ ГАРАНТИЯ?
(1) Настоящая Ограниченная гарантия не распространяется 
на аккумуляторы, принадлежности или другие расходные 
материалы, такие как фильтры, мешки для извлечения мусора, 
чистящие салфетки или моющие средства. 

(2) Если иное не согласовано в письменной форме, настоящая 
Ограниченная гарантия не распространяется на дефекты, 
связанные с: (а) естественным износом; (б) дефектами, 
возникшими в результате небрежного или неправильного 
обращения или эксплуатации, а также повреждениями в 
результате несчастного случая, использования не по назначению, 
небрежности, пожара, попадания воды, поражения молнией или 

Ограниченная гарантия iRobot 
При покупке за пределами Германии:

других природных явлений; (в) несоблюдением инструкций по 
эксплуатации Продукта; (г) умышленным или преднамеренным 
повреждением, небрежным или неосторожным обращением; 
(д) использованием несертифицированных запасных частей 
и моющих средств, если применимо, или других сменных 
компонентов (включая расходные материалы), которые не 
предоставляются и не рекомендуются нами; (е) любыми 
изменениями или модификациями Продукта, произведенными 
вами или не уполномоченной нами третьей стороной; (ж) 
ненадлежащей упаковкой Продукта при транспортировке; 
(з) неконтролируемыми нами чрезвычайными или внешними 
причинами, включая (но не ограничиваясь ими) поломки, 
колебания или нарушение обслуживания в электросетях, сетях 
поставщиков услуг Интернета или беспроводных сетях; (и) низким 
и (или) нестабильным уровнем сигнала беспроводной сети в 
вашем доме.

(3) Настоящая Ограниченная гарантия не действует, если (a) 
серийный номер Продукта удален, стерт, поврежден, изменен или 
не читается по иной причине (определяется на наше усмотрение), 
(б) или вы нарушили условия настоящей Ограниченной гарантии 
или заключенного с нами контракта.

6. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ IROBOT
(1) iRobot не предоставляет никаких гарантий, согласованных 
явно или косвенно, кроме ограниченных гарантий, указанных 
выше. 

(2) iRobot несет ответственность только за намеренные действия 
и грубую халатность в соответствии с применимыми нормами 
законодательства в отношении ущерба или компенсации 
расходов.

В любом другом случае, когда компания iRobot может быть 
привлечена к ответственности, если иное не указано выше, 
ответственность компании iRobot ограничивается только 
прогнозируемым и прямым ущербом. Во всех остальных случаях 
ответственность iRobot исключается с учетом приведенного выше 
положения.

Любое ограничение ответственности не распространяется на 
ущерб, причиненный в результате нанесения вреда жизни, телу 
или здоровью.

7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
На продукты, приобретенные во Франции, также 
распространяются следующие условия: 

Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts 
de conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de 
l’emballage, des instructions de montage ou de l’installation lorsque 
celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous 
sa responsabilité (article L. 217-4 du Code de la Consommation).
Le bien est conforme au contrat:

(1) s’il est propre à l’usage habituellement attendu d’un bien 
semblable et, le cas échéant:

- s’il correspond à la description donnée par le vendeur et 
possède les qualités que celui-ci a présentées à l’acheteur sous 
forme d’échantillon ou de modèle;
- s’il présente les qualités qu’un acheteur peut légitimement 
attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le 
vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment 
dans la publicité ou l’étiquetage;

(2) Ou s’il présente les caractéristiques définies d’un commun 
accord par les parties ou être propre à tout usage spécial 
recherché par l’acheteur, porté à la connaissance du vendeur 
et que ce dernier a accepté (article L. 217-5 du Code de la 
Consommation). 

L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans 
à compter de la délivrance du bien (article L. 217-12 du Code de la 
Consommation). 

Lorsque l’acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la 
garantie commerciale qui lui a été consentie lors de l’acquisition 
ou de la réparation d’un bien meuble, une remise en état couverte 
par la garantie, toute période d’immobilisation d’au moins sept 
jours vient s’ajouter à la durée de la garantie qui restait à courir. 
Cette période court à compter de la demande d’intervention de 
l’acheteur ou de la mise à disposition pour réparation du bien en 
cause, si cette mise à disposition est postérieure à la demande 
d’intervention (article L. 217-16 du Code de la Consommation).

Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de 
la chose vendue qui la rendent impropre à l’usage auquel on la 
destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l’acheteur ne 
l’aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s’il les 
avait connus (article 1641 du Code Civil).

L’action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par 
l’acquéreur dans un délai de deux ans à compter de la découverte 
du vice (article 1648 du Code Civil, alinéa 1er).

На продукты, приобретенные в Италии, также распространяются 
следующие условия: 

Если вы являетесь потребителем, в дополнение к настоящей 
Ограниченной гарантии вы имеете право на получение 
гарантии, предусмотренной законом, которая предоставляется 
потребителям в соответствии с Разделами 128–135 Кодекса 

прав потребителей в Италии (законодательный акт № 206/2005). 
Настоящая Ограниченная гарантия ни в коей мере не влияет 
на предоставление гарантии, предусмотренной законом. Срок 
действия гарантии, предусмотренной законом, составляет 
два года с момента поставки данного Продукта, и ей можно 
воспользоваться в течение двух месяцев с момента обнаружения 
соответствующего дефекта.

На продукты, приобретенные в Бельгии, также распространяются 
следующие условия:

Если вы являетесь потребителем, в дополнение к настоящей 
Ограниченной гарантии вы имеете право на получение 
двухлетней гарантии, предусмотренной законом, в 
соответствии с положениями о продаже потребительских 
товаров в Гражданском кодексе Бельгии. Действие гарантии, 
предусмотренной законом, начинается с даты поставки данного 
Продукта. Настоящая Ограниченная гарантия дополняет 
гарантию, предусмотренную законом, и не влияет на ее 
предоставление.

На продукты, приобретенные в Нидерландах, также 
распространяются следующие условия:  

Если вы являетесь потребителем, настоящая Ограниченная 
гарантия дополняет ваши права, определяемые положениями 
о продаже потребительских товаров в Разделе 1 Книги 
7 Гражданского кодекса Нидерландов, и не влияет на их 
реализацию.



1. APPLICABILITY AND CONSUMER PROTECTION RIGHTS
(1) iRobot UK Ltd., 111 Buckingham Palace Road, London SW1W 
0SR, United Kingdom (“iRobot”, “We”, “Our” and/or “Us”) provides 
an optional Limited Warranty for this Product to the extent specified 
under Section 5, which is subject to the following conditions. 

(2) This Limited Warranty grants rights independently and in addition 
to statutory rights under the laws relating to the sale of consumer 
products. In particular, the Limited Warranty does not exclude or 
limit such rights. You are free to choose whether to exercise rights 
under the Limited Warranty or statutory rights under your applicable 
jurisdiction’s laws relating to the sale of consumer products. The 
conditions of this Limited Warranty shall not apply to the statutory 
rights under the laws relating to the sale of consumer products. Also, 
this Limited Warranty shall neither exclude nor limit any of your rights 
against the seller of the Product.

2. SCOPE OF THE WARRANTY
(1) iRobot warrants that (with the exception of the restrictions in 
Section 5) this Product shall be free of material and processing 
defects during the period of two (2) years from the date of purchase 
(the “Warranty Period”). In the event that the Product fails to meet the 
warranty standard, we will, within a commercially reasonable period 
of time and free of charge, either repair or replace the Product as 
described below.

(2) This Limited Warranty is only valid and enforceable in the country 
where you purchased the Product, provided that said country is on the 
list of Specified Countries (http://global.irobot.com/).

3. MAKING A CLAIM UNDER THE LIMITED WARRANTY
(1) If you wish to make a warranty claim, please contact your 
authorised distributor or dealer, whose contact details can be found 
at http://global.irobot.com/. Upon contacting your distributor, please 
have the serial number of your Product ready and the original proof of 
purchase from an authorised distributor or dealer, showing the date 
of purchase and full details of the Product. Our colleagues will advise 
you of the process involved in making a claim.

(2) We (or our authorised distributor or dealer) must be notified of any 
alleged defect within a reasonable time of it coming to your attention, 
and, in any case, you must submit a claim no later than the expiry of 
the Warranty Period plus an additional period of four (4) weeks.

4. REMEDY
(1) If we receive your request for a warranty claim within the Warranty 
Period, as defined in Section 3, Paragraph 2, and the Product is found 
to have failed under the warranty, we shall, at our discretion:

• repair the Product, 

•  exchange the Product with a product that is new or which has 
been manufactured from new or serviceable used parts and is at 
least functionally equivalent to the original product, or 

•  exchange the Product with a product that is a new and upgraded 
model which has at least equivalent or upgraded functionality 
compared to the original product.

When repairing or replacing the Product, we may use products or 
parts that are new, equivalent to new or re-conditioned.

(2) Parts repaired or replaced during the Warranty Period will be 
warranted for the remainder of the original Warranty Period of the 
Product or for ninety (90) days from the date of repair or replacement, 
whichever is longer.

(3) Replacement or repaired products, as applicable, will be returned 
to you as soon as commercially practicable. All parts of the Product 
or other equipment that we replace shall become our property. 

5. WHAT IS NOT COVERED?
(1) This Limited Warranty does not apply to batteries, accessories or 
other consumable items, such as filters, brushes, dirt disposal bags, 
cleaning pads or cleaning solutions. 

(2) Unless agreed in writing, the Limited Warranty will not apply if 
the defect(s) relate to: (a) normal wear and tear, (b) defects caused 
by rough or inappropriate handling or use, or damage caused 
by accident, misuse, neglect, fire, water, lightning or other acts of 
nature, (c) non-compliance with the Product instructions, (d) wilful 
or deliberate damage, neglect or negligence; (e) use of spare 
parts, an unauthorised cleaning solution, if applicable, or other 
replacement items (including consumables) that are not provided or 
recommended by Us; (f) any alteration or modification to the Product 
that has been carried out by you or a third party not authorised by us, 
(g) any failure to adequately package the Product for transportation, 
(h) extreme or external causes beyond our reasonable control, 
including, but not limited to, breakdowns, fluctuations or interruptions 
in electric power, ISP (Internet service provider) service or wireless 
networks, (i) weak and/or inconsistent wireless signal strength in your 
home.

(3) This Limited Warranty will be invalid if (a) the Product’s serial 
number has been removed, erased, defaced, altered or is illegible 
in any way (as determined at our sole discretion), or (b) you are in 
breach of the terms of this Limited Warranty or your contract with us.

6. LIMITATION OF IROBOT’S LIABILITY
(1) iRobot grants no warranties, explicitly or implicitly agreed upon, 
other than the limited warranties stated above. 

(2) iRobot is only liable for intent and gross negligence in 
accordance with the applicable statutory provisions for damages or 
compensation of expenses.

In any other case that iRobot can be held liable, unless otherwise 
stated above, iRobot’s liability is limited to only foreseeable and direct 
damages. In all other cases, iRobot’s liability is excluded, subject to 
the foregoing provisions.

Any limitation of liability does not apply to damages resulting from 
injury to life, body or health.

7. ADDITIONAL TERMS
For products purchased in France, the following terms also apply: 

Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts 
de conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de 
l’emballage, des instructions de montage ou de l’installation lorsque 
celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous 
sa responsabilité (article L. 217-4 du Code de la Consommation).
Le bien est conforme au contrat:

(1) s’il est propre à l’usage habituellement attendu d’un bien 
semblable et, le cas échéant:

- s’il correspond à la description donnée par le vendeur et 
possède les qualités que celui-ci a présentées à l’acheteur sous 
forme d’échantillon ou de modèle;
- s’il présente les qualités qu’un acheteur peut légitimement 
attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le 
vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment 
dans la publicité ou l’étiquetage;

(2) Ou s’il présente les caractéristiques définies d’un commun 
accord par les parties ou être propre à tout usage spécial 
recherché par l’acheteur, porté à la connaissance du vendeur 
et que ce dernier a accepté (article L. 217-5 du Code de la 
Consommation). 

L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans 
à compter de la délivrance du bien (article L. 217-12 du Code de la 
Consommation). 

Lorsque l’acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la 
garantie commerciale qui lui a été consentie lors de l’acquisition 
ou de la réparation d’un bien meuble, une remise en état couverte 
par la garantie, toute période d’immobilisation d’au moins sept 
jours vient s’ajouter à la durée de la garantie qui restait à courir. 
Cette période court à compter de la demande d’intervention de 
l’acheteur ou de la mise à disposition pour réparation du bien en 
cause, si cette mise à disposition est postérieure à la demande 
d’intervention (article L. 217-16 du Code de la Consommation).

Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de 
la chose vendue qui la rendent impropre à l’usage auquel on la 
destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l’acheteur ne 
l’aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s’il les 
avait connus (article 1641 du Code Civil).

L’action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par 
l’acquéreur dans un délai de deux ans à compter de la découverte 
du vice (article 1648 du Code Civil, alinéa 1er).

For products purchased in Italy, the following terms also apply: 
If you are a consumer, in addition to this Limited Warranty, you will 
be entitled to the statutory warranty granted to consumers under 
Sections 128 to 135 of the Italian Consumer Code (Legislative 
Decree No. 206/2005). This Limited Warranty does not affect the 
statutory warranty in any way. The statutory warranty has a two-year 
duration, starting from the delivery of this Product, and it may be 
exercised within two months of the discovery of the relevant defect.

For products purchased in Belgium, the following terms also apply:
If you are a consumer, in addition to this Limited Warranty, you 
will be entitled to a two-year statutory warranty, pursuant to the 
provisions on the sale of consumption goods in the Belgian Civil 
Code. This statutory warranty commences on the date of the 
delivery of this Product. This Limited Warranty is in addition to, and 
does not affect, the statutory warranty.

For products purchased in the Netherlands, the following terms also 
apply: 

If you are a consumer, this Limited Warranty is in addition to, and 
will not affect your rights pursuant to, the provisions on the sale of 
consumption goods in Book 7, Title 1 of the Dutch Civil Code.

1. APPLICABILITÉ ET DROITS EN MATIÈRE DE PROTECTION DES 
CONSOMMATEURS
(1) iRobot UK Ltd., 111 Buckingham Palace Road, Londres SW1W 0SR, 
Royaume-Uni (« iRobot», « Nous », « Notre » et/ou « Nos ») fournit une 
Garantie limitée facultative pour ce Produit dans la mesure spécifiée 
à la Section 5 qui est soumise aux conditions suivantes. 

(2) La présente Garantie limitée accorde des droits de façon 
autonome qui s’ajoutent aux droits légaux en vertu des lois relatives 
à la vente de produits de consommation. En particulier, la Garantie 
limitée n’exclut pas ou ne limite pas lesdits droits. Vous êtes libre de 
choisir d’exercer des droits en vertu de la Garantie limitée ou des 
droits légaux en vertu des lois de votre juridiction compétente portant 
sur la vente de produits de consommation. Les conditions de la 
présente Garantie limitée ne s’appliquent pas aux droits légaux en 
vertu des lois relatives à la vente de produits de consommation. En 
outre, la présente Garantie limitée n’exclut ni ne limite aucun de vos 
droits à l’encontre du vendeur du Produit.

2. PORTÉE DE LA GARANTIE
(1) iRobot garantit que (à l’exception des restrictions prévues à la 
Section 5) ce Produit sera exempt de vices matériels et de fabrication 
pendant une période de deux (2) ans à compter de la date d’achat 
(la « Période de garantie »). Dans le cas où le Produit ne satisferait 
pas à la promesse de cette garantie, nous nous engageons, dans 
un délai commercialement raisonnable, à réparer ou à remplacer 
gratuitement le Produit, tel que décrit ci-dessous.

(2) La présente Garantie limitée est valide et applicable uniquement 
dans le pays où vous avez acheté le Produit, à condition que ledit 
pays figure sur la liste des Pays spécifiés (http://global.irobot.com/).

3. RÉCLAMATIONS AU TITRE DE LA GARANTIE LIMITÉE
(1) Pour faire valoir la garantie, adressez-vous à votre distributeur 
ou revendeur agréé, dont vous trouverez les coordonnées sur http://
global.irobot.com/. Lorsque vous contactez votre distributeur, 
assurez-vous d’avoir sous la main le numéro de série de votre Produit 
ainsi que la preuve d’achat originale fournie par un distributeur ou 
revendeur agréé, sur laquelle figurent la date de l’achat et toutes les 
informations concernant le Produit. Nos collègues vous expliqueront 
comment faire une réclamation.

(2) Vous devez nous informer de tout vice présumé (ou en informer 
notre distributeur ou revendeur agréé) dans un délai raisonnable à 
partir du moment où vous en avez connaissance. Par ailleurs, et dans 
tous les cas, toute réclamation devra être effectuée au plus tard à 
l’expiration de la Période de garantie à laquelle s’ajoute un délai 
supplémentaire de quatre (4) semaines. 

4. RÉPARATION
(1) Si nous recevons votre réclamation au titre de la garantie au 
cours de la Période de garantie, selon la définition de la Section 
3, Paragraphe 2, et s’il s’avère que le Produit n’a pas satisfait à la 
promesse de la garantie, nous procèderons, à notre seule discrétion :

• à la réparation du Produit,
• à l’échange du Produit contre un produit neuf ou fabriqué à 

partir de pièces neuves ou d’occasion encore utilisables et offrant 
des fonctionnalités au moins équivalentes à celles du produit 
d’origine, ou

• à l’échange du Produit contre un produit neuf d’un modèle plus 
récent offrant des fonctionnalités au moins équivalentes sinon 
supérieures à celles du produit d’origine.

Pour la réparation ou le remplacement du Produit, nous sommes 
susceptibles d’utiliser des produits ou des pièces à l’état neuf ou 
équivalent, ou reconditionnés.

(2) Les pièces réparées ou remplacées pendant la Période de 
garantie resteront garanties pour le restant de la Période de garantie 
initiale du Produit ou pendant quatre-vingt-dix (90) jours à compter 
de la date de la réparation ou du remplacement, selon la période la 
plus longue.

(3) Les produits de remplacement ou réparés, selon le cas, vous 
seront retournés dès que possible sur le plan commercial. Toutes les 
pièces du Produit ou tout autre équipement que nous remplaçons 
deviennent notre propriété. 

5. QUELS SONT LES ÉLÉMENTS NON COUVERTS ?
(1) Cette Garantie limitée ne s’applique pas aux batteries, aux 
accessoires consommables ni aux autres articles consommables, 
tels que les filtres, les brosses, les sac d’élimination de la saleté, les 
lingettes de nettoyage ou les solutions de nettoyage. 

(2) Sauf accord écrit, la Garantie limitée ne s’applique pas aux 
circonstances suivantes : (a) l’usure normale ; (b) les défauts causés 
par une manipulation ou une utilisation brutale ou inappropriée, 
les dommages dus à un accident, une mauvaise utilisation, la 
négligence, le feu, l’eau, la foudre ou d’autres phénomènes naturels ; 
(c) toute non-conformité avec les instructions d’utilisation du Produit 
; (d) les dommages infligés de façon volontaire ou intentionnelle, la 
négligence ou l’imprudence ; (e) l’utilisation de pièces de rechange, 
d’une solution de nettoyage non autorisée le cas échéant ou d’autres 
éléments de remplacement (y compris les consommables) non 
fournis ni recommandés par nous ; (f) toute altération ou modification 
du Produit effectuée par vous ou un tiers non approuvé par nous 
; (g) tout transport du Produit sans emballage adéquat ; (h) des 
causes extrêmes ou externes indépendantes de notre contrôle 
raisonnable, y compris, mais sans s’y limiter, les coupures, fluctuations 

iRobot – Limited Warranty
If purchased outside of Germany: 

iRobot – Garantie Limitée
En cas d’achat en dehors de l’Allemagne : 

ou interruptions de courant électrique, des services du fournisseur 
d’accès à Internet ou des réseaux sans fil ; (i) un signal sans fil faible 
et/ou discontinu à votre domicile.

(3) Cette Garantie limitée ne sera pas valide si (a) le numéro de 
série du Produit a été enlevé, effacé, oblitéré, altéré ou est illisible de 
quelque manière que ce soit (déterminée à notre seule discrétion), 
ou si (b) vous ne respectez pas les conditions de la présente Garantie 
limitée ou de votre contrat avec nous.

6. LIMITATION DE LA RESPONSABILITÉ D’IROBOT
(1) iRobot n’accorde aucune garantie, explicite ou implicite, autre que 
les garanties limitées susmentionnées. 

(2) iRobot n’engage sa responsabilité qu’en cas de préméditation 
et de négligence grave conformément aux dispositions légales 
applicables en matière de dommages-intérêts ou d’indemnisation.

Dans tous les autres cas où la responsabilité d’iRobot peut être 
engagée, sauf indication contraire susmentionnée, la responsabilité 
d’iRobot est limitée à des dommages prévisibles et directs 
uniquement. Dans tous les autres cas, la responsabilité d’iRobot est 
exclue sous réserve de la disposition susmentionnée.

Les éventuelles limitations de responsabilité ne s’appliquent pas aux 
dommages découlant d’une atteinte à la vie, à l’intégrité corporelle 
ou à la santé.

7. CONDITIONS SUPPLÉMENTAIRES
Pour les produits achetés en France, les conditions suivantes 
s’appliquent également : 

Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts 
de conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de 
l’emballage, des instructions de montage ou de l’installation lorsque 
celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous 
sa responsabilité (article L. 217-4 du Code de la Consommation).
Le bien est conforme au contrat:

(1) s’il est propre à l’usage habituellement attendu d’un bien 
semblable et, le cas échéant:

- s’il correspond à la description donnée par le vendeur et 
possède les qualités que celui-ci a présentées à l’acheteur sous 
forme d’échantillon ou de modèle;
- s’il présente les qualités qu’un acheteur peut légitimement 
attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le 
vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment 
dans la publicité ou l’étiquetage;

(2) Ou s’il présente les caractéristiques définies d’un commun 
accord par les parties ou être propre à tout usage spécial 
recherché par l’acheteur, porté à la connaissance du vendeur 
et que ce dernier a accepté (article L. 217-5 du Code de la 
Consommation). 

L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans 
à compter de la délivrance du bien (article L. 217-12 du Code de la 
Consommation). 

Lorsque l’acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la 
garantie commerciale qui lui a été consentie lors de l’acquisition 
ou de la réparation d’un bien meuble, une remise en état couverte 
par la garantie, toute période d’immobilisation d’au moins sept 
jours vient s’ajouter à la durée de la garantie qui restait à courir. 
Cette période court à compter de la demande d’intervention de 
l’acheteur ou de la mise à disposition pour réparation du bien en 
cause, si cette mise à disposition est postérieure à la demande 
d’intervention (article L. 217-16 du Code de la Consommation).

Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de 
la chose vendue qui la rendent impropre à l’usage auquel on la 
destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l’acheteur ne 
l’aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s’il les 
avait connus (article 1641 du Code Civil).

L’action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par 
l’acquéreur dans un délai de deux ans à compter de la découverte 
du vice (article 1648 du Code Civil, alinéa 1er).

Pour les produits achetés en Italie, les conditions suivantes 
s’appliquent également : 

Si vous êtes un consommateur, en plus de la présente Garantie 
limitée, vous aurez droit à la garantie légale accordée aux 
consommateurs en vertu des sections 128 à 135 du Code italien 
de la consommation (décret législatif n° 206/2005). La présente 
Garantie limitée n’affecte en aucune manière la garantie légale. La 
garantie légale a une durée de deux ans à compter de la livraison 
de ce Produit et peut être exercée dans les deux mois à compter de 
la découverte du défaut concerné.

Pour les produits achetés en Belgique, les conditions suivantes 
s’appliquent également :

Si vous êtes un consommateur, en plus de la présente Garantie 
limitée, vous aurez droit à une garantie légale de deux ans en vertu 
des dispositions relatives à la vente de biens de consommation du 
Code civil belge. Cette garantie légale prend effet à la date de 
livraison du Produit. Cette Garantie limitée s’ajoute à la garantie 
légale et n’y porte pas préjudice.

Pour les produits achetés aux Pays-Bas, les conditions suivantes 
s’appliquent également : 

Si vous êtes un consommateur, la présente Garantie limitée s’ajoute 
à vos droits, sans y porter atteinte, aux termes des dispositions 
relatives à la vente de biens de consommation du Livre 7, titre 1 du 
Code civil néerlandais.

1. APLICABILIDAD Y DERECHOS DE PROTECCIÓN DEL 
CONSUMIDOR
(1) iRobot UK Ltd., 111 Buckingham Palace Road, Londres SW1W 
0SR, Reino Unido («iRobot», «nosotros», «nuestro/a» o «nosotros/as») 
ofrece una Garantía limitada opcional para este Producto conforme 
a las disposiciones de la Sección 5 y con sujeción a las siguientes 
condiciones. 

(2) La presente Garantía limitada otorga derechos de forma 
independiente a los derechos legales en virtud de las leyes relativas a 
la venta de productos de consumo. En concreto, la Garantía limitada 
no excluye ni limita dichos derechos. El usuario puede ejercer los 
derechos de arreglo con la Garantía limitada o los derechos legales 
en virtud de las leyes de la jurisdicción aplicable en relación con la 
venta de productos de consumo. La presente Garantía limitada no 
afecta los derechos legales en virtud de las leyes relativas a la venta 
de productos de consumo. Por otra parte, esta Garantía limitada 
no excluirá ni limitará ninguno de los derechos del usuario contra el 
vendedor del Producto.

2. ALCANCE DE LA GARANTÍA
(1) iRobot garantiza que (a excepción de las restricciones de la 
Sección 5) este Producto está libre de defectos de material y 
fabricación durante un periodo de dos (2) años a partir de la fecha 
de compra (el «Periodo de garantía»). En el caso de que el Producto 
no cumpla las especificaciones de la garantía, repararemos o 
reemplazaremos el Producto en un plazo temporal comercialmente 
razonable, de forma gratuita, tal como se describe a continuación.

(2) Esta Garantía limitada solo es válida y aplicable en el país en el 
que se adquirió el Producto, siempre que dicho país aparezca en la 
lista de Países especificados (http://global.irobot.com/).

3. REALIZAR UNA RECLAMACIÓN EN VIRTUD DE LA GARANTÍA 
LIMITADA
(1) Si el usuario desea realizar una reclamación de garantía, deberá 
ponerse en contacto con su distribuidor o vendedor autorizado, 
cuyos datos de contacto se pueden encontrar en  
http://global.irobot.com/. Al ponerse en contacto con su distribuidor, 
el usuario deberá tener a mano el número de serie del Producto y 
el comprobante de compra original de un distribuidor o vendedor 
autorizado que muestre la fecha de compra y los detalles completos 
del Producto. Nuestros compañeros asesorarán al usuario sobre el 
proceso que debe seguir para presentar una reclamación.

(2) Nosotros (o nuestro distribuidor o representante autorizado) 
debemos ser notificados de cualquier defecto en un plazo razonable 
desde que se perciba y, en cualquier caso, la reclamación se deberá 
presentar como muy tarde antes de la fecha de vencimiento del 
Periodo de garantía más un periodo adicional de cuatro (4) semanas.

4. RECURSO
(1) Si recibimos una solicitud de reclamación de garantía dentro del 
Periodo de garantía, tal y como se define en el apartado 2, párrafo 
3, y se descubre que el Producto ha fallado mientras se encontraba 
cubierto por la garantía, nosotros, a nuestra elección, podremos:

• reparar el Producto,
• cambiar el Producto por otro nuevo o que se haya fabricado 

con piezas nuevas o en buenas condiciones y que sea al menos 
funcionalmente equivalente al producto original, o

• cambiar el Producto por otro que sea un modelo nuevo y 
mejorado que cuente por lo menos con funcionalidad equivalente 
o mejorada con respecto al producto original.

Si reparamos o reemplazamos el Producto, podemos utilizar 
productos o piezas que sean nuevas, equivalentes a las nuevas o 
reacondicionadas.

(2) La pieza o las piezas reparadas o reemplazadas durante el 
Periodo de garantía se garantizarán durante el resto del Periodo de 
garantía original o durante noventa (90) días a partir de la fecha de 
reparación o reemplazo, el periodo que sea mayor.

(3) El reemplazo o los productos reparados, según corresponda, se 
devolverán tan pronto como sea comercialmente viable. Todas las 
piezas del Producto u otro equipo que reemplacemos pasarán a ser 
de nuestra propiedad. 

5. ¿QUÉ NO CUBRE?
(1) La presente Garantía limitada no se aplica a las baterías, los 
accesorios y otros artículos consumibles, como filtros, cepillos, bolsas 
de eliminación de la suciedad, paños de limpieza o soluciones de 
limpieza. 

(2) A menos que se establezca y acepte por escrito, la Garantía 
limitada no se aplicará si el o los defectos se relacionan con: (a) 
desgaste normal, (b) defectos causados por manipulación o uso 
bruscos o inadecuados, o daños causados por accidente, uso 
indebido, descuido, fuego, agua, rayos u otros actos de naturaleza, 
(c) incumplimiento de las instrucciones del Producto, (d) daños 
intencionados o deliberados, descuido o negligencia; (e) uso de 
piezas de repuesto, una solución de limpieza no autorizada, si 
procede, u otros artículos repuesto (incluidos consumibles) que no 
hayamos suministrado ni recomendado; (f) cualquier alteración o 
modificación del Producto realizada por el usuario o un tercero no 
autorizado por nosotros, (g) embalaje inadecuado del Producto para 
su transporte, (h) causas extremas o externas que escapen a nuestro 
control razonable, incluidas, entre otras, averías, fluctuaciones o 
interrupciones de la alimentación eléctrica, el servicio ISP (proveedor 
de servicios de Internet) o las redes inalámbricas, (i) intensidad de la 
señal inalámbrica débil o desigual en el hogar del usuario.

(3) La presente Garantía limitada no será válida si (a) el número 
de serie del Producto se hubiera eliminado, borrado, desfigurado, 
alterado o fuera ilegible de cualquier otra forma (según lo 
determinemos a nuestra entera discreción), o (b) el usuario incumple 
los términos de la presente garantía limitada o de su contrato con 
nosotros.

6. LIMITACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD DE IROBOT

(1) iRobot no concede ninguna garantía, explícita o implícitamente 
acordada, que no sea la garantía limitada indicada anteriormente. 

(2) iRobot solo es responsable de la intención y negligencia grave 
de acuerdo con las disposiciones legales aplicables para daños o 
compensación de gastos.

En cualquier otro caso en que iRobot pueda ser responsable, a 
menos que se indique lo contrario anteriormente, la responsabilidad 
de iRobot se limitará a los daños previsibles y directos. En todos los 
demás casos, la responsabilidad de iRobot queda excluida con 
sujeción a las disposiciones anteriores.

Cualquier limitación de responsabilidad no se aplicará a los daños 
resultantes de muerte, lesiones corporales y daños a la salud.

7. TÉRMINOS ADICIONALES
Para los productos adquiridos en Francia, también se aplican las 
siguientes condiciones: 

Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts 
de conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de 
l’emballage, des instructions de montage ou de l’installation lorsque 
celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous 
sa responsabilité (article L. 217-4 du Code de la Consommation).
Le bien est conforme au contrat:

(1) s’il est propre à l’usage habituellement attendu d’un bien 
semblable et, le cas échéant:

- s’il correspond à la description donnée par le vendeur et 
possède les qualités que celui-ci a présentées à l’acheteur sous 
forme d’échantillon ou de modèle;
- s’il présente les qualités qu’un acheteur peut légitimement 
attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le 
vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment 
dans la publicité ou l’étiquetage;

(2) Ou s’il présente les caractéristiques définies d’un commun 
accord par les parties ou être propre à tout usage spécial 
recherché par l’acheteur, porté à la connaissance du vendeur 
et que ce dernier a accepté (article L. 217-5 du Code de la 
Consommation). 
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Si se adquiere fuera de Alemania: 

L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans 
à compter de la délivrance du bien (article L. 217-12 du Code de la 
Consommation). 

Lorsque l’acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la 
garantie commerciale qui lui a été consentie lors de l’acquisition 
ou de la réparation d’un bien meuble, une remise en état couverte 
par la garantie, toute période d’immobilisation d’au moins sept 
jours vient s’ajouter à la durée de la garantie qui restait à courir. 
Cette période court à compter de la demande d’intervention de 
l’acheteur ou de la mise à disposition pour réparation du bien en 
cause, si cette mise à disposition est postérieure à la demande 
d’intervention (article L. 217-16 du Code de la Consommation).

Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de 
la chose vendue qui la rendent impropre à l’usage auquel on la 
destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l’acheteur ne 
l’aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s’il les 
avait connus (article 1641 du Code Civil).

L’action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par 
l’acquéreur dans un délai de deux ans à compter de la découverte 
du vice (article 1648 du Code Civil, alinéa 1er).

Para los productos adquiridos en Italia, también se aplican las 
siguientes condiciones: 

Si el usuario tiene la condición de consumidor, además de esta 
Garantía limitada, estará amparado por el derecho a la garantía 
legal otorgado a los consumidores en virtud de las Secciones 128 
a 135 del Código de Consumido italiano (Decreto Legislativo N.º 
206/2005). Esta Garantía limitada no afecta en modo alguno a la 
garantía legal. La garantía legal tiene una duración de dos años a 
partir de la entrega de este Producto y puede ejercerse en un plazo 
de dos meses a partir de la detección del defecto correspondiente.

Para los productos adquiridos en Bélgica, también se aplican las 
siguientes condiciones:

Si el usuario tiene la condición de consumidor, además de esta 
Garantía limitada, tendrá derecho a una garantía legal de dos 
años conforme a las disposiciones sobre la venta de bienes de 
consumo del Código Civil belga. Esta garantía legal es válida 
a partir de la fecha de entrega de este Producto. Esta Garantía 
limitada complementa y no afecta a la garantía legal.

Para los productos adquiridos en los Países Bajos, también se aplican 
las siguientes condiciones: 

Si el usuario tiene la condición de consumidor, esta Garantía 
limitada complementa y no afectará a sus derechos de acuerdo 
con las disposiciones sobre la venta de bienes de consumo del 
Libro 7, Título 1 del Código Civil holandés.

1. APPLICABILITÀ E DIRITTI DI TUTELA DEI CONSUMATORI
(1) iRobot UK Ltd., 111 Buckingham Palace Road, London SW1W 0SR, 
Regno Unito (“iRobot”, “noi”, “nostro” e/o “ci”) fornisce una Garanzia 
limitata opzionale per questo Prodotto nella misura specificata ai 
sensi della Sezione 5 che è soggetta alle seguenti condizioni. 

(2) La presente Garanzia concede diritti in modo indipendente e in 
aggiunta ai diritti legali previsti dalle leggi relative alla vendita di 
prodotti al consumo. In particolare, la Garanzia Limitata non esclude 
né limita tali diritti. L’utente è libero di scegliere se esercitare i diritti 
previsti dalla Garanzia limitata o i diritti legali previsti dalle leggi 
applicabili relative alla vendita di prodotti al consumo. Le condizioni 
della presente Garanzia limitata non influenzano in alcun modo 
i diritti legali previsti dalle leggi relative alla vendita di prodotti al 
consumo. Inoltre, la presente Garanzia limitata non esclude né limita 
alcun diritto dell’utente nei confronti del venditore del Prodotto.

2. AMBITO DELLA GARANZIA
(1) iRobot garantisce che (ad eccezione delle limitazioni riportate 
nella Sezione 5) questo Prodotto sarà esente da difetti di materiale 
e di lavorazione per un periodo di due (2) anni dalla data di 
acquisto (il “Periodo di garanzia”). Nel caso in cui il Prodotto 
non soddisfi gli standard della garanzia, entro un periodo di 
tempo commercialmente ragionevole, ripareremo o sostituiremo 
gratuitamente il Prodotto come descritto di seguito.

(2) La presente Garanzia limitata è valida e applicabile solo nel Paese 
in cui sia stato acquistato il Prodotto, purché riportato nell’elenco dei 
Paesi specificati (http://global.irobot.com/).

3. AVANZAMENTO DI UNA RICHIESTA NELL’AMBITO DELLA 
PRESENTE GARANZIA LIMITATA
(1) Qualora si intendesse avanzare una richiesta di assistenza 
in garanzia, si prega di contattare il distributore o il rivenditore 
autorizzato, i cui dettagli di contatto sono reperibili all’indirizzo  
http://global.irobot.com/. Prima di contattare il distributore, si 
prega di tenere a portata di mano il numero di serie del Prodotto 
e la ricevuta di acquisto originale del distributore o del rivenditore 
autorizzato, riportante la data di acquisto e i dettagli completi del 
Prodotto. I nostri colleghi illustreranno il processo da seguire per 
avanzare una richiesta di assistenza.

(2) L’utente si impegna, entro un ragionevole periodo di tempo, 
ad informarci (o ad informare il nostro distributore o rivenditore 
autorizzato) di qualsiasi presunto difetto dal momento in cui ne venga 
a conoscenza e, in ogni caso, dovrà avanzare la richiesta entro la 
data di scadenza del Periodo di garanzia più un ulteriore periodo di 
quattro (4) settimane. 

4. TUTELA
(1) Se la richiesta di assistenza in garanzia effettuata dall’utente 
verrà da noi ricevuta entro il Periodo di garanzia, come definito nella 
Sezione 3, Paragrafo 2, e se si dovesse riscontrare che il Prodotto si 
sia guastato in tale Periodo, a nostra discrezione provvederemo a:

• riparare il Prodotto
• sostituire il Prodotto con uno nuovo o con uno assemblato con 

parti nuove o usate riparabili che sia almeno funzionalmente 
equivalente al prodotto originale, o

• sostituire il Prodotto con un modello nuovo e aggiornato con 
funzionalità almeno equivalenti o superiori rispetto a quelle del 
prodotto originale.

Per la riparazione o la sostituzione del Prodotto, è nostra facoltà 
utilizzare parti o prodotti nuovi, equivalenti o ricondizionati.

(2) Le parti riparate o sostituite durante il Periodo di garanzia saranno 
coperte da garanzia per novanta (90) giorni dalla data di riparazione 
o sostituzione o per il rimanente Periodo di garanzia originale del 
Prodotto, se più lungo.

(3) I prodotti sostitutivi o riparati, a seconda dei casi, verranno resi 
all’utente non appena commercialmente possibile. Tutte le parti del 
Prodotto o altre apparecchiature da noi sostituite diventeranno di 
nostra proprietà. 

5. COSA NON COPRE LA GARANZIA?
(1) La presente Garanzia limitata non è applicabile alle batterie, agli 
accessori o ad altri materiali di consumo, per esempio filtri, spazzole, 
sacchetti per lo svuotamento dello sporco, panni o soluzioni di pulizia. 

(2) Fatto salvo quanto concordato per iscritto, la Garanzia limitata 
non sarà applicabile se il difetto o i difetti riguardano: (a) normale 
usura, (b) difetti causati da manipolazione o uso improprio o 
inappropriato oppure danni causati da incidenti, uso improprio, 
negligenza, incendi, acqua, fulmini o altri eventi naturali, (c) mancato 
rispetto delle istruzioni del Prodotto, (d) danno intenzionale o 
volontario, incuria o negligenza; (e) uso di parti di ricambio, una 
soluzione di pulizia non autorizzata, se applicabile, o altri articoli 
sostitutivi (compresi i materiali di consumo) non forniti o consigliati 
da noi; (f) qualsiasi alterazione o modifica al Prodotto eseguita 
dell’utente o da una terza parte non autorizzata da noi; (g) eventuale 
mancato imballaggio adeguato del Prodotto per il trasporto, (h) 
cause estreme o esterne al di fuori del nostro ragionevole controllo, 
inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, guasti, fluttuazioni 
o interruzioni di energia elettrica, del servizio ISP (Internet Service 
Provider) o delle reti wireless, (i) intensità del segnale wireless debole 
e/o non uniforme nell’abitazione dell’utente.
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In caso di acquisto al di fuori della Germania: 

(3) La presente Garanzia limitata non sarà valida se (a) il numero di 
serie del Prodotto viene rimosso, cancellato, abraso, alterato o reso 
illeggibile in qualsiasi modo (determinabile a nostra sola discrezione), 
o (b) in caso di violazione dei termini della Garanzia limitata o del 
contratto stipulato tra noi e l’utente.

6. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ DI IROBOT
(1) iRobot non concede garanzie, espressamente o implicitamente 
concordate, oltre alle garanzie limitate sopra indicate. 

(2) La responsabilità di iRobot è limitata esclusivamente ai casi di 
dolo e negligenza grave in conformità con le disposizioni di legge 
applicabili per danni o risarcimento delle spese.

In tutti gli altri casi in cui sia riconosciuta, la responsabilità di iRobot, 
salvo diversa indicazione riportata sopra, sarà limitata ai soli danni 
prevedibili e diretti. In tutti gli altri casi, iRobot esclude qualsiasi 
responsabilità in conformità con quanto sopraddetto.

Qualsiasi limitazione di responsabilità non si applica a danni che 
mettono a repentaglio la vita, l’incolumità o la salute delle persone.

7. TERMINI AGGIUNTIVI
Per i prodotti acquistati in Francia si applicano anche i seguenti 
termini: 

Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts 
de conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de 
l’emballage, des instructions de montage ou de l’installation lorsque 
celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous 
sa responsabilité (article L. 217-4 du Code de la Consommation).
Le bien est conforme au contrat:

(1) s’il est propre à l’usage habituellement attendu d’un bien 
semblable et, le cas échéant:

- s’il correspond à la description donnée par le vendeur et 
possède les qualités que celui-ci a présentées à l’acheteur sous 
forme d’échantillon ou de modèle;
- s’il présente les qualités qu’un acheteur peut légitimement 
attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le 
vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment 
dans la publicité ou l’étiquetage;

(2) Ou s’il présente les caractéristiques définies d’un commun 
accord par les parties ou être propre à tout usage spécial 
recherché par l’acheteur, porté à la connaissance du vendeur 
et que ce dernier a accepté (article L. 217-5 du Code de la 
Consommation). 

L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans 
à compter de la délivrance du bien (article L. 217-12 du Code de la 
Consommation). 

Lorsque l’acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la 
garantie commerciale qui lui a été consentie lors de l’acquisition 
ou de la réparation d’un bien meuble, une remise en état couverte 
par la garantie, toute période d’immobilisation d’au moins sept 
jours vient s’ajouter à la durée de la garantie qui restait à courir. 
Cette période court à compter de la demande d’intervention de 
l’acheteur ou de la mise à disposition pour réparation du bien en 
cause, si cette mise à disposition est postérieure à la demande 
d’intervention (article L. 217-16 du Code de la Consommation).

Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de 
la chose vendue qui la rendent impropre à l’usage auquel on la 
destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l’acheteur ne 
l’aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s’il les 
avait connus (article 1641 du Code Civil).

L’action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par 
l’acquéreur dans un délai de deux ans à compter de la découverte 
du vice (article 1648 du Code Civil, alinéa 1er).

Per i prodotti acquistati in Italia si applicano anche i seguenti termini: 
Se l’utente è un consumatore, oltre alla presente Garanzia limitata, 
avrà diritto alla garanzia legale concessa ai consumatori ai sensi 
degli articoli riportati alle Sezioni da 128 a 135 del Codice del 
consumo italiano (decreto legislativo n. 206/2005). La presente 
Garanzia limitata non influisce in alcun modo sulla garanzia legale. 
La garanzia legale ha una durata di due anni dalla consegna 
di questo Prodotto e può essere esercitata entro due mesi dal 
rilevamento del difetto in questione.

Per i prodotti acquistati in Belgio si applicano anche i seguenti 
termini::

Se l’utente è un consumatore, oltre alla presente Garanzia limitata, 
avrà diritto ad una garanzia legale di due anni ai sensi delle 
disposizioni sulla vendita dei beni di consumo del Codice civile 
belga. Questa garanzia legale decorre dalla data di consegna di 
questo Prodotto. La presente Garanzia limitata è aggiuntiva e non 
influisce sulla garanzia legale.

Per i prodotti acquistati nei Paesi Bassi si applicano anche i seguenti 
termini: 

Se l’utente è un consumatore, la presente Garanzia limitata si 
aggiunge e non influirà sui suoi diritti ai sensi delle disposizioni sulla 
vendita dei beni di consumo riportate nel Libro 7, Titolo 1 del Codice 
civile olandese.


