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Comtrade Distribution d.o.o. Sarajevo

S conTRADE A D 757 e
. g DISTRIBUTION Fax: +387 33 756 101

GARANTNI LIST

Podaci o potrosacu:

Ime i prezime/poslovno ime:

Adresa:

Potpis kupca: b.r.lk.

Broj fiskalnog racuna / fakture:

Podaci o trgovcu:
Ime i prezime (Ime firme):

Adresa:
Potpis trgovca: br.l.k. (PIB firme)
U , Dana: M.P. Potpis:

Proizvodac/Uvoznik
Comtrade Distribution d.o.o. Sarajevo 71000 Sarajevo,
DzZemala Bijediéa bb

U , Dana: M.P. Potpis:

* Napomena:
U slucaju reklamacije, Potrosac se obraca trgovcu.

Specifikacija isporucene robe:

Sifra i Naziv Robe: Serijski broj:

Obavezno se upoznati sa pravima i obavezama na slijedec¢im stranama
ovog dokumenta.



Napomena

Ovaj uredaj je namijenjen iskljucivo za kuénu upotrebu. Profesionalna i/ili komercijalna upotreba
uredaja namijenjenih za upotrebu u domadinstvu skracuje Zivotni vijek i negativno uti¢e na
karakteristke uredaja.

Uslovi produZene garancije u odnosu na minimalni zakonski rok za odgovornost za saobraznost
uredaja dostupni su samo za krajnje korisnike - potrosace (u smislu zakona koji regulise zastitu
potrosaca) i primjenice se iskljucivo ukoliko se uredaj koristi za upotrebu u domadinstvu, u kojem
sluéaju za njegovo ispravno funkcionisanje pruzamo adekvatnu podrsku, u skladu sa uslovima
navedenim u ovoj Reklamacionoj izjavi.

Uslovi produZene garancije u odnosu na minimalni zakonski rok za odgovornost za saobraznost
uredaja nece se primjenjivati za kupce - fizicka lica i privredna drustva koja uredaje kupuju radi
njihove profesionalne i/ili komercijalne upotrebe. U ovom sluéaju, primjenjivae se zakonske
odredbe koje regulisu navedenu upotrebu.

Garantni rok:

- Trgovac odgovara za robu u garantnom roku.

- Trgovac je pravno ili fizi¢ko lice od koga je potrosaé kupio robu.

- Potrosac je fizi¢ko lice koje je kupilo robu od trgovca u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj
ili drugoj komercijalnoj djelatnosti.

- Software korisniku nije prodat, ve¢ mu je dat na koristenje, pod uslovima definisanim u korisni¢koj
licenci.

- Ako roba nije usagladena na specifikaciji proizvodaca, potrosac ima pravo da zahtjeva od trgovca da se
otklone ova neslaganja bez naknade.

- Potro$ac ima pravo da raskine ugovor ako ne moze da ostvari pravo na opravku u zakonskom roku od
45 dana od dana prijema uredaja na servis, odnosno ako trgovac nije izvrsio opravku ili zamjenu ili ako
trgovac nije izvrio opravku ili zamjenu bez znadajnijih nepogodnosti za potrosaca.

- Garantni rok za Tesla televizore je 3 godine

Obaveze potrosaca (Potrosac je duzan):

- Da prilikom preuzimanja robe ustanovi njegovu kompletnost i fizicku neosteéenost, jer se naknadne
reklamacije toga tipa nece uvaziti.

- Da se strikno pridrzava uputstva za upotrebu i odrzavanje robe i odredbi ove Reklamacione izjave.

-Da obezbjedi odgovarajuée ambijentalne uslove i strujno napajanje u skladu sa specifikacijom
proizvodaca

- Da robu povjeri na upotrebu licima obuéenim za koristenje iste i da se prije prve upotrebe robe upozna
sa uslovima rada, uslovima ove reklamacione izjave, kao i tehni¢kom dokumentacijom.

-Da prilikom reklamacije robe obavezno prilozi: originalni fiskalni raun i originalnu ovjerenu
reklamacionu izjavu. Svi navedeni dokumenti moraju biti popunjeni i propisno ovjereni.

- U slu¢aju zamjene robe ili povrata plaéenog iznosa, potro$ac je duzan da dostavi kompletnu originalnu
ambalazu, pratece originalne dodatke i originalnu dokumentaciju. U slu¢aju da nesto od navedenog
nedostaje, u sluéaju zamjene robe, zadrzace se nedostajuéi dio iz kompleta nove robe.

- U slucaju neopravdane reklamacije, potrosa¢ snosi sve eventualne troskove po vazec¢em cjenovniku
servisa proizvodaca.

Garantnom roku ne podlijeZu kvarovi nastali zbog:

- Neadekvatne instalacije, nestruénog rukovanja ili neadekvatnog odrzavanja.

- Mehanic¢kog, hemijskog ili bilo kakvog drugog osteéenja nastalog nakon kupovine robe.

- Varijacija u naponu elektri¢ne mreze, udara groma i prateéih pojava, vise sile, elementarnih nepogoda
i prirodnih dogadaja - KoriStenja software-a, drugih prikljuénih proizvoda, dijelova ili potrosnog
materijala koji nisu saglasni specifikaciji proizvodaca.

- Radnji potrosaca ili trecih lica, popravki ili prepravki robe od strane neovlastenih lica, upotrebom
neodgovarajuée dodatne energije ili opreme ili posljedica ovih radniji.

- Pretjeranim radnim optereéenjem robe, koristenja robe izvan granica naznaéenih u uputstvu, izvan
parametara radnog rezima, parametara okruzenja i radnih optereéenja preporucenih od strane
proizvodada.



- Uticaja: vlage, vode, toplote, vibracija, prasine, ekstremnih uslova spoljne sredine i sli¢no.

- Tro$enja dijelova robe koji su po svojoj prirodi takvi da se upotrebom trose kao $to su: toneri, ink,
ketridzi, glave ink jet Stampada, valjci za povlacenje, mehanizam za transport papira, baterije i sve
ostalo §to proizvodac definide kao potroéni materijal

Gubitak prava potrosaca nastaje:

- Ukoliko se utvrdi da je na reklamiranoj robi vr§ena neovlastena intervencija

- Nestruénim i nesavjesnim koristenjem robe

- Ukoliko se potro$ac ne pridrzava obaveza definisanih u poglavlju ,Obaveze potrosaca”

Ovlasteni servis Tesla TV uredaja

Comtrade Distribution d.o.o. Sarajevo
Comtrade Distribution d.o.o. Sarajevo
Dzemala Bijediéa 156

71000 Sarajevo

Tel: +387 33756 164

E-mail: servis.ba@comtrade.com
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3abenexka

ToBa yCTPOWCTBO € NpefHa3HaYeHo U3KUNTENHO 3a bruToBa ynoTpeba. MpodecnonanHata v /
WK TbProscka ynotpeba Ha yCTPOMCTBO, NpeAHasHaYeHo 3a BUTOBU Lenu, CbKpallaBa HEroBus
eKCrMI0aTaLMOoHeH XMBOT U UMa oTpuuaTtesieH eGekT BbPXy XapakTepUCTUKMUTE Ha YyCTPOWCTBOTO.
YAbnxkaBaHeTO Ha yCNoBUSATa Ha rapaHUMOHHWS Nepuog No OTHOLEHWE Ha MUHVMaTHUS nepuos,
Ha OTrOBOPHOCT 3a CbOTBETCTBME Ha 3aKOHOBOTO YCTPOWMCTBO Lie Oble [OCTBMNHO Camo 3a
KpalHWTe NnoTpebuteny - noTpebuteny (CbrnacHo 3akoHa, ypexaall, 3almrata Ha notpebutenure)
W ce mpuiara caMo ako YCTPOWCTBOTO Ce M3Mos3Ba 3a BUTOBU Lienn, KaTo B TO3U Cilyvalt Hue Lie
npenocTaBuM afiekBaTHa NodKpena B CbOTBETCTBUE C YCIOBUATA, MOCOYEHN TyK.
MoTpebutennTe, KOUTO Ca WM YaCTHW NWLA, WM KOMM@HWKM, 3aKynyBally YCTPOWCTBa 3a
npodecroHanHa v / unu Tbproscka ynotpeba, HAMAT NPaBoO Ha yAb/iKaBaHe Ha yc/ioBWsTa Ha
rapaHUMOHHWSA CPOK MO OTHOLUEHWe Ha MVHUMasHWSA nepuop, B CbOTBETCTBME C 3aKOHOBaTa
pasnopenba. B To3m cnyyan ce npunarat 3akoHoBUTE pasnopeaby, ypexaalm npodecnoHanHara
1/ v Teproeckata ynotpeba.

FapaHumsaTa nokpunea aedexTr Bb3HUKHAAN MO BPEME Ha rapaHUMOHHUTS Cpok oT 24 /aBapeceT n yetnpu/
mMeceua.

lapaHuusiTa € BasnaHa caMo npu ycnosue, Ye fedekra ce e NPosiBI NPU LE/nTe, 3a KOTO € KOHCTPyMpaH
NpoAyKTa N € N3NOoN3BaH CbIMIaCHO UHCTPYKUMUTE 3a eKcnosataund. ﬂpm BCUYKWM Cllydan, ako NpoayKTa e
3akyneH ¢ GakTypa Ha MMETO Ha TbProBLa MO CMUCHIA Ha TbPrOBCKMSA 3aKOH WM Ha IOPUAMYECKO N1Le, ce
CUMTa, Ye ChLLMS Ce U3MON3Ba 3a LesIv - PasnyHn OT  noTpebuTescka ynotpeba, cbrnacHo naparpad 13 ot
3akoHa 3a 3awmTa Ha notpebutenure.

fapaHumsTa e BanuaHa B TO3M cnyyain 12/ agBaHagceT/ mecela OT AaTa Ha 3aKyryBaHe Ha NpPoayKTa.

lapaHumsaTa e BanmaHa camo Npuv NpeaocTaBsHe Ha 3fageHarta npu nokynkarta Ha NpoaykTa kacosa benexka
VN MAATEXHO HapexxaaHe n/unu GakTypa v HacTosLaTa rapaHuyoHHa KapTa.

lapaHUMOHHaTa KapTa Aa € NoMb/IHeHa YeT/IMBO M jd CbAbPXKa BCEKW eVH OT M3bpoeHUTe pekBm3nTy, 6es
V3KJTIOYEHME, a UMEHHO MMe 1 NeYaT Ha Npodasaya, CepueH HOMep 1 AaTa Ha Nokyrnka Ha NpoAdyKTa, Noanunc
Ha KynyBsauya.

BHUMAHME! [lognpaseHn, HenpaBuiIHO WM HEMbIHO MOMb/IHEHW rapaHUMOHHW KapTu, KakTo W
rapaHUVOHHW KapTW, B KOUTO MMa 3apackBaHWs 1/Unn Nonpasku ca HesanugHwm!

MpensaBsaBaHe Ha peklamaums:
Peknamauum no HacToslLlaTa rapaHUMOHHa KapTa ce NpeasBsBaT Bcekun paboTeH AeH npen oTopusMpaH
cepsu3 Ha TESLA 3a bvarapus

FapaHUMOHHM ycnoBus:

1. TapaHUMOHHUAT CPOK 3amnousa da Teye OT [aTaTa Ha 3akyrnyBaHe Ha mpopykTta. B cnyuvait , ye patata
Ha 3aKkymyBaHe Ha Mpofykta, oTbenssaHa B rapaHuMOHHaTa KapTa e pasfndyHa oT Tasw - obensizaHa B
n3nafeHaTa Npu NokynkaTa kacosa benesxka/pakTypa, 3a BannaHa ce ciuTta gatata obensizaHa Ha KacosaTa
Benexka/daktypara.

2. Otka3 oT rapaHuMoHHO obcnyxBaHe. lapaHUMoHHOTO obnyxBaHe MoXe fia Gbae oTkasaHo B ClefHUTe
cnydan:

2.1 MexaHun4Hu yoapu

® KOraTo MO KOPMyCa Ha MPOoAyKTa MMa C/IeAn OT MaxHUYHW HapaHsBaHWUs 1 NPOLyKTa He paboTu BbODLLEe
NN He paboTu KopekTHO. HannuneTo Ha TakbB Npobaem o3Ha4vaBa, Ye MpodykTa e bun ekcrnioaTvpaH
HeMpaBWIIHO 1 MO Tasu NPUYKMHA rapaHuMsaTa oTnaga.

® MexaHV4HW cUynBaHu , BbTPE B CamusT anapar.

e KoraTo gncnnest e pasbwuT, HagpaH,04packaH, MMa Ciieau OT Pe3Ku Mo HEro



® KaKTo 1 KOHKPETHM Cllydai KaTo: CUyneH Kanak, cuyrneH 3b0 Ha Kanaka, Wiv KbM npuaexatians Kopmyc,
CUyNEHM NN N3KBPTEHU KOMYETa , HAIM4Me Ha TEYHOCT UM KOPO3UST, CHYMEHW, UBKPUBEHW 1N pasbuTu
nopToBe, Oykcu , ayamno /Braeo BXOJOBE U U3XOAM

2.2 MpeHanpexeHwe, TOKOB yaap , 0bbpHaT nosnsiputet

lapaHuwsiTa Ha Tenesmsopw TESLA otnaga v B ciyuanTe Ha npeHanpexeHve, TokoB yaap, obbpHaT nonspuret

OT 3aXPaHBaLLOTO YCTPOWCTBO Uv BapTepuu, KakTo 1 aedekT B CIIeACTBUE Ha eNeKTprYecka noTeHumanHa

pasnunka nNpw BKJloYBaHE KbM JPYri YCTPOWCTBa, KaTo KOMIOTBP, TEIEBU30P U APYri yCTPOWCTBA.

2.3 [ucnanelt, NnpefnasHo CTbKIIO Ca CryKaHW/CYyrmeHW 1 caMo MpW  MaxaHW4eH HaTUCK WaW yaap, T.e.

HenpaBW/IHa ekcroniaTalus Ha anapaTa, Mopajaun KOeTo rapaHLusTa oTnaga

Mma cnepw ot Bb3peicTBUE Ha Briara, KaTo: OKUC/IEHWE, COMU U €PO3WS.

2.4 Co¢ryep/dvpmyep. Jedektn B cneacteve Ha cmsiHa Ha codryep, dbpmyep, codTyepeH bhrpens,

HeoTopU3MpaHa pefakums Ha cobTyep unm Bupycm

2.5 OTHOCHO WM3HOCEHM B npoleca Ha obwyanHaTta ynotpeba Ha NpofyKTa KOMMOHEHTH, Hanpumep:

MJaCTMacoBW MaHesu, MIacTMacoBU KOMIMOHEHTY, OBINLIOBKY, MPOMSIHa Ha LIBETa Ha KOPIyca Win OTAEIHATE

enemMeHTU 1 ap.

2.6 OTHOCHO HEe3HaUYUTESTHN MOBPEV, BKITIOYUTESTHO , HO HE CaMO: HaJpackBaHWs, HamyKBaHWs, U3TbPKBaHWS,

MPOMSsiHa Ha LiBeTa Ha p3aivuH1 YacTv 1 Ap.

2.7 OTHOCHO NnosiBaTa Ha U3ropesu NMKCesIn Mo AUCTIes Ha NPOyKTa MPU3HaBaT ce Camo MUKCeSIN , KOWTO ca

B rpyna no 10 BbB BepTuKa Uv xoprn3oHTar. PasnpbcHaTit MbpPTBY NKCENN MO AWCTI/IEs He BM3aT B obxsaTa

Ha 6e3nnaTHOTO rapaHUMOHHO ObCsTy>KBaHe.

2.8 KoraTo Ha ca CcraseHu ykasaHusiTa 3a CbXpaHeHve 1 ekcriioaTauus Ha NpogdyKTa

2.9 Korato uma HecbOTBETCTBME MEXAY AAHHWTE B rapaHUMOHHaTa Kapta v / unn KacosaTta Genexka /

dbakTypapa v camusIT NPOAYKT MK KOraTo BbPXy Tabesikata CbC CEepUHUS HOMEP Ha MPOMyKTa Ca Hanmue

3aApacksBaHvs W/Wan NMompaBKMKaKTO W korato Bbpxy Tabesikata CbC CEPUMHMAT HOMEpP Ha MpPofyKTa ca

HanuLUe 3ApackBaHvst U/MNKM MOMpPaBKK, KakTo 1 korato TabesikaTta e Guia oTcpaHeHa Win 3ameHeHa Mo

KaKbBTO 1 [la € HauuH

2.10 KoraTo e npaBeH OnuT 3a PEMOHT, MOHTaX, AEMOHTaX, MOANdUKALWS, BKITIOUUTENTHO COPTYEepeH braenT

OT CTpaHa Ha NoTPebuUTENs MK OT HEYMbIIHOMOLLIEHN 3a LesiTa nua.

2.11 KoraTo noBpepfaTta e npuynHeHaH BUHOBHO.

2.12 B 6e3niaTHOTO rapaHLMOHHO OBCuTy>KBaHe He BAM3aT NnofapbLyTe KbM NMPoaykTa, batepusita v BCUUKM

akcecoapw

2.13 MoTpebutensT HocK cam OTFOBOPHOCTTa 3a 3amna3BaHeTo Ha daliioBe C AaHHW W/Wan HacTponKuTe.

TbproBeLbT, NMPOV3BOAUTENST WM CEPBU3LT HE HOCHT OTFOBOPHOCT 3a 3arybu WM LLETU MPUYnHEHN OT

3aryba nnu nospeaa Ha AaHHM

3. BcnydanTe Ha 3aMsiHa Ha 4acTu, Bb3Iv UK fatainnm , AedekTHuTe TakrBa OCTaBaT CoOCTBEHOCT Ha CepBI3a

1 Ce B3UMaT OT CepPBU3HMAT paboTHYK 3a oTyeTHOCT. Mpy BesnnaTteH rapaHUMOHEH PEMOHT, CEPBU3LT HE €

IJTbXEH [la NPAOCTaBs MHOPMAaLMs KakBO € PEMOHTVPAIT I KaKBW PE3EPBHU YacTu € 3aMeHUI.

4. TapaHUMOHHWTS CPOK He Teye Mo BpeMe Ha MPecTosi Ha MPoayKTa B CepBU3a

5. BAXKHO!! Mpw Bcrukym ciydan CpokbT 3a PEMOHT 3anoBa Aa Teye oT AataTa Ha NpefocTaBsHe Ha NpoayKTa

0beKT Ha pekiamaLsi.

6. B cnyvain , ye cnep M3BbPLUBAHETO Ha AMarHocTvkata ObAe yCTaHOBEHO, Ye MpoAyKTa OTroBapsi Ha

Ba/nfHaTasa Hero TexHuuecka creuudrikaums/He e Hanvue gedekt/ WM 4Ye npuunHaTa 3a ycTaHOBEH

nedeKT e HecrnasBaHe Ha rapaHLYOHHWUTE YCIOBUS, KyryBaybT /MoTPebUTensT/ bk Takca 3a 3BbpLUeHaTa

AMarHoCTMKa CbODPasHO YTBbPAEHWst OT CTpaHa Ha CepBM3a LeHOPasnuCc, KakTo 1 Bb3CTaHOBsIBaHe Ha

HampaBeHUTe Pa3xoav 3a KypnepcKu yCryrin OT CTpaHa Ha cepBi3a, ako MMa TakumBa.

7.Ta3u rapaHums e BanugHa camo Ha Teputopusita Ha Penybnvka Bbarapus

8. Tasv rapaHuusi e JOMbJ/IHEHWE W He OrpaHuyYaBa rpasaTa Ha notpebutens cbobpasHo Bwvarapckoto

3aKoHoAaTeNcTBO. HesaBnCKMO OT ThproBckaTa rapaHLVs, MpohaBaybT OTroBaps 3a ivncaTta Ha CbOTBETCBUE

Ha noTpebuTesckaTta CToka ¢ AOroBop 3a npofaxba cbriacHo rapaHumsT no 4in.112-115 ot 3akoHa 3a 3awmta

Ha noTtpebutenure

NHdopmaums ot 33M cbrnacHo nancksareto Ha 33Mno Y. 119. (3AKOHA3A3ALLIMTAHATIOTPEEUTESINTE)
Yn. 112. (1) Mpun HecboTBETCTBME Ha NOTPebUTENICKaTa CTOKa C AOrOBOpa 3a npofdaxba, moTpebutenst uma
MpaBo Aa NpPeasBy peknaMaLms, Kato movcka oT NpoLaBaYa Aa NpUBeae CTokaTa B CbOTBETCTBME C AOTOBOPA
3a npogaxba. B To3n cryyait notpebutenaT moxe Aa 13bvpa Mexdy M3BbpLUBaHE HAa PEMOHT Ha CTOKaTa
WM 3aMsiHaTa N C HOBa, OCBEH ako TOBa € HEBB3MOXHO WM U3BPaHUST OT HEro HauuMH 3a obeslueTeHve e



HenponopLMoHaseH B CpaBHEHWNE C APYrUs.
(2) CwmsTa ce, Ye fapeH HauvH 3a obesleTsBaHe Ha NOTPebUTeNs e HenmpPOMNOPLMOHAEH, ako HeroBoTo
M3non3BaHe Hanara Pasxofu Ha MpofaBaya, KOMTO B CpaBHEHWe C ApYrust HauuH Ha obeslleTsiBaHe ca
HepasyMHW, KaTo ce B3emaT NpedBua;

1. cToMHOCTTa Ha NoTpebuTesnckaTa CToKa, ako HAMaLLe SIMMca Ha HECbOTBETCTBIE,;

2.3HauYMMOCTTa Ha HECbOTBETCTBMETO;

3. Bb3MOXHOCTTa [a ce NPeafioxu Ha NoTpebuTens apyr HaumMH Ha obesLieTaBaHe, KOMTO He e CBbpP3aH CbC
3HaYUTENHM HeyaoDCTBa 3a Hero.

Yn.113.(1) KoraTo notpebuTtenckarta cToka He CbOTBETCTBA Ha [LOrOBOPa 3a Npoaaxoba, npofasaybT e ATbXKeH
[a 1 npviBefie B CbOTBETCTBME C LOroBOpa 3a npopaxoba.

(2) NpuBexpaHeTo Ha noTpebuTtenckata CToka B CbOTBETCTBME C AOroBopa 3a npogaxba Tpsbsa pa ce
N3BBPLUN B PaMK1TE Ha eiMH MeceL|, CHUTaHO OT NPeasBABaHeTO Ha pekiaMaLmsaTa oT noTpebuTens.

(3) Cnep mn3tMyaHeTo Ha cpoka Mo af. 2 NoTpebutenaT uMa Npaso Aa passanv LOroBopa v Aa My bbae
Bb3CTaHOBEHa 3arateHara cyma Wiv ia Ucka HamasnsBaHe Ha LeHaTa Ha notpebuTesnickaTta ctoka CbriacHo
uyn. 114,

(4) MpuBexpgaHeTo Ha noTpebuTenckaTa CToka B CbOTBETCTBME C AOroBopa 3a npoaaxkba e besnnatHo 3a
notpebutens. Ton He Ob/XKM Pa3xXOAM 3a ekcreampaHe Ha notpebutesnckarta CToka Wy 3a MaTepuani U Tpya,
CBbP3aHW C PEMOHTa 1, 1 He TpsbBa fa NoHacs 3HauMTeNHN HeynobcTsea.

(5) NMoTpebutenst moxe Aa ncka 1 obesLeTeHre 3a NpeTbpreHnTe BCeACTBME Ha HECbOTBETCTBUETO BPEAM.
Yn.114.(1) Mpu HecboTBETCTBME Ha MOTPebUTENCKaTa CTOKa C A0roBopa 3a Npoaaxkba 1 korato notpebutenst
He e yLoBETBOPEH OT peLlaBaHeTo Ha pekamaumsTta no 4. 113, Toi nma npaso Ha n3bop Mexay eaHa ot
clefHUTE Bb3MOXHOCTU:

1. pasBansiHe Ha OroBopa 1 Bb3CTaHOBSABaHE Ha 3ansiaTeHaTa OT HEro Cyma;

2. HamanaBaHe Ha LeHara.

(2) MoTpebuTenat He Moxe fa NpeTeHAMpa 3a Bb3CTaHOBABaHe Ha 3arnsiaTeHata CymMa UMW 3a HamanssaHe
LeHaTa Ha cTokaTta, KOraTo TbproBeubT ce Cbrlacu fa Obae mM3BbplueHa 3amsaHa Ha notpebuTenckata
CTOKa C HOBa WM Ja ce Monpasu cTokaTa B paMKUTe Ha eAuH Mecel, OT NpeasBsaBaHe Ha pekiamaumsTa ot
nortpedurtens.

(3) ToproBeubT € A/TbXKEH [a YAOBNETBOPW NCKaHe 3a pa3BasisiHe Ha [LOroBopa 1 Aa Bb3CTaHOBW 3ansiateHarta ot
noTpebutens cyma, Korato Crief, KaTo e yAOBAeTBOPU TpW pekiaMaLmmn Ha noTpebuTens Ypes n3sbpLuBaHe
Ha PEMOHT Ha efjHa ¥ CblLa CTOKa, B PaMKM1TE Ha CpoKa Ha rapaHumsTa no 4i. 115, e Hanvue cnepgpatya nosisa
Ha HECbOTBETCTBME Ha CTOKaTa C 4OroBopa 3a npopaxoba.

(4) MoTpebutenar He Moxe [a NpeTeHaupa 3a pas3sajisHe Ha [LOroBOpa, ako HEeCbOTBETCTBMETO Ha
notpebuTtenckaTta CToka ¢ 4OroBopa € He3Ha4YUTesHO.

Yn. 115.(1) MNotpebutenst Moxe Aa ynpaxkHu NpasoTo C1 MO TO3U pa3faest B CPOK A0 ABE FOAMHM, CHUTAHO OT
[OCTaBAHETO Ha noTpebuTenckarta cToka.

(2) CpokbT no an. 1 cnupa ga Tede npes BpemeTo, HEOOXOAMMO 3a Monpaskata WM 3amsHaTta Ha
noTpebuTtenickaTta CToka Wi 3a MocTUraHe Ha CnopasyMeHmne Mexay npogasada v noTpebuTens 3a pellasaHe
Ha cropa.

(3)YnpasHsaBaHeTo Ha NpaBoTO Ha NoTpebuTens no an. 1 He e 06BBP3aHO C HMKAKBB APYT CPOK 3a NpeasBsaBaHe
Ha 1CK, pas3fnyeH oT cpoka no an. 1.

OTopusmpaHu cepBnsm 3a Tenesmnsopu Tesla

~Cpbuko” CepBus

6yn. "Mpod. Lisetar Jlazapos” N212, 1000 Codus
ObcnyxBaHe Ha KIMEHTU

LleHtpaneH cepaua: 0700 19 960, 02 9700970; 02 9700971
MonenenHuk go Metbk o1 9.30 go 19.00 y.

Cwvbota ot 10.00 go 16.00 u.

reception@sservice.bg

www.sservice.bg



TAPAHUMNOHHWN PEMOHTUW

AATA HA NPUEMAHE

KOMEHTAPU

AOATA HA NPEOABAHE

Mevat n noanwvc Ha cepeusa

OATA HA NPUEMAHE

KOMEHTAPU

AATA HA NPEOABAHE

Mevat n noanwvc Ha cepeusa

OATA HA NPUEMAHE

KOMEHTAPU

DATA HA MPEOABAHE

Mevat n noanwvc Ha cepeusa

OATA HA NPUEMAHE

KOMEHTAPU

OATA HA NPEOABAHE

Mevat n noanwuc Ha cepeusa
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A COMTRADE COMPANY Spinnaker Distribution Hellas E.MN.E.

ldowvog 1, 16561
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DISTRIBUTION

ToTog TpoidvTog / Product Type:

>eIpiakog apiBudg / Serial No:

Huepounvia Ayopdg / Purchase Date:

>1oixeia KatavaAwtr) / Customer:

TnAépwvo KaravaAwTr / Customer’s Phone No.:

Aigubuvon KatavaAwtrh/ Customer’s Address:

Znueiwon

AuTh n ouogkeun TTPooPIZeTal OTTOKAEIOTIKG Yyia OIKIOKA XPAoN. H emayyeAyaTikh ) / Kal EUTTOPIKN
XPHON OUOKEUNG TTOU TTPOOPICETAI YIA OIKIAKOUG OKOTTOUG PEIWVEI TN SIApKEIa (WG TNG KAl ETTNPEACE!
apvnTIKGa TNV aTTOd00N TWV XAPAKTNPIOTIKWY TNG.

H mrapdraon Tng mePIGdoU Twv Opwv eyyunong oe oxéon Pe TNV eAdxioTn TTepiodo €uBlvNG yia Tn
VOUIKI) CUPPOP®WON TNG CUCKEURG Ba gival diaBéoiun pévo aToug TEAIKOUG XPAOTEG - KATAVAAWTEG
(oUpwva Pe To dikalo TTPOOTACIOG TWV KATAVOAWTWY) Kal IoXUEI HOVO £GV N GCUOKEUH XPNOIPOTIOIEITAl
yla OIKIGKOUG GKOTTOUG, OTNV OTToia Ba TTAPEXOUE ETTAPKN UTTOOTAPIEN, CUP@WVA PE TOUG GPOUG TTOU
KaBopidovTal oTo TTApOV EVTUTIO.

O1 KaTavoAwTEG TTOU €ival €iTE IDILTEG EiTE ETAIPEIEG KAl AyOPAJOUV GUOKEUEG VIO €TTAYYEAUATIKA 1) /
KOl EPTTOPIKN) XPrion dev dikalouvTal TTapaTacn Tng TTePIGBOU £yyUNoNng O OXEon WE TNV €AAXIOTN
TEPiodO UBUVNG VOUIKAG CUPPOPPWONG TNG CUOKEUNG. X€ QUTAV TNV TTEPITITWAT, 1I0XUOUV Ol VOUIKOI
KOVOVIGHOI TToU OIETTOUV TNV €TTAYYEAUATIKA 1 / KAl EYTTOPIKN XpAonN.




Opol Eyyunong Mpoiévtwv TESLA

1. H Eyyunon KatavoAwTtwv Tng TESLA 10xUel yia Tnv TTEPiodo TpIwv (3) ETWV yia TIG TNALOPAOEIg, aTTd TNV
nUeEPoOPNvia TNG TTPWTNG ayopds. H eyyunon 1oxUel yia TTPOIGVTA TTOU ayopaoTnKav eviog EupwTrdikrg
‘Evwong.

2. ¥Tnv TTEPITITWON TTOU TO TTPOIOV dev AEITOUPYE CWOTA KATA TNV TTEPIdO £yyunong, To E¢ouciodoTnuévo
>¢pPig NG TESLA Ba 1O €TMOKeUAOEl, viOG €UNOYOU XPOVOU, PE OKOTTO Tn XPrAon yia Tnv oTroia
KOTOOKEUAOTNKE, XWPEIG va uTtapéel xpéwon yia aviaAAaKTIKG 1) TV €Py0oid, OTTOKAEIOPEVWV
OTTOIOVOATIOTE TTEPAITEPW AGILTEWV.

3. H eyyUnon 1oxuel yoévo av 1o TTPoidv ouvodeUETal OTTO TO TTPWTOTUTTO TIMOAGYIO I TNV ATTOdEIEN ayopdg,
pE EVOEIEN NUEPOUNVIOG ayopdg TOU TIPOIGVTOG, HOVTEAOU TOU TTPOIGVTOG Kal ETTWVUNIAG TOU EUTTOPOU.

4. Aev KaAUTTTOVTOI QTTO TNV €yyUnon Ol XPEWOEIG Kal oI Kivduvol TTou OXeTi(ovTal PE Tn PETAPOPA TOU
TIPOIGVTOG TTPOG ETTIOKEUR OTOV WETATTWANTA 1} OTO ETTIOKEUOOTIKO KEVTPO, KOBWG €TTiIONG KAI YE TNV
€yKaTAOTOOT TOU TTPOIGVTOG Kail OTToIa GAAa €000 EUpETa 1) AuETa OXETICOVTAI UE TNV ETTIOKEUN TOU.

5. OAeg o1 €TMOKEUEG TNG £YYUNONG TTPETTEN VA YiVOUV ATTO TO ETTICKEUOACTIKO KEVTPO.

6. H gyyunon &ev KAAUTITEI KavEVA TTPOIGV TTOU XPNOIYOTIOIEITAI TTEPAV TWV TTPOdIAYPAPWY YIO TIG OTTOIEG
KOTOOKEUAOTNKE (TT.X. ETTAYYEAMATIKA XPron).

7. H eyyunon &ev koAUTITEL: * AvaAWwaipa UAIKA. « MNepiodikolg eAEyxoug KaAAG AsiToupyiag, ouvthpnon Kai
ETTIOKEVEG 1| oAAayR] avTaAAGKTIKWV TTOU o@eilovTal € PUOIOAOYIKH @Bopd. * ETTIOKEUEG, PETATPOTTEG
n kabapiopoug TTou €AaBav xwpa o€ KEVTIPO service pn egouciodotnuévo amd tnv TESLA A Tov
avTITpoowTro. * AGBOG xprion, KAk Xpnon, apéAeia, utrEPBOAIKN XpAon, XEIPIOPS 1 AsiToupyia Tou
TIPOIOGVTOG KATG TPATTO PN CUP@WVO PE TIG 0dnyieg TToU TTEPIEXOVTAI OTa €yXEIPIdIa XPAONG Kal/j oTa
OXETIKA €yypa®a XpHong, CUMTTEPIAAUBAVOUEVWY XWPIG TTEPIOPIOHO, TTANUMEAOUG QUAAENG, TTTWONG,
uTTEPRBOAIKWY dovrioewy. * Mpoidvta pe ducavayvwoTo apiBud oeipdg. ¢« ZU0vOeon Tou TTPOIOGVTOG UE
€COTTAIOO TTOU eV gival oupBaTdg ) eykekpipévog atrd TNV TESLA. ¢ Znuiég Trou TrpokaAoUvTal eVOEIKTIKA
amé aoTpatég, vepd 1 uypacia, ewTid, TTOAEPo, dnuooieg avatapaxes, AdBog Tdoelg Tou SIKTUOU
TTapOoxNG PeUPATOS (TTPORAAUATA TOU SIKTUOU NAEKTPODATNONG KATT), AABOG KAIHATIONO R OTTOI0dNTTOTE
AOyo TToU gival TTépav ATt Tov €AEYXO TOU AVTITTPOOWTIOU. * Hxeia TTou ekTEBNKAV O€ I0XU MEYaAUTEPN
atré auTh TToU ATAV OXEBIOOPEVA. *ZNUIA f ATTWAEIA AOYIOHIKWY TTPOYPANMATWY 1) a@aIPOUUEVWY HECWV
ammodrkeuong dedopévwy « MoAUvaelg aTrd 100G 1) GAAEG QITiEG.

8. O AvrirpéowTtrog dev euBuvetarl yia ¢nuiég o€ diokoug DVD, diokoug CD K.ATT. i o€ oTroiadnToTe
MNYXAVAUOTO TTOU XPNOIPOTTOIoUVTAl Padi ME TO TTPOIGV aUTO.

9. H gyyunon TTpoo@EpPETal O€ OTTOIOONTTOTE ATOHUO KATEXEI VOUIUA TO TTPOIGV HECA OTO XPOVO BIAPKEIAS TNG.

10. H gyyunon atmoteAei Tnv TARpn amolnuiwon tou ayopacTr). H TESLA kai o AvTiTTpoowTTog TnG dev

€uBUvovTal yia oTToIadATIOTE AAAN {NUIG EKTOG ATTO TNV ETTICKEUN 1} AVTIKATAOTOOT KATA T WG Gvw, TTOU
Va OXETICETOI AUECO A EPPETA PE TN DUOAEITOUPYIQ TOU TTPOIOVTOG.

EmiokeuaoTikd KéEvTpo

Manolopoulos service:

29 Agorakritou Street, 104 40, Athens
+30 210 82.13.542
info@manolopoulos-service.com
www.manolopoulos-service.gr/



HRVATSKA

Spinnaker distribucija d.o.o.

Slavonska avenija 24/6, 10000 Zagreb
SPIMAKER Tel: +3851 67 00 777
DISTRIBUCIJA E-mail: ured@spinnaker-nt.com
www.comtradedistribution.com

JAMSTVENI LIST

Podaci o kupcu (popunjava prodajno mjesto):

Ime i prezime kupca ili ime firme:

Adresa:

Broj racuna:

Potpis i pecat trgovca:

Prodajno mjesto:

Adresa prodajnog mjesta:

Potpis trgovca:

U , Dana: M.P. Potpis:

Proizvodaé/Uvoznik
Spinnaker distribucija d.o.0. Zagreb, Slavonska Avenija 24/6

Spinnaker disiribucija d.o.c.
v , Dana: m.p, Zagred Potpis:




Napomena

Ovaj je uredaj namijenjen samo za ku¢nu uporabu. Profesionalna i / ili komercijalna uporaba
uredaja namijenjenih kuc¢anstvu skraduje Zivotni vijek i negativno utjece na karakteristike uredaja.

Uvjeti produzenog jamstva u odnosu na minimalni zakonski rok za odgovornost za uskladenost
uredaja dostupni su samo krajnjim korisnicima - potrosac¢ima (u smislu zakona koji ureduje zastitu
potrosaca) i primjenjivat ¢e se samo ako se uredaj koristi za ku¢anstvo , u tom sluéaju za njegov
ispravan rad pruzamo odgovarajuéu podrsku, u skladu s uvjetima navedenim u ovoj Izjavi o zalbi.

Uvjeti produzenog jamstva u odnosu na minimalni zakonski rok za odgovornost za sukladnost
uredaja nece se odnositi na kupce - pojedince i tvrtke koji kupuju uredaje za njihovu profesionalnu
i/ ili komercijalnu upotrebu. U tom ¢e se slucaju primijeniti zakonske odredbe koje ureduju
spomenutu uporabu.

Jamstvo na TESLA TV uredaje: 12 mj i + 24 mj a

JAMSTVENI UVJETI

1. Proizvodac jam¢i da ¢e proizvod pravilno funkcionirati u jamstvenom roku.

2. Uvoznik/Distributer/Servis se obvezuje da ¢e neispravan proizvod zamjeniti novim po isteku zakonskog
roka za servis uredaja ili ponuditi karakteristikama adekvatan proizvod u zamjenu. Jamstveni rok se
produZzuje za vrijeme koje je uredaj proveo na servisu.

3. Ni Uvoznik, ni Proizvodac, ni Servis ne jamdce za proizvod u sljedecim slucajevima:

e ako se na proizvodu ne vide oznake i/ili serijski broj, ili nije priloZzen racun i uredno
ispunjen jamstveni list
e ako se kupac ne pridrzava uputstava o upotrebi proizvoda
e ako je proizvod bio otvaran, prepravljan ili popravljan od strane neovlastene osobe ® ako kupac
nepazljivo rukuje proizvodom
e ako je nastalo mehanicko ostecenje ili je Steta nastala vanjskim utjecajem
e ako je proizvod ostecen uslijed transporta poslije isporuke sa servisa
e ako je proizvod ostecen uslijed nepravilne montaze ili prenapona struje

4. Jamstvo vrijedi na teritoriju Republike Hrvatske.

5. Ovo jamstvo ne mijenja zakonska potroSacka prava vazeca u Republici Hrvatskoj u odnosu na ona koja
propisuje proizvodac.

6. Ni Uvoznik, ni Proizvodaé ni Servis ne preuzimaju odgovornost radi gubljenja podataka. Korisnik je
duZan napraviti sigurnosnu kopiju podataka, sto vrijedi i za programske nadogradnje.

Ovlasteni servis Tesla TV uredaja

SYSTEM ONE Supra Mea

Adresa: Bobovacka 2 Maksimirska cesta 129,
10 000 Zagreb, Hrvatska 10000, Zagreb

Tel: +385 1 3691 282 Tel: +385 1 2316 086
Radno vrijeme: pon-pet 8-16h tesla@supra-mea.hr
office.cro@s1see.com supra-mea.hr

hr.s1see.com

Uvjeti koristenja usluga servisa

Da bi servis priznao jamstvo, kupac je duzan, uz neispravan proizvod, priloziti i dokaz o kupnji odnosno
racun i uredno ispunjen jamstveni list. Potrebno je priloziti detaljan opis kvara i kontakt korisnika (ime,
prezime, adresu i telefonski broj). Uredaj iz ovlastenog servisa moguée je podiéi samo uz predocenje
servisnog naloga.



MAGYARORSZAG

A COMTRADE COMPANY Forgalmazé:

SPIMAKER Spinnaker Distribution Kft
1095 Budapest

DISTRIBUTION Soroksari it 110-112.

Termék tipusa
JPTOAUCE TYPE: ottt bbb seeen

Gyartasi sorozatszam
FSEIIAIINO: ettt

Vasarlas datuma
JPUICRESE DIALE: ...ttt ettt ettt ettt ettt et s e

Vevé
JCUSTOMET: ..ottt ettt ettt e et ettt e s e et st et st et et et et essesenseee st ete et ensesensesenseneas

Vevé telefonszama

Vevé cime
JCUSEOMIET'S AAIESS: ettt et e ee e e s e eeene e eaees e eeseeeneeeeneeneaea

Kereskedd neve
IDBAIET'S INBIMIE: .ottt et et e ee e ese e ene e e e es e e eneeeneeeeneeneaea

Kereskedd telefonszama

Kereskedd cime
I DCAIET'S AAIESS: ..ottt et e ettt e e e eneaea

Kereskedé alairasa és bélyegzéje
/Dealer’s Signature & Stamp



Megjegyzés

Ez a készllék kizardlag otthoni hasznélatra készilt. A haztartasi célokra szént készilék ipari és /
vagy kereskedelmi hasznélata leréviditi annak élettartamaét, és negativ hatdssal van az eszkoz
teljesitményére.

A garancia id&tartaméanak meghosszabbitdsa, a minimélis jogi felel8sség vallalads idStartaméahoz
képest, csak a végfelhaszndldk méas néven fogyasztdk (a fogyasztévédelemre vonatkozd
jogszabalyok szerint) szdmara elérhetd, és csak akkor alkalmazandd, ha az eszkdzt haztartasi célra
hasznéljadk, ebben az estben megfelel tdmogatést nydjtunk, az itt meghatérozott feltételekkel
osszhangban.

Azok a fogyasztdk, legyenek akdr magénszemélyek, akar cégek, akik ipari és / vagy kereskedelmi
célu felhasznéldsra szant eszkdzdket vasérolnak, nem jogosultak a garancia id&tartaménak
meghosszabbitdsara a minimélis jogi felel8sség vaéllalds idStartaméhoz képest. Ebben az esetben
a ipari és / vagy kereskedelmi felhasznélasra vonatkozd jogi szabélyokat kell alkalmazni.

A JOTALLAS HATARIDEJE A TERMEK FOGYASZTO RESZERE VALO ATADASATOL SZAMITOTT 3 EV.

A fogyasztd jotéllasi igényét a termék tipusat, gyartasi szamat, eladas datumat, szdmara kodzvetlenil
eladd cég, kereskedd nevét, cimét, aléirasat, bélyegzsjét tartalmazd javitds, torlés, atiras nélkdli jétallasi
jeggyel valamint a vésarlast igazold szamla vagy annak masolata egyidejl atadaséaval érvényesitheti.
Nem tartozik j6téllas ald a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére valé dtadasat kdvetSen 1épett
fel, igy példaul, ha a hibat szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a forgalmazo,
vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen Gzembe helyezés a hasznélati-kezelési
Gtmutatd hibéjara vezethetd vissza) rendeltetésellenes hasznélat, a hasznalati-kezelési Gtmutatéban
foglaltak figyelmen kivil hagyéasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, elemi kar, természeti
csapds okozta meghibasodas.

JOTALLAS KERETEBE TARTOZO HIBA ESETEN A FOGYASZTO- elsésorban - vélasztasa szerint -
kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotéllasi igény teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a forgalmazdnak a masik jétallasi igény teljesitésével sszehasonlitva ardnytalan tébbletkoltséget
eredményezne. ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a forgalmazé a kijavitast, illetve
a kicserélést nem véllalta, vagy e kotelezettségének megfeleld hataridén belil, a fogyasztdnak okozott
jelent8s kényelmetlenség nélkil nem tud eleget tenni, a fogyasztd - vélasztésa szerint - megfeleld
arleszéllitast igényelhet vagy eléllhat a szerz&déstdl.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. A készilék tGzembe helyezése és bedllitdsa nem
tartozik a jotéllasi kotelezettségek kérébe. A hosszi ideig és nem megfeleld korilmények kozott
torténd tarolds, fogyasztasi cikk miszaki romlésat idézheti el8. Ez esetben az hasznélat eltt at kell
vizsgéltatni a biztonsdgos lzemeltetés érdekében. Az dtvizsgalas koltsége szintén nem tartozik a jétéllasi
kotelezettségek korébe.

A jétéllasra, szavatossagra vonatkozé jogszabalyok, rendeletek:151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; Ptk.
685.8 e, pont; 305.8-311/a-ig; 49/2003. (VII.30.) GKM rendelet.

KERJUK, HOGY A KESZULEK UZEMBE HELYEZESE ELOTT FELTETLENUL OLVASSA EL A HASZNALATI
UTMUTATOT!

Ajétallasiidén belil rendeltetésszerl hasznélat sordn bekdvetkezett meghibdsodasokat kizarélag a Tesla
hivatalos markaszervize javithatja. A termékeken térolt adatallomany, bedllitdsok mentése a fogyasztéd
feladata. Az adatvesztéssel, vagy adatsériléssel okozott karért sem a kereskedd, sem a szerviz nem vallal
felel8sséget akkor sem, ha a kér az elvégzett javitasra visszavezethetd okbdl kovetkezik be. Ha a fogyasztd
a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastol szamitott hdrom munkanapon belil érvényesit csereigényt,
aforgalmazé nem hivatkozhat ardnytalan tébbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibésodés a rendeltetésszerl hasznélatot akadélyozza. A kijavitast vagy kicserélést - a termék
tulajdonsdgaira és a fogyaszté altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén beldl,
a fogyaszténak okozott jelentds kényelmetlenség nélkul kell elvégezni. A forgalmazdnak térekednie kell
arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belil elvégezze.



Ha a forgalmazé a termék kijavitasat megfeleld hataridére nem véllalja, vagy nem végzi el, a fogyasztd
a hibat a forgalmazé kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja. Nem szamit bele a jotéllasi
idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyasztd a terméket nem tudja rendeltetésszerlien
hasznalni. A jotéllasi idS a terméknek vagy jelentSsebb részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében
Ujbdl kezdédik.

A FOGYASZTO JOTALLASI IGENYET A FORGALMAZONAL ERVENYESITHETI. A forgalmazé a minéségi
kifogés bejelentésekor a fogyasztdi szerz&dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények
intézésérdl szélé 49/2003. (VI 30.) GKM rendelet (a tovabbiakban: GKM rendelet) 3. §-a szerint
koteles - az ott meghatérozott tartalommal - jegyz&kdnyvet felvenni és annak masolatat a fogyasztd
részére dtadni. A forgalmazo, illetve a szerviz a termék javitasra valé atvételekor a GKM rendelet 5. §-a
szerinti elismervény 4tadasara koteles. A Spinnaker Distribution Kft. az &ltala forgalmazott termékekre
a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben, a fogyasztéi szerzédés alapjan vasarolt tartés fogyasztasi
cikkekre kotelezéen el&irt 36 hénap/ 3 év jétéllast vallal, amely jétallasi idS a terméknek a fogyasztd
részére torténd atadas napjaval kezdddik. HA A TERMEK NEM JAVITHATO ES A FOGYASZTO CSERET
KER, AKKOR AZ UJ TERMEKRE A JOTALLASI IDO ISMET 3 EV. Ha a termék a vasarlastdl szamitott 3
munkanapon belil meghibasodott, és a fogyasztd emiatt kivadn csereigényt érvényesiteni, Ggy a
kereskedé koteles a terméket cserélni feltéve, hogy a termék meghibasodéasa bizonyitott, és a jotallasi
igény érvényesitését kizard ok nem all fenn. A termék eladésakor a kereskedd kételes a terméken és a
Jotéllasi jegyen feltiintetett adatokat egyeztetni, és a vasarlas datumanak feltlintetése mellett a Jotéllasi
jegyet alairva, lepecsételve a termékkel, szamlaval egyiitt a fogyaszténak atadni. SZABALYTALANUL
KIALLITOTT JOTALLASI JEGYERT A KOVETKEZMENYEK A KERESKEDOT TERHELIK. A 49/2003. (VI1.30.)
GKM rendelet 4. §-a értelmében a markaszerviz térekszik arra, hogy jotallasos terméknél a javitasi id6 ne
haladja meg a 15 munkanapot.

A JOTALLASI IGENY ERVENYESITESET KIZARO OKOK

Megszlnik a Spinnaker Distribution Kft. jotallasi felelssége, ha a markaszerviz bizonyitja, hogy a
bejelentett hiba a nem rendeltetésszer(i hasznélat, atalakitds, szakszer(tlen széllitds, tarolas, elemi
csapas, er@szakos kils§ behatds, vagy illetéktelen javité szerviz beavatkozdsédnak kdévetkezménye,
vagy a kopd alkatrész rendeltetésszer(i hasznalatdbdl eredd kopas esetén. Kizérja tovdbba ha a termék
meghibasodésa azon okra vezethetd vissza, hogy a fogyaszté nem tartotta be a termékhez adott
hasznélati Gtmutatéban foglaltakat.

A FOGYASZTO KOTELEZO JOTALLASON ALAPULO JOGAI

A Ptk. 306. § (1) alapjan hibas teljesités esetén a fogyasztd elsésorban -vélasztasa szerint - dijmentes
javitast vagy cserét kérhet. Amennyiben a kotelezett a javitast, illetve a cserét nem vaéllalta, vagy e
kotelezettségének nem tud eleget tenni - a fogyasztd vélasztasa szerint - megfeleld arleszallitast
igényelhet, vagy eléllhat a szerz8déstdl. A j6tallas nem érinti a fogyasztd térvénybdl ereds jogait.

SZERVIZPONT

Szellemkép Bt.

Cim: 1142 Budapest, Erzsébet kirdlyné Gtja 45/D
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 1 242 2274, +36 1 388 2728
Ugyfélszolgalati e-mail cim: info@szellemkepbt.hu

szellemkepbt.hu



alozbak|aq
ZINISZS Y

eselle|e ZIAIBZS Y

eseuja| seynely

eqiy neyus|eleq v

efluodop
sepeezssip
efluodopi seyner

efluodop!
SVEIEIETe|




CEBEPHA MAKEOOHWJA

KOMTPEJO OANCTPUBYLNIA JOOEJ Ckonje

& COMTRADE Aapeca: Dyp Kupo [naropos 6p.13,
. ¥ DISTRIBUTION Ten: +389 23 090 050,

Qakc: +389 23091 112
E-mail: servis.mk@comtrade.com

TAPAHTEH JINCT

MopaToum 3a KPajHUOT KOPUCHUK:

Nme n npesnme (ume Ha dupma):

Appeca:

MoTnuc Ha KOPUCHUKOT: 6p.nK.

Bp. Ha duckanHata cmeTka (pakTypa):

Mopatouwm 3a npopaBa4oT:

Nme n npesume (ume Ha dupma):

Appeca:

MoTnuc Ha KOPUCHUKOT: 6p.JK.

Bp. Ha ¢puckanHata cmeTka (dakTtypa):

Bo . dara: M.P. Mornuc:

Cneuundukaumja Ha ucnopavyaHuTe NpPousBoauU

MNpowuseon: Cepucku 6poj:

3apos/KUTESTHO 3aM03HajTe ce CO rapaHTHUTE YCJ/IOBU Ha C/IeAHUTE CTPAHU Of} OBOj AIOKYMEHT



3abenewka

OBoj ypeq e HaMeHeT camo 3a foMallHa yrnotpeba. MpodecnoHanHoTo 1 / nim KomepLmrjasHoTo
KOpUCTEHEe Ha ypean HameHeTu 3a yrnoTpeba BO AOMaKMHCTBOTO ro ckpaTyBa paboTHWOT BeK 1
HeraTuBHO BJiMjae Ha KapaKTePUCTUKUTE Ha ypenorT.

Ycnosute Ha npoposkeHaTa rapaHuuja BO BpPCKa CO MUHUMAHWOT 3aKOHCKWM nepuop 3a
OArOBOPHOCT 3a YCOrNnaceHoCT Ha ypeaoT ce [OCTafnHW camo 3a KpajHUTe KOPUCHWULUM -
noTpollyBaym (BO CMUCa Ha 3aKOHOT CO KOj Ce perysiivMpa 3aliTvTata Ha NoTpoLlyBaynTe) U Ke
BaXkaT CaMO [OKOJIKY ypenoT ce KOPUCTK 3a AOMaKMHCTBO , BO TOj CJly4aj 3a HEroBo npaBuUSIHO
paboTerbe 0be3benyBame coofBETHA MOAAPLLIKE, BO COMIaCHOCT CO YC/I0BUTE HaBEEHUN BO OBaa
rapaHTHa u3sjaBa.

Ycnosute Ha npoposkeHaTa rapaHuuja BO BpPCKa CO MUWHUMAsHWOT 3aKOHCKWM nepuop 3a
O[rOBOPHOCT 3@ COOBPA3HOCT Ha yPeAoT HEMa Aa BaXart 3a KIMEHTU - GU3NUKM INLE 1 KOMMEHNUM
KOW KyrnyBaaT ypeam 3a H1BHa npodecuoHanHa v / nnu komepuwjanHa ynotpeba. Bo osoj ciyuaj,
Ke ce NpvMeHyBaaT 3aKOHCKMTE oApeAdu LITO ja peryavpaat crnomeHarata ynorpeba.

BHUMAHME

KnuenToTt co CBOjOT noTnuc, NnoTBpAyBa AekKa ro Kynui npon3soaoT BO ,qo6pa COCTOjGa 1 [ieka ce coracysa co
rapaHTHUTe yCroBu. FapaHLwljaTa € BanugHa UCKny4mBo Kora [apaHTHWOT NUCT € LIeNoCHO NOMOSHET, CO nevar
1 NOTMNMC Ha NPOAABHMLATA U MOTNUC Ha KIMEHTOT. [Mpu pemamau,mja Ha npousBoaoT, n0Kpaj [apaHTHWOT nncT
Tpe6a a npunoxurte cbaKTypa nnu domckarnHa cMeTka Kako Jokas 3a KynyBaH-€TO.

FTAPAHTHA U3JABA

OBOJ FTAPAHTEH JIUCT E U3OALEH HA KNIMEHTOT BO CKITAL CO 3AKOHUTE HA PETMYBITMKA
MAKELIVHNJA. CO OBOJ FTAPAHTEH JIUCT, USOABAYOT FAPAHTVPA IEKA BO TAPAHTHVOT POK KE
' OTCTPAHW CUTE MOXXHW AOE®EKT HA NMPOM3BOAOT. BO CIY4YAJ 1A BV E NMOTPEBEH CEPBUC,
JE®EKTOT TPEBA A IO MPUJABUTE BO OBJTACTEH CEPBWC HA Komtpeja Avctpubyumja.

FTAPAHTHU YCJTOBU

1.TapaHTHWOT pok e (36) meceum on [HaTymoT Ha KynyBare. Ha popaTHaTa onpema, Kako
JaflevynHCKMTe ynpasyBayn, rapaHTHUOT pPok UM e (6) meceuwn of [aTyMoT Ha KynyBarse. Bo npsuTte
15 peHa 3af0/mKUTeNHO fa ce YyBa ambanaxara of MpOU3BOAOT.

2. Ako nonpaskaTa Tpae nogosnro of 20 feHa, rapaHTHWOT POK K& ce MPOAOSIXM 3a OBOj Nepuod u
Ke buae 3anvwaH BO [apPaHTHUOT JIUCT.

3.Bo cnyuaj Ha pedekT Ha npowssonor, OBMacTeHWOT CEPBUCEH LieHTap e 0bBp3aH Aa ro oTcTpaHu
3a 30 paboTHM AEHOBK Of AaTyMOT Ha MOAHecyBarbe Ha peknamauwjata. AKO nonpaekarta He MoXe
[a ce 3aBpLUN BO OBOj Mepuof, NPOU3BOAOT Ke Ce 3aMeHU 3a HOB, UCT WSV CAIMYEH MoZen.

4. TapaHTHMOT cepBMC MOopa Aa Orae U3BPLUEH Of CTPpaHa Ha OBNACTEHUOT CEPBUC, HaBedeH BO OBOj
lapaHTeH nuct. KomTpeja Anctpubyumja Hema aa rv npusHae nonpaekmuTe U TPOLLIOLUTE 3a AeNoBuTe,
N3BPLUEHM Of HEOBACTEHW CepPBUCK, N AedeKTUTe HacTaHaTU Kako Mocieauua of Mnonpasku Of,
CTpaHa Ha HeCTpy4YHM nuua, ynotpeba Ha HEOPUrMHaNHU LENOBU WAW LOAATHA ONpeMa, Hema Aa
OugaTt NoKpreHn co oBaa rapaHumja.

5.KnueHTtot ce obBp3aysa deka Ke ce npuapxysa [O ynatcTeaTta 3aynotpeba Ha npovn3BOaUTENoT
N peka Ke ro ynotpebysa NpoOM3BOAOT WCK/YyYMBO 3a HerosaTa HameHa. [Ipou3BOAOT coppxu
E€NTIeKTPOHCKUN N MEXaHNYKIN CKITONOBU KOU n06apyBaaT oApeneHn nponuaHn onepaunn, Kako WTo
ce HauMH Ha MaHunyfauvja U TPaHCNopT, MecTo Ha ynotpeba, ogpeleHn yCoBm 3a eknnoaTauuja,
noBp3yBarbe, OAPXYBarbe Y CePBMC, OMNULLAHK BO yNnaTCTBOTO 3a ynoTpeba. MapaHunjata Hema Aa
Ba>XXn ako ,D,ed)eKTOT € HaCTaHaT Kako nocsiegnua Ha Henpuap>XyBarkeTo Ha OBWEe YyC/10BM WU BO
CNyYaj Ha MEeXaHWYKO OLUTETyBarbe Ha MPOWU3BOAOT NPW HOpMasHa ynoTpeba.



6. OBaa lapaHuumja Hema Aa Baxun BO ClefHUTe ciyvan:

- Bo cniyyaj Ha HenpuapsyBarbe Ha ycnosute Bo ToukuTe 4 1 5;

- Bo cnyyaj Ha 3amMeHa Ha LesIOBM KOM Ce TpoLlaT BO YC/IOBM Ha HOopMasiHa ynotpeba (mopatHa
onpema, dunTpu, cnjanuykm, batepun u cn);

- Bo criyuaj Ha MexaHWyKko olTeTyBarbe Ha MPOU3BOLOT NMPW TPAHCMOPT UM MOHTaxa;

- 3a TEPMUYKM, MEXAHUYKM OLLTETYBarbe MPeAN3BUKaHWN O eNeKTPUYEH yaap, rPOM, noxap, Hecpeku,
BMOpaumu, LOXA UAN Bfara, Kako v Of LUTETU HacTaHaTW Of HECOOABETEH HarnoH, HECOOABETHA
BEHTUALM]a MW CAVYHU YCIOBU U MOjaBW KOW Ce BOH KOHTPONa Ha Tecna;

- AKO MPOU3BOAOT € MOHTMPAH CMPOTMBHO Of MPEMNOPaKWUTe U MHCTPYKLMUTE Ha MPOU3BOAUTENOT
nnm ce ynotpebyBa MMNPOBU3NpPaHa MHCTanauwja;

- Ako WTeTaTa e HacTaHaTa Kako MOC/eAMua Ha WCTypare Ha XpaHa Wan TeYHOCTM, Kako W npu
ynotpeba Ha B110 KakBK Harpy3ayBayky 1 ONacHW MaTepun;

7.MponasayoT e oAroBOpeH 3a TOYHOCTA Ha NOJATOUMUTE M MPaBUIIHO NMOMOJHYBarbe Ha rapaHuujaTa.
CekakBu npenpasku Ha nogatoumTe Bo [apaHTHMOT NINCT He ce A03BOJIEHN.
8.0OcBeH aKko He MOCTOM HauMOHANHO 3aKOHOAABCTBO BO CMPOTUBHO, MpasaTa W yCioBUTE BO

OBaa rapaHuuvja ce eAMHCTBEHM 3a KIMeHTUTe 1 Tecna 1 oBnacTeHWTe napTHepu Hema Aa bupaat

OArOBOPHM 3a BUIO KakBa MHAMPEKTHA UK AUpeKTHa 3aryba unv wreta Ha Tecna Npou3BOAMTE, ako

ce I'Ipeﬂ,VI3BVIKaHVI on I'IpVI‘-lVIHI/I n nocneguun Ha Henpw:l,pxysai—be Ha onuwaHuTe rapaHTHVI yCJ'IOBVI.

OBnacTteH cepBuUCeH LeHTap Ha Tesla

KOMTPEJO ANCTPUBYLUUJA JOOEN Ckonje

Byn. Kupo Mmuropos 6p. 13
1000 Ckonje

Ten: 02/25 28 912
service.mk@comtrade.com
comtradedistribution.com



FAPAHUUCKU UHTEPBEHLUUU

CepBuceH KynoH 6p. 1 (KynoHoT ce nononHyBa camo BO Cry4aj Ha NoeguHeyHa pekrnamawuja)

Ume: Cep.6p.:

Oata Ha lNMpuem:

Onwnc Ha cepBUCHa MHTepBEHLMja:

[ata Ha CepBucupatre:

[ata Ha ncnopaka:

Cepsucep:

CepBuceH KynoH 6p. 2 (KynoHoT ce nonosHyBa camo BO Cry4aj Ha NoeauHeYHa peknamavmja)

Uwme: Cep.6p.:

Oata Ha Mpuem:

Onuc Ha cepBUCHa MHTepBEHUMja:

[ata Ha Cepsucupatrse:

[ata Ha ncnopaka:

Cepsucep:

CepBuceH KynoH 6p. 3 (KynoHoT ce nonosnHyBa camo BO Cry4aj Ha NoeauHeYHa peknamawmja)

Uwme: Cep.6p.:

Oata Ha Mpuem:

Onuc Ha cepBUCHa MHTepBEHUMja:

[ata Ha Cepsucupatrse:

[ata Ha ncnopaka:

Cepsucep:




CRNA GORA

Comtrade Distribution d.o.o. Podgorica

‘ Adresa: Vojislavljevi¢a 70, 81000 Podgorica
:J S%T.EI?BAOPI.EON Telefon: 020 212 342, fax: 020 264 077

e-mail: servis.me@comtrade.com

REKLAMACIONA IZJAVA

Specifikacija isporuéene robe:

Sifra i Naziv Robe: Serijski broj:

Podaci o potrosacu:
Ime i prezime/poslovno ime:

Adresa:

Potpis kupca: b.r.lk.

Broj fiskalnog rac¢una / fakture:

Podaci o trgovcu:

Ime i prezime (Ime firme):

Adresa:
Potpis trgovca: br.l.k. (PIB firme)
U . Dana: M.P. Potpis:

Proizvodac/Uvoznik
Comtrade Distribution d.o.o. Podgorica

V) , Dana: M.P. Potpis:

* Napomena:
U slucaju reklamacije, Potrosac se obraca trgovcu.

Obavezno se upoznati sa pravima i obavezama na sljedec¢im stranama
ovog dokumenta.



Napomena

Ovaj uredaj je namijenjen iskljucivo za kuénu upotrebu. Profesionalna i/ili komercijalna upotreba
uredaja namijenjenih za upotrebu u domadinstvu skracuje Zivotni vijek i negativno uti¢e na
karakteristike uredaja.

Uslovi produZene garancije u odnosu na minimalni zakonski rok za odgovornost za saobraznost
uredaja dostupni su samo za krajnje korisnike - potrosace (u smislu zakona koji regulise zastitu
potrosaca) i primijenice se iskljucivo ukoliko se uredaj koristi za upotrebu u domadinstvu, u kom
sluéaju za njegovo ispravno funkcionisanje pruzamo adekvatnu podrsku, u skladu sa uslovima
navedenim u ovoj Reklamacionoj izjavi.

Uslovi produZene garancije u odnosu na minimalni zakonski rok za odgovornost za saobraznost
uredaja nece se primjenjivati za kupce - fizicka lica i privredna drustva koja uredaje kupuju radi
njihove profesionalne i/ili komercijalne upotrebe. U ovom sludaju, primjenjivae se zakonske
odredbe koje regulisu navedenu upotrebu.

Saobraznost:

- Trgovac odgovara za saobraznost robe ugovoru.

- Trgovcem i potrode¢am se smatraju lica kao u Clanu 2 Zakona o zaétiti potro$aca.

- Potroac izjavljuje reklamaciju na saobraznost robe trgovcu. Trgovac izjavljuje da je kupljena roba sacbrazna
specifikaciji proizvodaca te da e ispravno funkcionisati ako se potrosa¢ bude striktno pridrzavao uputstva za
rukovanje i postupao sa robom na nacin kako je navedeno u ovoj Reklamacionoj izjavi.

-Smatra se da je roba sa LCD panelom propisanog, uobicajenog i deklarisanog kvaliteta ukoliko je broj
dozvoljenih defektnih piksela u okvirima propisanim standardima ISO-9241-302, 303, 305, 307:2008).

- Software korisniku nije prodat, ve¢ mu je dat na kori$éenje, pod uslovima definisanim u korisni¢koj licenci.

- Ako je roba nesaobrazna specifikaciji proizvodaca, potro$ac ima pravo da zahtijeva od trgovca da se otklone
ove nesaobraznosti bez naknade, opravkom ili zamjenom, odgovarajué¢im umanjenjem cijene ili da raskine
ugovor.

- Ako otklanjanje nesaobraznosti nije mogudée ili ako predstavlja nesrazmjerno optereéenje za trgovca u smislu
Zakona o zaétiti potroSaca, potrosa¢ moze da zahtijeva umanjenje cijene ili da izjavi da raskida ugovor. Svaku
opravku ili zamjenu trgovac se obavezuje izvrsiti u primjerenom roku i bez znaéajnijih neugodnosti za potrosaca,
uzimajudi u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje ju je potrosac nabavio.

- Sve trogkove koji su neophodni da bi se roba saobrazila specifikaciji proizvodaca, a narocito troskove rada,
materijala, preuzimanja i isporuke, snosi trgovac.

- Potro$a¢ ima pravo da raskine ugovor, ako ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamjenu, odnosno ako
trgovac nije izvrsio opravku ili zamjenu u primjerenom roku ili ako trgovac nije izvrsio opravku ili zamjenu bez
znadajnijih nepogodnosti za potrosaca.

- Potro$a¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

- Nede se smatrati da postoji nesaobraznost robe ukoliko se prilikom pregleda uredaja utvrdi da su nastupile
okolnosti navedene u u poglavlju , Odgovornosti za saobraznost i Saobraznosti ne podlijezu kvarovi nastali
zbog:" i ,Gubitak prava potrodaca nastaje”.

- Potrogac ima pravo da zahteva od trgovca naknadu stete koja poti¢e od nesaobraznosti, u skladu sa opstim
pravilima o odgovornosti za $tetu.

-Trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dvije godine od dana
prelaska rizika na potrosaca (po zakonu), sem za potro$ni material i onu vrstu robe, koja po svojoj prirodi i
svojstvima ne moze trajati dvije godine. Rok od dvije godine se raéuna od datuma predaje robe potrosacu,
koji datum se nalazi na fiskalnom radunu u sluéaju kupovine robe u prodavnici, odnosno na otpremnici koju je
potpisao potrosac u slucaju kupovine robe na daljinu ili izvan poslovnih prostorija trgovca. Trgovac odgovara
za nesaobraznost polovne i reparirane robe ugovoru koja se pojavi u roku od godinu dana od dana prelaska
rizika na potrosaca.

- Ako nesaobraznost nastane u roku od Sest mjeseci od dana prelaska rizika na potrosaca, pretpostavlja se
da je nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i
prirodom odredene nesaobraznosti.

- Roba i djelovi zamijenjeni u zakonskom roku za saobraznost ili roba za koju je izvrSen povradaj plaéenog
iznosa prelaze u vlasnistvo trgovca.



-Trgovac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od prijema reklamacije, odgovori
potrosacuy, sa izjasnjenjem o podnijetom zahtjevu i predlogom njegovog rjesavanja.

- U slu¢aju manje popravke robe zakonski rok za saobraznost se produzava onoliko koliko je potrosac bio lisen
upotrebe robe.

- Ako je zbog neispravnog funkcionisanja izvréena zamjena robe ili njena bitna opravka, zakonski rok za
saobraznost ponovo podinje teéi od zamene, odnosno od vracanja opravljene robe potrosacu.

- Za obaveze trgovca koje nastanu usljed nesaobraznosti robe, proizvodac se prema potrosacu nalazi u
poloZaju jemca.

Reklamaciona (ugovorna) izjava

-To je svaka izjava kojom njen davalac daje obecanje u vezi sa robom, i pravno je obavezujuc¢a pod uslovima
datim u izjavi, kao i oglasavanju u vezi sa robom Ona ne iskljucuje niti uti¢e na prava potro$aca u vezi sa
saobraznosc¢u robe ugovoru, | moze predstavljati dodatni rok za saobraznost robe ugovoru, nezavisno od
zakonom predvidenog roka, kao i dodatna prava koja se daju potro$acu u vezi sa robom a koja nisu predvidena
zakonom.

- Davalac izjave je pravno lice koje je navedeno kao Proizvodad/Uvoznik na strani 1. ove Reklamacione izjave.
Vazi za teritoriju Crne Gore.

- Potrosa¢ moze da ostvaruje svoja prava nakon isteka roka za saobraznost robe ugovoru, vezano za eventualni
dodatni rok u ovlas¢enim i ugovorenim servisima proizvodaca koji su navedeni na strani 4 ove Reklamacione
izjave. Proizvoda¢ u eventualnom dodatnom roku moze da obezbjeduje o svom trosku otklanjanje svih
nedostataka u funkcionisanju robe nastalih pravilnom upotrebom robe, na kome nije bilo intervencija od
strane neovlascenih lica.

Obaveze Potrosaca (Potrosac je duzan):

- Da prilikom preuzimanja robe ustanovi njegovu kompletnost i fizicku neostecenost, jer se naknadne
reklamacije toga tipa neée uvaziti.

- Da se striktno pridrzava Uputstva za upotrebu i odrzavanje robe i odredbi ove Reklamacione izjave.

- Da obezbedi odgovaraju¢e ambijentalne uslove i strujno napajanje u skladu sa specifikacijom
proizvodacda.

- Darobu povjerina upotrebu licima obucenim za kori$éenje iste i da se prije prve upotrebe robe upozna
sa uslovima rada, uslovima ove Reklamacione izjave, kao i tehnickom dokumentacijom.

-Da prilikom reklamacije robe obavezno prilozi: originalni fiskalni raéun i originalnu ovjerenu
reklamacionu izjavu. Svi navedeni dokumenti moraju biti popunjeni i propisno ovjereni.

-U slucaju zamjene robe ili povracaja plaéenog iznosa, potrosa¢ je duzan da dostavi kompletnu
originalnu ambalazu, pratece originalne dodatke i originalnu dokumentaciju. U slu¢aju da nesto od
navedenog nedostaje, u slu¢aju zamjene robe, zadrzaée se nedostajudi dio iz kompleta nove robe.

- U slu¢aju neopravdane reklamacije, potrosac snosi sve eventualne troskove po vazeéem cenovniku
servisa proizvodaca.

Odgovornosti za saobraznost i saobraznosti ne podleZu kvarovi nastali zbog:

- Neadekvatne instalacije, nestru¢nog rukovanja ili neadekvatnog odrzavanja.

- Mehanickog, hemijskog ili bilo kakvog drugog ostecenja nastalog nakon kupovine robe.

- Varijacija u naponu elektri¢ne mreze, udara groma i prateéih pojava, vise sile, elementarnih nepogoda
i prirodnih dogadaja.

- Koriséenja software-a, drugih prikljuénih proizvoda, djelova ili potrosnog materijala koji nijesu saglasni
specifikaciji proizvodaca.

- Radnji potrosaca ili treéih lica, popravki ili prepravki robe od strane neovlaséenih lica, upotrebom
neodgovarajuée dodatne energije ili opreme ili posljedica ovih radnji.

- Pretjeranim radnim optereéenjem robe, kori$¢enja robe izvan granica naznacdenih u uputstvu, izvan
parametara radnog rezima, parametara okruzenja i radnih opterecenja preporucenih od strane
proizvodacda.

- Uticaja: vlage, vode, toplote, vibracija, prasine, ekstremnih uslova spoljne sredine i sli¢no.

- Tro$enja djelova robe koji su po svojoj prirodi takvi da se upotrebom troe kao $to su: toneri, ink
kertridzi, glave ink jet Stampaca, valjci za povlacenje, mehanizam za transport papira, baterije i sve
ostalo sto proizvoda¢ definide kao potrosni materijal.



Gubitak prava potrosaca nastaje:

- Ukoliko se utvrdi da je na reklamiranoj robi vrena neovlaséena servisna intervencija
- Nestruénim i nesavjesnim kori§¢enjem robe

- Ukoliko se potrosac ne pridrzava obaveza definisanih u poglavlju Obaveze potrosaca

Napomene:
Kupac robe koji se ne smatra potrosacem u smislu Zakona o zastiti potro$aca ima pravo na saobraznost
robe i sva druga prava u skladu sa odredbama ove Reklamacione izjave i vazeéih zakonskih propisa.

- Nakon isteka roka za saobraznost potrosadu ée biti obezbijeden servis i snabdijevanje rezervnim
djelovima u skladu sa vazeéim zakonskim propisima.

- Usluge na terenu i odrzavanje koje nisu obuhvaéeni Reklamacionom izjavom napladuju se prema
vazeéem cjenovniku servisera.

- Dobijanjem ove Reklamacione izjave, smatra se da je potro$ac¢ upoznat i saglasan sa svime $to u njoj
pise.

- Za sve sporove vezane za ovu Reklamacionu izjavu bi¢e nadlezan sud u Podgorici.

Ovlasceni servis Tesla TV uredaja

Comtrade Distribution d.o.o. Podgorica

Vojislavljevi¢a 70, 81000 Podgorica
Tel: 020 212 342, Fax: 020 264 077
E-mail: servis.me@comtrade.com
comtradedistribution.com



ROMANIA

Denumire produs:

Serie produs: Garantie ....... luni
Cumparator:

Nr. facturad / bon fiscal: Data achizitiei:

Vanzator: Semnatura / Stampila Vanzator

Certificat de garantie

Nota

Acest dispozitiv este destinat exclusiv uzului casnic. Utilizarea profesionala si/sau comercialad a
unui dispozitiv destinat uzului casnic Ti scurteaza durata de viatad si are un efect negativ asupra
performantelor dispozitivului.

O prelungire a conditiilor perioadei de garantie in raport cu perioada minima de raspundere
legala a conformitatii dispozitivului va fi disponibila doar utilizatorilor finali - consumatori (conform
legislatiei care reglementeaza protectia consumatorilor) si se aplica numai daca dispozitivul este
utilizat In scopuri casnice, caz in care vom oferi asistenta adecvatd, in conformitate cu conditiile
specificate.

Consumatorii care sunt persoane private sau companii care achizitioneaza dispozitive pentru uz
profesional si/sau comercial nu vor avea dreptul la o prelungire a conditiilor perioadei de garantie
in raport cu perioada minima de raspundere a conformititii dispozitivelor legale. In acest caz, se
vor aplica reglementari legale care reglementeaza utilizarea profesionald si/sau comerciala.

Daca in perioada de garantie se dovedeste ca produsul este defect datorita materialelor sau
manoperei necorespunzatoare, Centrele de Service Comtrade Distribution (CT Distribucija S.R.L.) vor
repara produsul sau vor inlocui partile defecte in conditiile precizate.

I. Garantia comerciald se acorda numai la prezentarea facturii originale sau a chitantei de vénzare
originale impreuna cu acest certificat de garantie, completat clar si corect si cu produsul defect.
Comtrade Distribution isi rezerva dreptul de a refuza sd acorde service in garantie (gratuit) sau
nlocuirea produsului daca nu se pot prezenta documentele de mai sus sau daca informatiile continute
n acestea suntincomplete sauilizibile. Garantia nu mai este valabila dacd modelul sau seria produsului
au fost modificate, sterse, indepartate de pe aparat sau au fost facute ilizibile.

Il. Aceasta garantie comerciald nu acopera niciunul din cazurile de mai jos:
2. consumabilele (componentele care se inlocuiesc periodic pe durata de viatad a produsului, cum ar
fi baterii ne-reincarcabile, cartuse de imprimantd, doze de pick-up, becuri etc.);
3. imprimarea display-ului ("burn-in’) cauzata de proiectarea constanta a aceleiasi imagini;
4. deteriorarea sau defectele cauzate de utilizarea, operarea sau tratarea produsului intr-un mod
neconform cu utilizarea personalg, casnica;



5. deteriorarea sau modificarile produsului ca rezultat al:
a) utilizarii inadecvate, inclusiv:
b) tratamente care duc la deteriorari sau modificari fizice, estetice sau de suprafata ale
produsului sau la deteriorarea afisajelor cu cristale lichide;
¢) neinstalarea sau neutilizarea produsului in scopul normal al acestuia sau utilizarea intr-un
mod neconform instructiunilor Comtrade Distribution referitoare la instalare sau utilizare;
d) neintretinerea produsului conform instructiunilor Comtrade Distribution referitoare la
intretinerea adecvatg;
e) instalarea sau utilizarea produsului necorespunzatoare cu standardele tehnice sau de
securitate aflate in vigoare in tara unde acesta este utilizat.
b) infectarile cu virusi sau utilizarea produsului cu software care nu s-a furnizat odata cu
produsul sau cu software instalat incorect;
c) utilizarea produsului cu accesorii, echipamente periferice si alte produse de tip, stare sau
standarde diferite fatd de cele descrise de Comtrade Distribution;
d) reparatia sau incercarea de reparatie de catre centre service neautorizate;
e) ajustarile sau adaptarile care nu au fost aprobate in prealabil in scris de Comtrade Distribution,
inclusiv: upgradarea produsului dincolo de specificatiile sau caracteristicile descrise in manualul
de instructiuni, sau modificarile produsului pentru a se conforma standardelor tehnice sau de
securitate nationale din alte tari decét cele pentru care a fost proiectat si fabricat produsul;
) neglijenta
g) accidente, incendii, lichide, produse chimice, alte substante, inundatii, vibratii, caldura in
exces, praf in exces, ventilatie inadecvata, cdderi de tensiune, tensiune de alimentare sau de
intrare incorectd, radiatii, descarcari electrostatice, inclusiv traznete, alte forte si socuri mecanice
externe.

IlI. Durata medie de utilizare a produsului in conditii normale de utilizare este de 5 ani, iar termenul de
garantie acordat de Comtrade Distribution este de 36 de luni.

IV. Reparatiile efectuate pentru remedierea defectelor aparute ca urmare a motivelor de excludere de
mai sus, vor fi supuse unor costuri suplimentare pentru piese de schimb, manopera si transp ort,
agreate in prealabil cu Consumatorul.

V. Garantia este valabild doar pe teritoriul Romaniei.

VI. Termenul estimat de reparare a unui produs acoperit de conditiile de garantie este de 15 zile
calendaristice de la data intrarii in service din posesia cumparatorului.

VII. Produsele defectate in termenul de garantie legald de conformitate, atunci cadnd nu pot fi reparate
sau cand durata cumulatd de nefunctionare din cauza deficientelor aparute in termenul garantiei
legald de conformitate depéaseste 10% din durata acestui termen, la cererea consumatorului, vor
fi inlocuite de vanzator sau acesta va restitui consumatorului contravaloarea produsului respectiv.

Centrele Service Autorizate
Comtrade Distribution

CMB Marketplace

Sos. Oltenitei 372
Popesti-Leordeni, llfov

Tel. +(40) 0746.656.977
E-mail: garantii@elogistic.ro
www.esc-it.ro
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SLOVENIJA

SPINNAKER NT DISTRIBUCIJA D.O.O.

Litijska cesta 47, 1000 Ljubljana
SP/MWAKER NT T: +386 81 605 840
DISTRIBUTION E: office@spinnaker-nt.com
www.comtradedistribution.com

GARANCIJSKI LIST

Opomba

Ta proizvod je namjen zgolj za domaco rabo v gospodinjstvu. Profesionalna ali komercialna raba
aparata namenjega za uporabo domaco rabo v gospodinjstvih mu skrajsuje zivljenjsko dobo in
negativno vpliva na lastnosti aparata.

Pogoji podaljsane garancije glede na minimalni zakonski rok za odgovornost o skladnosti in
pravilnem delovanju aparata so dostopni samo za kon¢ne porabnike-potrosnike (v smislu zakona,
ki regulira varstvo potrosnikov) in se uposteva zgolj v primeru, ko se naprava koristi za uporabo v
gospodinjstvu, v tem primeru nudimo tudi vso potrebno podporo, v skladu s pogoji, navedenimi
v tej Reklamacijski izjavi.

Pogoji podaljsane garancije glede na minimalni zakonski rok za odgovornost in o skladnosti in
pravilnem delovanju aparata ne veljajo za kupce-fizi¢ne osebe in pravne osebe, ki naprave kupujejo
za profesionalno in/ali komercialno uporabo. V tem primeru so veljavne zakonske odredbe, ki
regulirajo tak§no uporabo.

Podjetje Spinnaker NT d.o.o. izdaja garancijo za brezhibno delovanje konénemu uporabniku Tesla
izdelkov in dodatkov: Tesla Smarthphone za obdobje dveh (2) let, Tesla tablic za obdobje dveh (2) let ter
Tesla TV za obdobje treh (3) let od dneva nakupa izdelka v Republiki Sloveniji. Kot konéni uporabnik se
smatra fizi¢na ali pravna oseba, ki je izdelek kupila za osebno uporabo. Garancija se nanasa na material
in delo, prizna pa se samo v primeru, ¢e je bil izdelek v trenutku prodaje nov in neuporabljen. Po poteku
garancijske dobe, proizvajalec zagotavlja oskrbo z nadomestnimi deli, ki so del rednega prodajnega
programa, skladno z veljavno zakonodajo. Ce je na izdelku ugotovljena napaka lahko podjetje:

(1) izdelek brezpla¢no popravi z uporabo novih ali obnovljenih rezervnih deloy,
(2) izdelek zamenja z novim izdelkom.

Za popravljeni izdelek ostaja v veljavi originalni garancijski rok izdelka. V primeru, da je bil izdelek
zamenjan z novim, se za to napravo izda garancija, ki sicer velja za nov izdelek. V primeru zamenjave
izdelka ali njegovega dela z drugim, zamenjani izdelek preide v last uporabnika, izvirni izdelek pa v last
podjetja Spinnaker NT d.o.o. Dajalec garancije jamdi za lastnosti ali brezhibno delovanje v garancijskem
roku, ki zaéne tedi z izrocitvijo blaga potrosniku.

Opozorilo - garancija ne izkljucuje pravic potrosnika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake
na blagu!



V primeru uveljavljanja reklamacije mora konéni uporabnik izdelek dostaviti prodajalcu, pri
katerem je bil izdelek kupljen, oziroma podjetju Spinnaker NT d.o.o

GARANCIJO LAHKO KUPEC UVELJAVLJA LE Z ORIGINALNIM RACUNOM, KI GA JE IZDAL,
S STRANI PODJETJA SPINNAKER NT d.o.o.,, POOBLASCEN TRGOVEC IN IZPOLNJENIM
OBRAZCEM NA ZADNJI STRANI TEGA GARANCIJSKEGA LISTA.

OSEBNA DOSTAVA IN PREVZEM JE MOZEN SAMO NA NASLOVU: ITS INTERTRADE
Glonarjeva ulica 1, SI-1000 Ljubljana.

Seznam pooblascéenih trgovcev v Sloveniji najdete na spletni strani: www.its-it.si

Opozorilo:

V primeru posiljanja izdelka na garancijsko popravilo ali kontrolo, prodajalec in Spinnaker NT
d.o.0. ne odgovarjata za morebitno $kodo ali izgubo nastalo med transportom. Pred oddajo ali
posiljanjem izdelka v garancijsko popravilo ali kontrolo, mora uporabnik poskrbeti za kopijo vseh
podatkov, ki so shranjeni na napravi. Ohranitev podatkov ni sestavni del garancijskega popravila.
Prodajalec in podjetje Spinnaker NT d.o.o. ne odgovarjata za izgubo podatkov med transportom
in popravilom. V primeru neupravi¢enega garancijskega zahtevka uporabnik nosi vse pri tem
nastale stroske.

Ce imate kakrénakoli dodatna vprasanja glede garancije, prosimo posljite elektronsko posto na
servis@its-it.si ali pokli¢ite +386 (0)5 9343 401.

Za vse spore v zvezi z garancijo je pristojno stvarno pristojno sodi$ce v Ljubljani.

PRENEHANJE GARANCIJE
Garancija ne velja za:
(a) napake in poskodbe, ki so nastale kot posledica malomarnega ravnanja z napravo,
(b) napake, ki so nastale kot posledica nestrokovnih posegov, zlorab in uporabe/povezave z drugimi
neoriginalnimi izdelki,
(c) napake, ki so nastale kot posledica virusov, programske opreme ali povezave z neustreznim
elektriénim napajanjem
(d) napake, ki so nastale kot posledica servisnih posegov, ki so jih opravile osebe, ki za to niso
pooblaséene,
(e) napake, ki so nastale kot posledica neavtoriziranega modificiranja sestavnih delov,
(f) izdelke, ki so izrabljeni zaradi obic¢ajne uporabe,
(g) napake in poskodbe, ki so nastale zaradi neupostevanja navodil za uporabo,
(h) napake, zaradi katerih je bil izdelek prodan po nizji ceni.
KONCNI UPORABNIK JE DOLZAN:
- ob nakupu/prevzemu izdelka le tega pregledati in morebitne poskodbe ali druge nepopolnosti takoj
sporoditi prodajalcu. Kasnejsi zahtevki iz tega naslova se ne bodo upostevali,
- seznaniti se in ravnati skladno z navodili za uporabo izdelka ter garancijskimi pogoji,
- v primeru vrnitve ali zamenjave izdelka zagotoviti popoln in neposkodovan izdelek z vsem morebitnim
priborom v neposkodovani embalazi ter z vso pripadajo¢o originalno dokumentacijo.

Naziv izdelka:

Datum in kraj izrocitve:

Podpis:

Serijska $tevilka naprave:




GARANCIJSKI LIST - OBRAZEC ZA UVELJAVLJANJE GARANCIJE

IME IN PRIIMEK KUPCA:

NASLOV:

TELEFONSKA STEVILKA:

EMAIL NASLOV:

NAZIV IZDELKA:

KJE JE BIL IZDELEK KUPLJEN (TRGOVEC, KRAJ, ST. RACUNA, DATUM NAKUPA):

KAJ JE NAROBE Z IZDELKOM? KAKSNE TEZAVE SE POJAVLJAJO?

Izpolnjen obrazec je pogoj za uveljavljanje garancije, saj le tako lahko pridobimo vse ustrezne
podatke o napaki in vase kontakte podatke.

Tesla pooblasceni servis

ITS INTERTRADE

Glonarjeva ulica 1

SI-1000 Ljubljana

T: +386 593 43400, +386 593 43401
E: servis@its-it.si

Wi its-it.si



SRBIJA

Comtrade Distribution d.o.o. Beograd

" COMTRADE Adresa: Bulevar Zorana Bindiéa 125i,
11070 Beograd
. DISTRIBUTION Telefon: +381 11 2015 555

Fax: +381 11 2015 556

REKLAMACIONA IZJAVA

Podaci o potrosacu:
Ime i prezime/poslovno ime:

Adresa:

Potpis kupca: b.r.lk.

Broj fiskalnog racuna / fakture:

Podaci o Prodavcu:

Ime i prezime (Ime firme):

Adresa:
Potpis Prodavca: br.l.k. (PIB firme)
U , Dana: M.P. Potpis:

Proizvodac/Uvoznik

Comtrade Distribution d.o.o. Beograd, Bulevar Zorana Dindic¢a 125i

U , Dana: M.P. Potpis:

* Napomena: U slucaju reklamacije, Potrosac se obraéa Prodavcu.

Zakonski rok za saobraznost Dodatni garantni rok za Tesla TV

2 god. 1 god.

Specifikacija isporuéene robe:

Sifra i Naziv Robe: Serijski broj:

Obavezno se upoznati sa pravima i obavezama na slede¢im stranama
ovog dokumenta.



Napomena

Ovaj uredaj je namenjen iskljucivo za kuénu upotrebu. Profesionalna i/ili komercijalna upotreba
uredaja namenjenih za upotrebu u domadinstvu skracuje Zivotni vek i negativno uti¢e na
karakteristke uredaja.

Uslovi produzene garancije u odnosu na minimalni zakonski rok za odgovornost za saobraznost
uredaja dostupni su samo za krajnje korisnike - potro$ace (u smislu zakona koji regulise zastitu
potrosaca) i primenice se isklju¢ivo ukoliko se uredaj koristi za upotrebu u domacinstvu, u kom
sluéaju za njegovo ispravno funkcionisanje pruzamo adekvatnu podrsku, u skladu sa uslovima
navedenim u ovoj Reklamacionoj izjavi.

Uslovi produzene garancije u odnosu na minimalni zakonski rok za odgovornost za saobraznost
uredaja nede se primenijivati za kupce - fizi¢ka lica i privredna drustva koja uredaje kupuju radi
njihove profesionalne i/ili komercijalne upotrebe. U ovom sluaju, primenjivace se zakonske
odredbe koje regulisu navedenu upotrebu.

Saobraznost:

- Trgovac je pravno ili fizicko lice koje nastupa na trzistu u okviru svoje poslovne delatnosti ili u druge
komercijalne svrhe, ukljucujudii druga lica koja posluju u njegovo ime ili za njegov racun.

- Prodavac je, trgovac sa kojim je potrosac zakljuéio ugovor o prodaji robe, odnosno pruzanju usluge.

- Potrosac je fizicko lice koje na trzidtu pribavlja robu ili usluge u svrhe koje nisu namenjene njegovoj
poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti.

- Roba je telesna pokretna stvar navedena na strani 1. ove Reklamacione izjave.

- Prodavac je duzan da isporudi robu koja je saobrazna ugovoru.

- Pretpostavlja se da je isporuc¢ena roba saobrazna ugovoru:

1. ako odgovara opisu koji je dao Prodavac i ako ima svojstva robe koju je Prodavac pokazao Potrosacu
kao uzorak ili model;

2. ako ima svojstva potrebna za naroditu upotrebu za koju je Potrosa¢ nabavlja, a koja je bila poznata
Prodavcu ili mu je morala biti poznata u vreme zaklju¢enja ugovora;

3. ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste;

4. ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome $to je uobicajeno kod robe iste vrste i $to Potrosac
moze osnovano da ocekuje s obzirom na prirodu robe i javna obedéanja o posebnim svojstvima robe
data od strane Prodavca, proizvodada ili njihovih predstavnika, narocito ako je obecanje ucinjeno
putem oglasa ili na ambalaZi robe.

- Prodavac odgovara za nesaobraznosti isporuéene robe ugovoru ako:

1. je postojala u ¢asu prelaska rizika na Potrosaca, bez obzira nato da li je za tu nesaobraznost Prodavac
znao;

2.se pojavila posle prelaska rizika na Potrosaca, ako potic¢e od uzroka koji je postojao pre prelaska
rizika na Potrosaca;

3. je Potro$a¢ mogao lako uoditi, ukoliko je Prodavac izjavio da je roba saobrazna ugovoru.

- Prodavac je odgovoran i za nesaobraznost nastalu zbog nepravilnog pakovanja, nepravilne instalacije
ili montaze koju je izvrsio on ili lice pod njegovim nadzorom, kao i kada je nepravilna instalacija ili
montaza robe posledica nedostatka u uputstvu koje je predao Potro$acu radi samostalne instalacije ili
montaze.

- Potro$ac izjavljuje reklamaciju na saobraznost robe Prodavcu. Prodavac izjavljuje da je kupljena roba
saobrazna specifikaciji proizvodada te da ¢ée ispravno funkcionisati ako se potro$aé bude striktno
pridrzavao uputstva za rukovanje i postupao sa robom na nacin kako je navedeno u ovoj Reklamacionoj
izjavi.

- Smatra se da je roba sa LCD panelom propisanog, uobic¢ajenog i deklarisanog kvaliteta, ukoliko je broj
dozvoljenih defektnih piksela koji se mogu naci na LCD panelu u okvirima propisanim standardom
SRPS EN ISO 13406-2 Ergonomski zahtevi za rad na vizuelnim displejima sa ravnim panelima deo 2:
Ergonomski zahtevi za ravne panele displeja (,SI. glasnik RS”, br. 89/2008).

- Software potro$acu nije prodat, veé mu je dat na koridéenje, pod uslovima definisanim u korisni¢koj
licenci.

- Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru, Potro$ac koji je obavestio Prodavca o nesaobraznosti,
ima pravo da zahteva od Prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, na prvom mestu opravkom



ili zamenom, odnosno da zahteva odgovarajuée umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu te
robe.

- Ako otklanjanje nesaobraznosti nije moguce, Potro$ac ima pravo da zahteva odgovarajuce umanjenje
cene ili raskid ugovora ako:

1. nesaobraznost ne moze da se otkloni opravkom ili zamenom uopste niti u primerenom roku;

2.ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako Prodavac nije izvrsio opravku ili
zamenu u primerenom roku;

3. opravka ilizamena ne moze da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za Potroacda zbog prirode
robe i njene namene;

4. otklanjanje nesaobraznosti opravkom ilizamenom predstavlja nesrazmerno opterecenje za Prodavca.

- Nesrazmerno optereéenje za Prodavca u smislu Zakona o zastiti potrosaca (“Sl. glasnik RS” br.62/2014
- dalje: zakon), javlja se ako u poredenju sa umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane
troskove, uzimajuéi u obzir:

1. vrednost robe koju biimala da je saobrazna ugovoru;
2.znadaj saobraznosti u konkretnom sluéaju;
3. dali se saobraznost moze otkloniti bez znacajnijih nepogodnosti za Potrosaca.

- Potro$ac ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajuce umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog
ili drugog nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguca
samo uz izri¢itu saglasnost Potro$aca.

- Uzimajudi u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je Potro$aé nabavio, opravka ili zamena mora se izvréiti
u primerenom roku bez znacajnih neugodnosti za Potro$aca i uz njegovu saglasnost.

- Ako se nesaobraznost pojavi u roku od $est meseci od dana prelaska rizika na Potro$aca, Potrosac
ima pravo da bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovaraju¢im umanjenjem
cene ili da izjavi da raskida ugovor.

- Ako se nesaobraznost pojavi u roku od $est meseci od dana prelaska rizika na Potro$aca, otklanjanje
nesaobraznosti moguce je opravkom uz izri¢itu saglasnost Potrosaca.

- Roba i delovi zamenjeni u zakonskom roku za saobraznost ili roba za koju je izvren povracaj placenog
iznosa prelaze u vlasnitvo Prodavca, odnosno Proizvodada (Uvoznika).

- Sve troskove koji su neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a narodito troskove rada, materijala,
preuzimanja i isporuke, snosi Prodavac.

- Potro$ac ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

- Nede se smatrati da postoji nesaobraznost robe ukoliko se prilikom pregleda uredaja utvrdi da su
nastupile okolnosti navedene u poglavlju ,Odgovornosti za saobraznost i Saobraznosti ne podlezu
kvarovi nastali zbog:" i ,Gubitak prava potrosaca nastaje” ove Reklamacione izjave.

- Potro$ac ima pravo da zahteva od Prodavca naknadu Stete koja poti¢e od nesaobraznosti, u skladu sa
opstim pravilima o odgovornosti za $tetu.

Rokovi

- Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dve godine od dana
prelaska rizika na Potrodaca, sem za potro$ni materijal i onu vrstu robe, koja po svojoj prirodi i svojstvima
ne moze trajati dve godine i koja je od strane proizvodada odredena kao takva (baterije, punja¢, futrola,
itd.). Rok od dve godine se ra¢una od datuma predaje robe Potro$acu, datum se nalazi na fiskalnom
ra¢unu u sluéaju kupovine robe u maloprodajnom objektu, odnosno na otpremnici koju je potpisao
Potro$ac u slucaju kupovine robe na daljinu ili izvan poslovnih prostorija Prodavca.

- Prodavac odgovara za nesaobraznost polovne i reparirane robe ugovoru, koja se pojavi u roku od
jedne godine od dana prelaska rizika na Potro$aca.

- Ako nesaobraznost nastane u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na Potro$aca, pretpostavlja
se da je nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom
robe i prirodom odredene nesaobraznosti.

- Po isteku roka od Sest meseci od dana prelaska rizika na Potro$ada, nesaobraznost robe dokazuje
Potrosac.

- Napred navedeni rokovi ne teku u periodu koji Prodavac koristi za otklanjanje nesaobraznosti.

- Radi ostvarivanja svojih prava, Potro$a¢ izjavljuje reklamaciju Prodavcu. Prodavac je duzan da bez
odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim
putem odgovori Potro$adu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor Prodavca na reklamaciju Potrosaca
mora da sadrzi odluku Prodavca da li prihvata reklamaciju, izjasnjenje o zahtevu Potro$aca i konkretan
predlog i rok za reSavanje reklamacije. Rok za re$avanje reklamacije ne moze da bude duzi od 30 dana



od dana podnosenja reklamacije.

- Ukoliko Prodavac iz objektivnih razloga nije u moguénosti da udovolji zahtevu Potrosaca u roku koji
je dogovoren, duzan je da o produzavanju roka za resavanje reklamacije obavesti Potrosaca i navede
rok u kome ée je resiti, kao i da dobije njegovu saglasnost, $to je u obavezi da evidentira u evidenciji
primljenih reklamacija. Produzavanje roka za resavanje reklamacija moguce je samo jednom.

- U sluéaju manje popravke robe zakonski rok za saobraznost se produzava onoliko koliko je potrosac
bio lisen upotrebe robe.

- Ako je zbog neispravnog funkcionisanja izvr§éena zamena robe ili njena bitna opravka, zakonski rok za
saobraznost ponovo podinje teéi od zamene, odnosno od vracanja opravljene robe Potrosacu.

Reklamaciona (ugovorna) Izjava

- Ugovorna izjava je svaka izjava kojom njen davalac daje obecanje u vezi sa robom i pravno je
obavezujuc¢a pod uslovima datim u izjavi, kao i oglasavanju u vezi sa robom. Ona ne isklju¢uje niti
utice na prava PotroSaca u vezi sa saobraznoséu robe ugovoru i moze predstavljati dodatni rok za
saobraznost robe ugovoru, nezavisno od zakonom predvidenog roka, kao i dodatna prava koja se daju
Potro$acu u vezi sa robom, a koja nisu predvidena zakonom.

- Prava Potro$aca navedena u prethodnom stavu ovog poglavlja sardzana su u dokumentu Ugovorna
izjava ukoliko je dostavljen uz Reklamacionu izjavu i ostvaruju se u rokovima, pod uslovima i na nacin
predviden ovim dokumentom.

- Davalac izjave je pravno lice koje je navedeno kao Proizvodac/Uvoznik na strani 1. ove Reklamacione
izjave, odnosno pravno lice koje je navedeno kao Proizvodaé/Uvoznik/Davalac garancije na strani 1.
Ugovorne izjave ukoliko je dostavljena uz Reklamacionu izjavu. Vazi za teritoriju Republike Srbije.

- Potro$a¢ moze da ostvaruje svoja prava nakon isteka roka za saobraznost robe ugovoru, vezano za
eventualni dodatni rok u ovlaséenim i ugovorenim servisima proizvodaca koji su navedeni na strani
4 ove Reklamacione izjave. Proizvoda¢ u eventualnom dodatnom roku moze da obezbeduje o svom
trosku otklanjanje svih nedostataka u funkcionisanju robe nastalih pravilnom upotrebom robe, na kome
nije bilo intervencija od strane neovlascenih lica.

Obaveze Potrosaca (Potrosac je duzan):

- Da prilikom preuzimanja robe ustanovi njegovu kompletnost i fizicku neostecenost, jer se naknadne
reklamacije toga tipa nede uvaziti.

- Da se striktno pridrzava Uputstva za upotrebu i odrzavanje robe i odredbi ove Reklamacione izjave.

-Da obezbedi odgovarajuée ambijentalne uslove i strujno napajanje u skladu sa specifikacijom
proizvodaca.

- Darobu poveri na upotrebu licima obucenim za kori$¢enje iste i da se pre prve upotrebe robe upozna sa
uslovima rada, uslovima ove Reklamacione izjave, Ugovorne izjave, kao i tehni¢kom dokumentacijom.

-Da prilikom reklamacije robe obavezno prilozi: originalni fiskalni raéun i originalnu overenu
reklamacionu izjavu. Svi navedeni dokumenti moraju biti popunjeni i propisno overeni.

- Usslucaju zamene robe ili povradaja plaéenog iznosa, Potrosac je duzan da dostavi kompletnu originalnu
ambalazu, pratece originalne dodatke i originalnu dokumentaciju. U sluéaju da nesto od navedenog
nedostaje, u slucaju zamene robe, zadrzace se nedostajudi deo iz kompleta nove robe.

- U slucaju neopravdane reklamacije, potrosac snosi sve eventualne troskove po vazeéem cenovniku
servisa proizvodaca.

Odgovornosti za saobraznost i Saobraznosti ne podlezu kvarovi nastali zbog:

- Neadekvatne instalacije, nestru¢nog rukovanja ili neadekvatnog odrzavanja.

- Mehanic¢kog, hemijskog ili bilo kakvog drugog osteéenja nastalog nakon kupovine robe.

- Varijacija u naponu elektri¢ne mreze, udara groma i pratecih pojava, vise sile, elementarnih nepogoda
i prirodnih dogadaja.

- Koris¢enja software-a, drugih prikljuénih proizvoda, delova ili potro§nog materijala koji nisu saglasni
specifikaciji proizvodaca.

- Radnji potrosaca ili tre¢ih lica, popravki ili prepravki robe od strane neovlaséenih lica, upotrebom
neodgovarajuce dodatne energije ili opreme ili posledica ovih radniji.

- Preteranim radnim optereéenjem robe, kori§¢enja robe izvan granica naznadenih u uputstvu, izvan
parametara radnog rezima, parametara okruzenja i radnih optereéenja preporucenih od strane
proizvodaca.

- Uticaja: vlage, vode, toplote, vibracija, prasine, ekstremnih uslova spoljne sredine i sli¢no.



- Tro$enja delova robe koji su po svojoj prirodi takvi da se upotrebom trose kao $to su: toneri, ink
kertridzi, glave ink jet Stampaca, valjci za povlacenje, mehanizam za transport papira, baterije i sve
ostalo §to proizvodac definide kao potro$ni materijal.

Gubitak prava potrosaca nastaje:

- Ukoliko se utvrdi da je na reklamiranoj robi vrSena neovlas¢ena servisna intervencija.
- Nestruénim i nesavesnim koris¢enjem robe.

- Ukoliko se Potroa¢ ne pridrzava obaveza definisanih u poglavlju Obaveze potrodaca.

Napomene:

Kupac robe koji se ne smatra potrosa¢em u smislu Zakona o zastiti potro$aca ima pravo na saobraznost
robe i sva druga prava u skladu sa ugovorom zaklju¢enim sa prodavcem takve robe i odredbama ove
Reklamacione izjave, ukoliko ista nisu u suprotnosti sa pomenutim ugovorom o prodaiji te robe. Ukoliko
drugadije nije definisano ugovorom, Kupac robe koji se ne smatra potrodaéem u smislu Zakona o zaétiti
potros$aca, ima pravo na rok za saobraznost uredaja u trajanju od jedne godine od dana prelaska rizika
na kupca.

Usluge na terenu i odrzavanje koje nisu obuhvadéeni Reklamacionom izjavom napladuju se prema

vazeéem cenovniku servisera.

- Dobijanjem ove Reklamacione izjave, smatra se da je potro$ac¢ upoznat i saglasan sa svime $to u njoj
pise.

- Za sve sporove vezane za ovu Reklamacionu izjavu bi¢e nadlezan sud u Beogradu.

Ovlaséeni servis Tesla TV uredaja

Comtrade Distribution Servisni centar

Adresa: Tosin bunar 130a, 11070 Novi Beograd
Kontakt telefon: 011 2096 702,011 2096 885
Mail: service@comtrade.com

Web: tesla.info
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