JOTALLASI JEGY

Akkus porszivo

Miel6tt a terméket a jotallasi igényérvényesités keretében a javitdszolgalatnak vagy vallalkozdsunknak visszakildené /
visszahoznd, javasoljuk, hogy forduljon telefonon vagy email-en az aldbb jelzett JAVITOSZOLGALATI HOTLINE-HOZ. igy mar
el6re segiteni tudunk Onnek, ha a probléma a termék esetlegesen hibas hasznalata miatt |épett fel.

/ \ /JAVI'TOSZOLGALAT )
04/2021 SUPREMUM Service Kft

Horvath Mihaly Tér 2.

HU- 1082 Budapest
service-hu@protel-service.com
Helpline: +36 1 408 8546

. )

N
GYARTASI SZAM
804245

\_ Y,
GYARTO

EIE Import Gesellschaft mbH
Hofer Strasse 5
4642 Sattledt

v FOGYAS7TASI CIKK TIPUSA: 804245 / \Osterremh /

Szerz6déskotés id6pontja: egyéb id6pont megjel6lésének a hianyaban a szamla vagy nyugta kiéllitésénalx
id6pontja.

A termék fogyaszto részére torténé atadasanak id6pontja (ha a vasarlas id6pontjatol eltér):

A termék lizembe helyezésének id6pontja (ha az izembe helyezést a keresked6 vagy megbizottja
végezte):

Kijavitas esetén a kijavitds iranti igény bejelentésének idépontja, a kijavitasra torténd atvétel id6pontja, a

hiba oka és a kijavitas mddja, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd visszaadasanak
id6pontja a kijavitasrol szd16 jegyz6konyvben kerdl feltiintetésre.

Qicserélés esetén ennek id6pontja: /




JOTALLASI TAJEKOZTATO

A fogyasztéval szerzédést kots (a jotallasra kotelezett) vallalkozds cégneve és cime: ALDI Magyarorszag Elelmiszer Bt.
(Mészarosok utja 2., 2051 Biatorbagy, HUNGARY).

A jotallassal kapcsolatos altalanos szabalyok

A fogyaszto és vallalkozasunk kozotti szerz6dés keretében eladott, jogszabaly alapjan kotelez6 jotéllas ala tartozo Gj tartds
fogyasztasi cikkekre (a vonatkozd jogszabaly mellékletében meghatérozott, jellemz6en 10.000,- Ft eladasi ar feletti termékek)
elGirt kotelezd jotallasi idé

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 1 év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

Vallalkozasunk ugyanakkor a jelen jotallasi jegyen feltlintetett, Magyarorszag teriiletén fogyasztonak mingsilé személyek
altal vasarolt, ekként megjeldlt, Uj tartds fogyasztdsi cikk esetén az erre vonatkozd alabbi feltételek mellett 3 évre vallal
jotallast, fuggetlenil attdl, hogy a fogyasztasi cikk jogszabaly elGirdsa alapjan egyébként kotelez6 jotallas ala tartozik-e.

A jotélldas nem vonatkozik a fogyod-kopd alkatrészek (pl. vilagitotestek, akkumulator kapacitas, gumiabroncsok, védé-,
takardanyagok) rendes elhasznalddasdra, mindez azonban nem érinti a fogyd-kopd alkatrészeknek a polgari jog
fogalomhasznalata szerinti ,hibas” volta esetén fennallo jotallasi kotelezettséget.

A jotallasi igény a jotallasi hataridGben érvényesithetd. A hatdrid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha vallalkozasunk a jotallasi
kotelezettségének a fogyasztd felhivasara - megfelel hatarid6ben - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott
hataridg elteltét6l szamitott 3 hénapon belil akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hatarid6
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A fogyaszté altali haszndlat soran keletkez6 sériilésekre (pl. karcolasok, horpadasok, torések)
a jotallas nem vonatkozik.

A jotéllasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé dtaddsa napjaval, vagy ha az Gizembe helyezést véllalkozasunk
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjan kezd6dik. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastodl szamitott
hat hénapon tdl helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A
fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével,
amely alatt a fogyasztd a fogyasztdsi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A fogyasztasi cikknek a
kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a jotallasi hatarids ujbdl kezdédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre
is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik. Az 6nként vallalt jétallds id6tartama alatt a jotallasi id6 nem indul
Ujra, kivéve, amennyiben a kicserélésre vagy kijavitasra a jogszabalyban elGirt jotallasi id6 alatt keril sor. Ebben az esetben a
jogszabaly szerinti jotallasi id6tartam indul Ujra.

A jotallas a fogyaszto jogszabalybdl ered6 jogait nem érinti. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (f6varosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltet6 testilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa, ill. a fogyasztasi cikk tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj
tulajdonos érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mingsiinek.

A jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithet6ek, amelynek nem teheté feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegyen nem rogzitett szabalyok vonatkozasaban a mindenkor
hatalyos vonatkozé magyar jogszabdlyi elGirdsok iranyadok. A jotéllasi jegy szabdlytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy
fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotdllasi jegy fogyaszto
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredé jogok
a szamlaval, ill. nyugtaval érvényesithet&ek.

A fogyaszté mindennem( jotallasi igényét érvényesitheti a magyarorszagi ALDI aruhdzakban, mig a kijavitas, ill. bizonyos
esetekben a kicserélés (sziikség szerint a teljes fogyasztasi cikknek vagy csak egyes alkatrészeinek a kicserélése) iranti igény a
fogyaszté valasztasa szerint a vallalkozasunk székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a jelen jotallasi tdjékoztatdban
feltiintetett JAVITOSZOLGALATNAL kozvetleniil is érvényesithetd. Utdbbi esetben a fogyaszté a kijavitas, ill. kicserélés
lebonyolitasanak részleteit a JAVITOSZOLGALATTAL kozvetlenil egyezteti.

A jotdllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek vallalkozasunkat terhelik. Ha a fogyasztasi cikk
meghibdsodasaban a fogyasztot terhel6 karbantartasi kotelezettség elmulasztdsa is kozrehatott, a jotallasi kotelezettség
teljesitésével felmerilt koltségeket kozrehatdsa ardnyaban a fogyasztd koteles viselni, ha a fogyasztasi cikk karbantartasara



vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha vallalkozdsunk e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.
Kicserélés vagy elallas esetén a fogyasztd nem koteles a fogyasztasi cikknek azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a
rendeltetésszer(i haszndlat kovetkezménye.

A jogszabaly alapjan kotelez6 jotallas ald es6 fogyasztasi cikkek esetén, ha az adott fogyasztasi cikk rogzitett bekotésd, ill. 10
kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd, a fogyasztasi cikket az lizemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhet§ el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszéllitasrol vallalkozdsunk, vagy - a JAVITOSZOLGALATNAL kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a
JAVITOSZOLGALAT gondoskodik.

A fogyaszto eltér6 rendelkezése hidnyaban a vallalkozasunk koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl kicserélni, ha

(i) a jogszabaly szerinti jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitdsa sordn a
vallalkozasunk részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato; vagy
(ii) a jogszabaly szerinti jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetGen

ismét meghibdasodik, valamint, ha a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja
a fogyasztasi cikket a vallalkozadsunk koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni; vagy

(iii) a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozdsunk részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem kerdl sor.

Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozasunk koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold nyugtan szamlan feltiintetett vételdrat nyolc napon belil a fogyasztd részére
visszatériteni.

A nyolc napon belili kicserélésre vagy vételdr visszatéritésre vonatkozo ezen elGirasok a kotelezd jotallas ala es6 fogyasztasi
cikkek kozul az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautdra, lakokocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarm(ire nem
vonatkoznak.

Ha a fogyasztd a fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott 3 munkanapon belil
érvényesit csereigényt, vallalkozasunk koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Gj alkatrész keriilhet beépitésre.

Vallalkozasunk, ill. a JAVITOSZOLGALAT a kijavitas, ill. kicserélés soran nem felel a fogyasztasi cikken a fogyaszto, ill. harmadik
személy dltal esetlegesen tarolt adatokért vagy beallitasokért.

Vallalkozasunknak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belil elvégezze. Ha a
kijavitds vagy a kicserélés idGtartama a tizenot napot meghaladja, akkor vallalkozasunk a fogyasztét tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhato idGtartamardl. A tajékoztatds a fogyasztd el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy
a fogyaszto altali atvétel igazoldsara alkalmas mas méodon torténik.

A jotallasi igény bejelentése

A fogyaszto a hiba felfedezése utdn késedelem nélkil koteles a hibat a vallalkozasunkkal k6zolni. A hiba felfedezésétdl
szamitott 2 hénapon bellil kozolt hibat késedelem nélkil kézéltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a
fogyaszté felelGs. A jotallasi igényt a fogyasztasi cikk minden olyan hibaja miatt hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni,
amely a megjelolt hibat elSidézte. Ha a fogyasztd a jotallasi igényét a fogyasztasi cikknek - a megjelolt hiba szempontjabdl -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a jotallasi igény a fogyasztasi cikk egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

Mentesiilés a jotallasi felelGsség alol

Vallalkozasunk mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a vasarlds idGpontja utan keletkezett
(pl. rendeltetésellenes hasznalat, atalakitas, szakszer(itlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar, a hasznalati-kezelési
Uutmutatd szerinti karbantartas elmulasztasa).

A rendeltetésellenes hasznalat elkerilése céljabdl a fogyasztasi cikkhez magyar nyelv(i hasznalati és kezelési utmutatot
mellékellink és kérjuk, hogy az abban foglaltakat sajat érdekében tartsa be.

A fogyasztot a jotallas alapjan megillet6 jogok
A fogyaszté a Ptk. 6:159. §-aban rogzitett szabalyok szerint
- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a



kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a fogyasztasi cikk hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

- vagy a vételdr aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha véllalkozasunk a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, ill. ha ezen
kotelezettségének megfelel6 hataridén belll, a fogyasztdé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
fogyaszténak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int.

Jogszabaly alapjan kotelez6 jétallds ald nem tartozd U tartds fogyasztasi cikkek esetében (a vonatkozd jogszabaly
mellékletében meg nem hatarozott, jellemz6en 10.000,- Ft eladdsi ar alatti termékek) a fogyaszté a vallalkozasunk altal
onként vallalt jotallasi kotelezettség alapjan, a fentiektdl eltéréen

- kicserélést igényelhet, vagy

- a szerzG6déstdl elallhat és a vételar visszatéritését igényelheti.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a fogyasztasi cikk tulajdonsagaira és a jogosult
altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni. A fogyasztd
a valasztott jotallasi jogardl masikra térhet at, az attéréssel okozott koltséget koteles azonban vallalkozasunknak megfizetni,
kivéve, ha az attérésre véllalkozasunk adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt. A jotallasi igény érvényesitésére
egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé jogszabalyi el6irasokat kell megfelel6en alkalmazni.

Kijavitasra valé bekiildés esetén

A fogyasztasi cikk JAVITOSZOLGALAT részére torténd kozvetlen bekiildése esetén kérjiik, hogy el6zetesen hivja fel a jelen
jotéllasi tajékoztatdban taldlhatéd JAVITOSZOLGALATI telefonszamot, és a telefonos egyeztetést kdvetSen kiildje be a jelen
jotallasi tajékoztatd, valamint a nyugta / szamla fénymasolatat, tovabba a hibas terméket a JAVITOSZOLGALAT cimére (a
bekiildés koltségmentes).
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