
GARANCIJSKI LIST

Garancija za ta proizvod: 12 mesecev

Datum nakupa:

Prodajalec in žig prodajnega mesta:

Številka računa:

Podatke o posegih v garancijskem roku vpisuje serviser v pooblaščenem servisu

Prejeto dne Izdano dne Opis napake Podaljšanje garancije

Prozvajalec: The Rainbow City of China Resources, No. 68,
Qinghe Middle Street, Haidian District, Beijing, China 100085 

Pooblaščeni servis:  
Kron IT d.o.o., Zagrebška cesta 44, 2000 Maribor, Slovenija;

Servis in/ali rezervni deli za proizvod bodo razpoložljivi v zakonsko predpisanem obdobju. 
To se ne navezuje na rezervne dele, ki se servisirajo, ampak samo na dele, ki se zamenjujejo. 

Naziv proizvoda:
Model: 
Serijska številka:

 

 



POGOJI GARANCIJE

Pravice iz te garancijske izjave so izključne in končne pravice kupca, razen če zakonodaja ne predpisuje 
drugače. Venon Technix d.o.o. kot izdajatelj garancije in/ali njegovi pooblaščeni partnerji, niso odgovorni za 
katerikoli okvaro, škodo, izgubo, direktni ali indirektni strošek v zvezi z izdobavljenim proizvodom
izven tukaj zapisanih pogojev garancije. Ta garancija ne vpliva na ostale pravice kupca, ki mu pripadajo po
drugih veljavnih pravnih podlagah Republike Slovenije.

POMEMBNO
Garancija velja samo, če je ob reklamaciji priložen 
izdelku garancijski list pravilno izpolnjen in overjen s 
strani prodajalca, in priložen račun, kot dokaz o 
nakupu. V primeru, da kupec na pooblaščen servis 
pošlje izdelek iz razlogov, ki niso zajeti v garancijo, 
se stroški pregleda in testiranja proizvoda in stroški 
pošiljanja, lahko zaračunajo kupcu. V primeru, da 
garancijski list ni pravilno izpolnjen z vsemi ustreznimi 
podatki, nosi odgovornost prodajalec. Naknadno 
izpolnjevanje in popravljanje garancjskega lista ni 
dovoljeno.

IZJAVA O GARANCIJI
Venkon Technix d.o.o. Do proge 8, Ljubljana, Slovenija, 
zagotavlja pravilno delovanje izdelka v garancijskem 
roku 12 mesecev od dneva nakupa. Če izdelek ne 
deluje pravilno, zaradi materialnih pomanjkljivosti ali 
proizvodnih napak, je Venkon Technix d.o.o. Slovenija, 
obvezan popraviti izdelek na svoje stroške. 
Poročilo o napaki na izdelku mora vsebovati podroben 
opis napake. Priporočamo, da se izdelek dostavi v 
izvorni embalaži ali drugi ustrezni embalaži.

GARANCIJA NE VKLJUČUJE:

Garancjski rok začne teči z dnem prodaje, ki je 
naveden na računu in garancijskem listu.
Garancija velja na področju Republike Slovenije, 
z predložitvijo orignalnega računa in s predložitvijo 
pravilno izpolnjenega garancijskega lista.
V slučaju manjšega popravila, se garancijski rok 
podaljša za toliko dni, kolikor dni kupec, zaradi tega 
popravila ni mogeluporabljati proizvod.
V primeru, ko napaka ni bila odpravljena v 
primernem roku od prejetja proizvoda na servis, 
se Venkon Technix d.o.o. Slovenija obvezuje 
zamenjati enak proizvod z drugim.
Ob prijavi napake je kupec dolžan odstraniti SIM 
kartico, spominsko kartico in varnostno kodo za 
zaklepanje aparata. Kupcu priporočamo, da naredi 
varnostno kopijo osebnih podatkov 
(vključujoč, vendar ne omejena na: imenik, melodije, 
fotografije, video posnetke, kupljene aplikacije). 
Servisni center za čas servisiranja, testiranja in 
pregledovanja aparata, ne prevzema odgovornosti 
za čuvanje osebnih podatkov.

Nadgradnje, preoblikovanje, zamenjave 
hardware in/ali software (vključujoč in ne 
omejena na: jailbreak, root, odklepanje 
bootloader-ja) in/ali preklapljanje brez pisnega
soglasja Venkon Technix d.o.o. Slovenija.
Okvare in napake nastale z nepravilno uporabo, 
okvare nastale zaradi obrabe aparata in/ali 
njegovih delov, ki se z uporabo obrabljajo in/ali 
na kakršenkoli način obrabljajo.
Okvare nastale zaradi neustrezne električne 
instalacije in/ali drugih povezanih aparatov.
Okvare, ki so povzročene z elementarinimi 
nesrečami in/ali višjo silo 
(vključujoč in ne mejeno le na: udar strele, 
poplava, potres, nevihta).
Okvare nastale zaradi prisotnosti tujkov 
(vključujoč in ne omejeno le na: sponke, smeti, 
prah, hrana) in zunanjih vplivov 
(vključujoč in ne omejeno le na: vlaga, voda, 
temperaturne okvare).
Mehanske poškodbe in/ali okvare nastale zaradi 
mehanskih poškodb.
Uporaba proizvoda v namene za katere uporaba 
ni predvidena.
Zahteve za videz, tehnične funkcionalnosti in/ali 
možnosti proizvoda, ki so izven proizvajalčevih 
specifikacij in/ali standardov.
Škoda na osebah, podatkih, drugi materialni in/ali
nematerialni lastnini kupca in/ali tretjih oseb, 
posredne škode, izpad dobička/prihodka 
nastalega z uporabo proizvoda in/ali 
njegovo okvaro.
Popravljanje v nepooblaščenem servisnem 
centru in/ali vgrajevanje neoriginalnih 
rezervnih delov.
Poškodbe nastale pri transportu, zaradi 
neprimernega pakiranja proizvoda.
Okvare katerokoli vrste v kolikor na proizvodu ni 
ali sopoškodovane nalepke/a, ki identificirajo 
proizvod, njegovo serijsko številko, datum 
proizvodnje ali tiste, ki so namenjen zaščiti pri 
nepooblaščenem odpiranju proizvoda.

POGOJI GARANCIJE:


