GARANTIEKARTE

KLETTERPYRAMIDE

Bevor Sie Ihr Gerét einsenden wenden Sie sich telefonisch oder per Mail an unseren

KUNDENDIENST. So kénnen wir Ihnen bei eventuellen Bedienungsfehlern helfen.
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Garantiebedingungen

Sehr geehrter Kunde,

die HOFER-Garantie bietet lhnen weitreichende Vorteile gegeniiber der gesetzlichen
Gewabhrleistungspflicht:

Garantiezeit: 3 Jahre ab Zeitpunkt der Ubernahme
Garantieleistung: Kostenfreier Austausch oder Geldriickgabe
Keine Transportkosten

00800-09 34 85 67 (kostenfrei)

8.00 — 20.00 Uhr (kostenfrei)

Hotline:

Erreichbarkeit:

Bitte beachten Sie, dass die Art der Garantieleistung im Einzelfall von HOFER bestimmt
wird.

Um die Garantie in Anspruch zu nehmen senden Sie uns:
[ J Halten Sie bitte die vollstédndig ausgefillte Garantiekarte und den Kassen-
bon bzw. die Rechnung bereit.
[ Kontaktieren Sie unseren KUNDENDIENST telefonisch.

Die Garantie gilt nicht:
@ bei Schaden durch Elementarereignisse. (z.B. Blitz, Wasser, Feuer, Frost, etc.),
Unfall, Transport, ausgelaufene Batterien oder unsachgeméBe Benutzung
@ bei Beschadigung oder Veranderung durch den Kéufer/Dritte
@ bei Missachtung der Sicherheits- und Wartungsvorschriften, Bedienungsfehlern
@ bei Verkalkung, Datenverlust, Schadprogrammen, Einbrennschaden

@ auf die normale Abnutzung von VerschleiBteilen (z.B. Akkukapazitéat)

Nach Ablauf der Garantiezeit haben Sie weiterhin die Mdglichkeit an der SERVICESTELLE
Reparaturen kostenpflichtig durchfiihren zu lassen. Falls die Reparatur oder der Kostenvor-
anschlag fir Sie nicht kostenfrei sind, werden Sie vorher verstéandigt.

Die gesetzliche Gewéhrleistungspflicht des Ubergebers wird durch diese Garantie nicht
eingeschrankt. Die Garantiezeit kann nur verlangert werden, wenn dies eine gesetzliche
Norm vorsieht. In den Léndern, in denen eine (zwingende) Garantie und/oder eine Ersatz-
teillagerhaltung und/oder eine Schadenersatzregelung gesetzlich vorgeschrieben sind, gelten
die gesetzlich vorgeschriebenen Mindestbedingungen. Das Serviceunternehmen und der
Verkaufer ibermehmen bei Reparaturannahme keine Haftung fir eventuell auf dem Produkt
vom Kunden gespeicherte Daten oder Einstellungen.

qual]

JOTALLASI ADATLAP
MASZOPIRAMIS
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Miel6tt a terméket visszakiildené / visszahozna, javasoljuk, hogy forduljon telefonon vagy
email-en az UGYFELSZOLGALATHOZ. igy mar eldre segiteni tudunk Onnek, ha a probléma a termék esetlegesen
hibas hasznélata miatt Iépett fel.
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JOTALLASI TAJEKOZTATO

A fogyasztéval szerz6dést kot (a jotallasra kétele- | A gyartd neve, cime:
zett) vallalkozas cégneve és cime:
ALDI Magyarorszag Elelmiszer Bt.
Mészéarosok utja 2.

2051 Biatorbagy, HUNGARY

QUADRO DER GROSSBAUKASTEN GmbH
Am Schilfpark 13 i )
21029 Hamburg, NEMETORSZAG

A javitészolgalat neve, cime:

Zeitlos Vertriebs GmbH

Service Center

Nachtwaid 6

79206 Breisach, NEMETORSZAG

A javitoszolgalat telefonszama és egyéb
elérhetésége:

00800-09 34 85 67
8.00 — 20.00 (ingyenes)

A fogyasztasi cikk azonositdsara alkalmas megnevezése:

MASZOPIRAMIS

A fogyasztasi cikk tipusa: A fogyasztasi cikk gyartasi szama (ha van):

718544

A vésarlas helye: Kicserélés esetén ennek id6épontja:

A jotallassal kapcsolatos altalanos szabalyok

A Magyarorszag teriiletén vasarolt Uj tartés fogyasztasi cikkek esetén 3 évre vallalunk jotallast. A jotallas
nem vonatkozik a fogy6-kop6 alkatrészek (pl. vilagitétestek, akkumulator kapacitas, gumiabroncsok, védé-,
takaréanyagok) rendes elhasznalédasara, mindez azonban nem érinti a fogy6-kop6 alkatrészeknek a pol-
gari jog fogalomhaszndlata szerinti ,hibas” volta esetén fennall6 j6tallasi kotelezettséget. A jotallasi igény a
jotallasi hataridében érvényesithet6. A hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha vallalkozasunk a jétalla-
si kotelezettségének a fogyaszté felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a j6tallasi igény

a felhivasban t(iz6tt hataridé elteltétél szamitott 3 hénapon bellll akkor is érvényesithetd birdsag elétt,

ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6é elmulasztasa jogvesztéssel jar. A fogyaszté altali hasznalat soran
keletkez6 sériilésekre (pl. karcolasok, horpadasok, torések) a jotallas nem vonatkozik.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa napjaval, vagy ha az izembe
helyezést vallalkozasunk vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjan kezdédik. Nem szamit
bele a jétallas eléviilési idejébe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket
nem tudja rendeltetésszer(ien hasznalni. A fogyasztasi cikknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett
részére a jotallasi igény elévilése Ujbol kezdédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kija-
vitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.
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A jotéllas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait nem érinti. Fogyaszt6i jogvita esetén a fogyaszté a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikddd békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotéllasbdl eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa, ill. a fogyasztasi cikk tulajdonjoganak atruhazasa
esetén az U] tulajdonos érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mingsilnek.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithet6ek. A jétallasi jegyen nem régzitett szabalyok
vonatkozaséban a mindenkor hatélyos vonatkozé magyar jogszabalyi eléirasok iranyadok. A jétallasi jegy
szabdlytalan kiallitasa vagy a j6tallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jétallas
érvényességét nem érinti. A j6tallasi jegy fogyaszt6 rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa esetén

a szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot -
szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol eredd jogok a szamlaval, ill.
nyugtaval érvényesithetéek.

A fogyaszté mindennem( jétallasi igényét érvényesitheti a magyarorszagi ALDI aruhdzakban, mig a kija-
vitas, ill. bizonyos esetekben a kicserélés (sziikség szerint a teljes fogyasztasi cikknek vagy csak egyes
alkatrészeinek a kicserélése) iranti igény a j6tallasi tajékoztatdban feltiintetett JAVITOSZOLGALATNAL,
ill. a jotallasi adatlapon megadott UGYFELSZOLGALATNAL kdzvetlendil is érvényesithets. Utdbbi esetben
a fogyaszto a kijavitas, ill. kicserélés lebonyolitdsanak részleteit a JAVITOSZOLGALATTAL, ill. a j6tallasi
adatlapon megadott UGYFELSZOLGALATTAL kdzvetlenill is egyeztetheti.

A jotéllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek vallalkozdsunkat terhelik. Ha a fogyasztéa-

si cikk meghibasodasaban a fogyasztét terhel6 karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kdzrehatott,

a jotallasi kotelezettség teljesitésével felmerilt kdltségeket kdzrehatdsa aranyaban a fogyaszt6 koteles
viselni, ha a fogyasztasi cikk karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha vallalkozasunk
e tekintetben tajékoztatési kotelezettségének eleget tett. Kicserélés vagy elallas esetén a fogyaszté nem
koteles a fogyasztasi cikknek azt az értékcsdkkenését megtériteni, amely a rendeltetésszerl hasznélat
kévetkezménye.

A jogszabdly alapjan kotelez jotallas aléa es6 fogyasztasi cikkek esetén, ha az adott fogyasztési cikk rég-
zitett beko6tésd, ill. 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszk6z6n kézi csomagként nem szallithato,
a fogyasztasi cikket az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az izemeltetés helyén nem
végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol vallalkozasunk, vagy - a JAVITOS-
ZOLGALATNAL kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a JAVITOSZOLGALAT gondosko-
dik.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vaséarlastél szamitott 2 hénapon belil érvé-
nyesit csereigényt, vallalkozasunk kételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl haszndlatot akadalyozza. Amennyiben a hibés fogyasztasi cikket mar nem tartjuk kész-
leten, Ugy a teljes vételarat visszatéritjlk.

Vallalkozasunk, ill. a JAVITOSZOLGALAT a kijavitas, ill. kicserélés soran nem felel a fogyasztasi cikken a
fogyaszté, ill. harmadik személy altal esetlegesen tarolt adatokért vagy bedllitdsokért.

A JAVITOSZOLGALAT fenti cimén a jotallasi idG lejartat kdvetden is lehetdséget biztositunk a hibas fogya-
sztasi cikk kijavitasara, amelynek kéltsége azonban a fogyasztét terheli.
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A jotallasi igény bejelentése

A fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkll kételes a hibat a vallalkozasunkkal kdzdlni. A hiba
felfedezését6l szamitott 2 hédnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkill kdzoltnek kell tekinteni. A kdzlés
késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelfs. A jotallasi igényt a fogyasztasi cikk minden olyan hibaja mi-
att hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjeldlt hibat eléidézte. Ha a fogyaszté a j6tallasi
igényét a fogyasztasi cikknek - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkildnithetd része tekintetében érvényesi-
ti, a jétallasi igény a fogyasztasi cikk egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

Mentesiilés a jotallasi felelésség alol

Vallalkozédsunk mentesul a jotallasi kételezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a vasarlas idépontja utan
keletkezett (pl. rendeltetésellenes haszndlat, atalakités, szakszerdtlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar).

A rendeltetésellenes hasznalat elkerllése céljabdl a fogyasztasi cikkhez magyar nyelvd vasarléi tajéko-
ztat6t mellékelunk és kérjuk, hogy az abban foglaltakat sajat érdekében tartsa be.

A fogyasztot a jotallas alapjan megilleté jogok
A fogyaszté a Ptk. 6:159. §-aban rogzitett szabalyok szerint

« kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a kételezettnek - masik jétallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan tébblet-
kéltséget eredményezne, figyelembe véve a fogyasztasi cikk hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

* vagy a veételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kdtelezett kdltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha vallalkozasunk a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, ill. ha ezen kételezettségének megfelelé hataridén belil, a fogyaszté érdekeit kimélve nem tud
eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a fogyasztasi cikk tulajdonsa-
gaira és a jogosult altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén belll, a jogosult érde-
keit kimélve kell elvégezni. A fogyaszt6 a valasztott jotallasi jogardl masikra térhet at, az attéréssel okozott
koltséget kételes azonban vallalkozasunknak medfizetni, kivéve, ha az 4ttérésre vallalkozasunk adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt. A jétallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi
jogok gyakorlasara vonatkozé jogszabadlyi el6irasokat kell megfelel6en alkalmazni.

GARANCIJSKI LIST

PLEZALNA PIRAMIDA
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Predlagamo, da se pred vracilom izdelka obrnete na naso POPRODAJNO PODPORO, kjer bomo
poskusali v najkrajSem moznem ¢asu najti resitev tudi pri morebitnih vprasanjih v zvezi z uporabo izdelka.
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Garancijski pogoji

Cenjeni kupec,

za vsak pri nas kupljeni izdelek vam zagotavljamo najobseznej$o garancijo kakovosti. Ker
smo prepri¢ani v kakovost nasih izdelkov, vam HOFER garancija zagotavlja $e $irsi nabor
ugodnosti, kot je to dolo€eno z zakonskimi doloéili:

Veljavnost garancije: 3 leta od prevzema izdelka

Nudimo vam: vracilo kupnine, brezpla¢no popravilo ali zamenjavo izdelka,
v kolikor je le-ta $e na voljo v kateri od HOFER jevih poslovalnic
v Sloveniji

Prosimo, upostevajte, da ima HOFER trgovina d.0.0. moznost o vsakem posameznem
garancijskem zahtevku odlo¢iti po lastni presoji.

Postopek uveljavljanja garancije:

® lzdelek, skupaj z vsemi pripadajoc¢imi deli, ratunom in garancijskim listom
vrnete v eno, vam najblizjo HOFERjevo poslovalnico.

Garancija ne velja v naslednjih primerih:

@ za Skodo, ki je nastala kot posledica vremenskih vplivov (npr. udara strele,
vode, ognja, zmrzali ipd.), nesrece, prevoza, pri izpraznjenih baterijah ali
nepravilni uporabi

@ za poskodbe ali spremembe, ki jih povzroéi kupec/iretja oseba

@ zaradi nespostovanja varnostnih opozoril, navodil za vzdrZzevanje in zaradi
napak pri uporabi

@ zaradi vodnega kamna in $kode, ki jo je le-ta povzrocil, izgube podatkov,
Skodljive programske opreme in poskodbe zaradi vro¢ine

@ za normalno obrabo obrabljivih delov (npr. zmogljivost akumulatorja)

Garancija velja za proizvode izro¢ene na obmocju Republike Slovenije in se lahko uveljavlja na obmocju Republike Slove-
nije. Proizvajalec jam¢i za kakovost oziroma brezhibno delovanje izdelka v garancijskem roku, ki za¢ne teci z izroc€itvijo bla-
ga. Ce popravila ni mogoge izvesti v 45 dnevnem roku, bo izdelek popravljen, zamenjan ali pa bo ob soglasju kupca povrn-
jena kupnina. Garancijska doba se podalj$a za ¢as popravila. Ce je bila stvar zaradi nepravilnega delovanja zamenjana ali
bistveno popravljena, za¢ne garancijska doba te¢i znova od izro€itve zamenjave oziroma vrnitve popravljene stvari. V ¢asu
veljavnosti garancije lahko izdelek posredujete v popravilo pooblag&enemu servisu: NASLOV SERVISA. Ce vam popravila
ali izdelave predra¢una ne moremo nuditi brezplaéno, boste o tem vnaprej obvesceni. Proizvajalec je po poteku garancijske
dobe dolzan zagotavljati servisiranje in nadomestne dele za obdobje 3 let po preteku garancijske dobe.

Ta garancija ne vpliva na druge zakonske garancijske obveznosti in ne izkljucuje pravic potro$nika, ki izhajajo iz odgovorno-
sti prodajalca za napake na izdelku. Veljavnost garancije se lahko podalj$a le, e to predvideva zakon. V drzavah, v katerih

so (obvezna) garancija in/ali skladi$¢enje rezervnih delov in/ali odskodnina za $kodo dolo¢eni z zakonom, veljajo zakonsko

predpisane minimalne zahteve. Servisna sluzba in prodajalec pri sprejemu izdelka v popravilo ne prevzemata odgovornosti

za izgubo kakrsnihkoli podatkov ali nastavitev, ki jih je kupec shranil na izdelku.

Oznaka proizvajalca/uvoznika: Podjetje in sedeZ prodajalca:
QUADRO DER GROSSBAUKASTEN GmbH HOFER trgovina d.o.o.

Am Schilfpark 13 Kranjska cesta 1

21029 Hamburg, NEMETORSZAG 1225 Lukovica, SLOVENIJA

Podpis prodajalca:




