
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

unsere Produkte unterliegen einer strengen Qualitätskontrolle. Sollte dieses 
Gerät trotzdem nicht einwandfrei funktionieren, bedauern wir dies sehr und 
bitten Sie, sich an unsere auf der Garantiekarte aufgeführte Serviceadresse zu 
wenden. Gern stehen wir Ihnen auch telefonisch über die in der Garantiekar-
te ausgedruckte Service-Hotline zur Verfügung. Für die Geltendmachung von 
Garantieansprüchen gilt – ohne, dass dadurch Ihre gesetzlichen Rechte einge-
schränkt werden – Folgendes:

1.  Garantieansprüche können Sie nur innerhalb eines Zeitraumes von max.  
3 Jahren, gerechnet ab Kaufdatum, erheben. Unsere Garantieleistung ist auf 
die Behebung von Material- und Fabrikationsfehlern bzw. den Austausch des 
Gerätes beschränkt. Unsere Garantieleistung ist für Sie kostenlos.

2.  Garantieansprüche müssen jeweils nach Kenntniserlangung unverzüglich 
erhoben werden. Die Geltendmachung von Garantieansprüchen nach Ablauf 
des Garantiezeitraumes ist ausgeschlossen, es sei denn, die Garantieansprü-
che werden innerhalb einer Frist von 2 Wochen nach Ablauf des Garantie-
zeitraumes erhoben.

3.  Ein defektes Gerät übersenden Sie bitte unter Beifügung der Garantiekarte 
und des Kassenbons portofrei an die Serviceadresse. Wenn der Defekt im 
Rahmen unserer Garantieleistung liegt, erhalten Sie ein repariertes oder neu-
es Gerät zurück.  
Mit Reparatur oder Austausch des Gerätes beginnt kein neuer Garantiezeit-
raum. Maßgeblich bleibt der Garantiezeitraum von 3 Jahren ab Kaufdatum. 
Dies gilt auch bei Einsatz eines Vor-Ort-Services.

Bitte beachten Sie, dass unsere Garantie bei missbräuchlicher oder unsachge-
mäßer Behandlung, bei Nichtbeachtung der für das Gerät geltenden Sicher-
heitsvorkehrungen, bei Gewaltanwendungen oder bei Eingriffen, die nicht von 
der von uns autorisierten Serviceadresse vorgenommen wurden, erlischt. Vom 
Garantieumfang nicht (oder nicht mehr) erfasste Defekte am Gerät oder Schä-
den, durch die die Garantie erloschen ist, beheben wir gegen Kostenerstattung. 
Dazu senden Sie das Gerät bitte an unsere Serviceadresse.

Serviceadresse
Franz Joseph Schütte GmbH
Hullerweg 1
49134 Wallenhorst, Germany
Mail-Adresse: service@fjschuette.de
Tel.: 00800-87934629

Art.-Nr. BHKWZ3-AL

Garantiekarte ATAT



DIZÁJN FÜRDŐSZOBAI FŰTŐTEST 

Mielőtt a terméket visszaküldené / visszahozná, javasoljuk, hogy forduljon telefonon vagy email-en 
az ÜGYFÉLSZOLGÁLATHOZ. Így már előre segíteni tudunk Önnek, ha a probléma a termék 

esetlegesen hibás használata miatt lépett fel.

JÓTÁLLÁSI ADATLAP

12/2021

GYÁRTÁSI SZÁM

JAVÍTÓSZOLGÁLAT

A FOGYASZTÁSI CIKK TĺPUSA BHKWZ3-AL

BHKWZ3-AL

Tátrai és Társa Kft.
Bajnok U. 79
9700 Szombately
HUNGARY

A hiba leírása:

A fogyasztó adatai:

E-Mail:

Név:

Cím:
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ÜGYFÉLSZOLGÁLAT

eisl-hu@eisl.at
00800-87934629



JÓTÁLLÁSI TÁJÉKOZTATÓ

A fogyasztóval szerződést kötő (a jótállásra 
kötelezett) vállalkozás cégneve és címe:

A gyártó neve, címe:

ALDI Magyarország Élelmiszer Bt.
Mészárosok útja 2.
2051 Biatorbágy, HUNGARY

Tátrai és Társa Kft.
Bajnok U. 79
9700 Szombately, HUNGARY

A javítószolgálat neve, címe:

Franz Joseph Schütte GmbH
Hullerweg 1
49134 Wallenhorst, GERMANY

A javítószolgálat telefoonszáma és egyéb 
elérhetősége:

A fogyasztási cikk azonosítására alkalmas megnevezése:

A fogyasztási cikk gyártási száma (ha van):A fogyasztási cikk típusa:

Dizájn fürdőszobai fűtőtest

BHKWZ3-AL 119489

H–C 08:00–16:00, P 08:00–12:00 
00800-87934629

Kicserélés esetén ennek időpontja:

A termék fogyasztó részére történő 
átadásának időpontja (ha a vásárlás 
időpontjától eltér):

A termék üzembe helyezésének időpontja (ha 
az üzembe helyezést a kereskedő vagy 
megbízottja végezte):

A jótállással kapcsolatos általános szabályok

A fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott, jogszabály alapján kötelező
jótállás alá tartozó új tartós fogyasztási cikkekre (a vonatkozó jogszabály mellékletében
meghatározott, jellemzően 10.000,- Ft eladási ár feletti termékek) előírt kötelező jótállási idő 1 
év. Vállalkozásunk ugyanakkor a Magyarország területén fogyasztónak minősülő személyek által 
vásárolt új tartós fogyasztási cikkek esetén az itt megjelölt feltételek mellett 3 évre vállal
jótállást, függetlenül attól, hogy a fogyasztási cikk jogszabály előírása alapján egyébként
kötelező jótállás alá tartozik-e.

A jótállás nem vonatkozik a fogyó-kopó alkatrészek (pl. világítótestek, akkumulátor kapacitás, 
gumiabroncsok, védő-, takaróanyagok) rendes elhasználódására, mindez azonban nem érinti a
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fogyó-kopó alkatrészeknek a polgári jog fogalomhasználata szerinti „hibás” volta esetén fennálló
jótállási kötelezettséget.

A jótállási igény a jótállási határidőben érvényesíthető. A határidő elmulasztása jogvesztéssel
jár. Ha vállalkozásunk a jótállási kötelezettségének a fogyasztó felhívására - megfelelő
határidőben - nem tesz eleget, a jótállási igény a felhívásban tűzött határidő elteltétől számított
3 hónapon belül akkor is érvényesíthető bíróság előtt, ha a jótállási idő már eltelt. E határidő
elmulasztása jogvesztéssel jár. A fogyasztó általi használat során keletkező sérülésekre (pl.
karcolások, horpadások, törések) a jótállás nem vonatkozik.

A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadása napjával, vagy ha az
üzembe helyezést vállalkozásunk vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napján
kezdődik. Nem számít bele a jótállás határidejébe a kijavítási időnek az a része, amely alatt a
fogyasztó a fogyasztási cikket nem tudja rendeltetésszerűen használni. A fogyasztási cikknek a
kicseréléssel vagy a kijavítással érintett részére a jótállási határidő újból kezdődik. Ezt a szabályt
kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavítás következményeként új hiba keletkezik. Az önként
vállalt jótállás időtartama alatt a jótállási idő nem indul újra, kivéve, amennyiben a kicserélésre
vagy kijavításra a jogszabályban előírt 1 év jótállási idő alatt kerül sor. Ebben az esetben a
jogszabály szerinti jótállás 1 éves időtartama indul újra.

A jótállás a fogyasztó jogszabályból eredő jogait nem érinti. Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó
a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák mellett működő békéltető testület eljárását is
kezdeményezheti.

A jótállásból eredő jogokat a fogyasztási cikk tulajdonosa, ill. a fogyasztási cikk tulajdonjogának
átruházása esetén az új tulajdonos érvényesítheti, feltéve, hogy fogyasztónak minősülnek.

A jótállásból eredő jogok a jótállási jeggyel érvényesíthetőek. A jótállási jegyen nem rögzített
szabályok vonatkozásában a mindenkor hatályos vonatkozó magyar jogszabályi előírások
irányadók. A jótállási jegy szabálytalan kiállítása vagy a jótállási jegy fogyasztó rendelkezésére
bocsátásának elmaradása a jótállás érvényességét nem érinti. A jótállási jegy fogyasztó
rendelkezésére bocsátásának elmaradása esetén a szerződés megkötését bizonyítottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoló bizonylatot - számlát vagy nyugtát - a fogyasztó
bemutatja. Ebben az esetben a jótállásból eredő jogok a számlával, ill. nyugtával
érvényesíthetőek.

A fogyasztó mindennemű jótállási igényét érvényesítheti a magyarországi ALDI áruházakban,
míg a kijavítás, ill. bizonyos esetekben a kicserélés (szükség szerint a teljes fogyasztási cikknek
vagy csak egyes alkatrészeinek a kicserélése) iránti igény a jelen jótállási tájékoztatóban
feltüntetett JAVÍTÓSZOLGÁLATNÁL közvetlenül is érvényesíthető. Utóbbi esetben a fogyasztó a
kijavítás, ill. kicserélés lebonyolításának részleteit a JAVÍTÓSZOLGÁLATTAL közvetlenül
egyezteti.

A jótállási kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek vállalkozásunkat terhelik. Ha a
fogyasztási cikk meghibásodásában a fogyasztót terhelő karbantartási kötelezettség
elmulasztása is közrehatott, a jótállási kötelezettség teljesítésével felmerült költségeket
közrehatása arányában a fogyasztó köteles viselni, ha a fogyasztási cikk karbantartására
vonatkozó ismeretekkel rendelkezett, vagy ha vállalkozásunk e tekintetben tájékoztatási
kötelezettségének eleget tett. Kicserélés vagy elállás esetén a fogyasztó nem köteles a
fogyasztási cikknek azt az értékcsökkenését megtéríteni, amely a rendeltetésszerű használat
következménye.
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A jogszabály alapján kötelező jótállás alá eső fogyasztási cikkek esetén, ha az adott fogyasztási
cikk rögzített bekötésű, ill. 10 kg-nál súlyosabb, vagy tömegközlekedési eszközön kézi
csomagként nem szállítható, a fogyasztási cikket az üzemeltetés helyén kell megjavítani. Ha a
kijavítás az üzemeltetés helyén nem végezhető el, a le- és felszerelésről, valamint az el- és
visszaszállításról vállalkozásunk, vagy - a JAVÍTÓSZOLGÁLATNÁL közvetlenül érvényesített
kijavítás iránti igény esetén - a JAVÍTÓSZOLGÁLAT gondoskodik.

Ha a fogyasztó a fogyasztási cikk meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembe helyezéstől)
számított 3 munkanapon belül érvényesít csereigényt, vállalkozásunk köteles a fogyasztási
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetésszerű használatot akadályozza.

A kijavítás során a fogyasztási cikkbe csak új alkatrész kerülhet beépítésre.

Vállalkozásunk, ill. a JAVÍTÓSZOLGÁLAT a kijavítás, ill. kicserélés során nem felel a fogyasztási
cikken a fogyasztó, ill. harmadik személy által esetlegesen tárolt adatokért vagy beállításokért.

Vállalkozásunknak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb tizenöt
napon belül elvégezze.

A jótállási igény bejelentése

A fogyasztó a hiba felfedezése után késedelem nélkül köteles a hibát a vállalkozásunkkal közölni.
A hiba felfedezésétől számított 2 hónapon belül közölt hibát késedelem nélkül közöltnek kell
tekinteni. A közlés késedelméből eredő kárért a fogyasztó felelős. A jótállási igényt a fogyasztási
cikk minden olyan hibája miatt határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, amely a megjelölt
hibát előidézte. Ha a fogyasztó a jótállási igényét a fogyasztási cikknek - a megjelölt hiba
szempontjából - elkülöníthető része tekintetében érvényesíti, a jótállási igény a fogyasztási cikk
egyéb részeire nem minősül érvényesítettnek.

Mentesülés a jótállási felelősség alól

Vállalkozásunk mentesül a jótállási kötelezettség alól, ha bizonyítja, hogy a hiba oka a vásárlás
időpontja után keletkezett (pl. rendeltetésellenes használat, átalakítás, szakszerűtlen kezelés,
helytelen tárolás, elemi kár, a használati-kezelési útmutató szerinti karbantartás elmulasztása).

A rendeltetésellenes használat elkerülése céljából a fogyasztási cikkhez magyar nyelvű vásárlói
tájékoztatót mellékelünk és kérjük, hogy az abban foglaltakat saját érdekében tartsa be.

A fogyasztót a jótállás alapján megillető jogok

A fogyasztó a Ptk. 6:159. §-ában rögzített szabályok szerint

      -  kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választott jótállási igény teljesítése
 lehetetlen, vagy ha az a kötelezettnek - másik jótállási igény teljesítésével
 összehasonlítva - aránytalan többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a
 fogyasztási cikk hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a
 jótállási jog teljesítésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

      -  vagy a vételár arányos leszállítását igényelheti, a hibát a kötelezett költségére maga
 kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja, vagy a szerződéstől elállhat, ha vállalkozásunk
 a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, ill. ha ezen kötelezettségének megfelelő
 határidőn belül, a fogyasztó é rdekeit k ímélve n em t ud e leget t enni, v agy h a a
 fogyasztónak a kijavításhoz vagy kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt.

Jogszabály alapján kötelező jótállás alá nem tartozó új tartós fogyasztási cikkek esetében (a
vonatkozó jogszabály mellékletében meg nem határozott, jellemzően 10.000,- Ft eladási ár alatti
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termékek) a fogyasztó a vállalkozásunk által önként vállalt jótállási kötelezettség alapján, a
fentiektől eltérően

-  kicserélést igényelhet, vagy

-  a szerződéstől elállhat és a vételár visszatérítését igényelheti.

Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. A kijavítást vagy kicserélést - a fogyasztási cikk
tulajdonságaira és a jogosult által elvárható rendeltetésére figyelemmel - megfelelő határidőn
belül, a jogosult érdekeit kímélve kell elvégezni. A fogyasztó a választott jótállási jogáról másikra
térhet át, az áttéréssel okozott költséget köteles azonban vállalkozásunknak megfizetni, kivéve,
ha az áttérésre vállalkozásunk adott okot, vagy az áttérés egyébként indokolt volt. A jótállási
igény érvényesítésére egyebekben a kellékszavatossági jogok gyakorlására vonatkozó
jogszabályi előírásokat kell megfelelően alkalmazni.

Kijavításra való beküldés esetén

A fogyasztási cikk JAVÍTÓSZOLGÁLAT részére történő közvetlen beküldése esetén kérjük, hogy
előzetesen hívja fel a jelen jótállási tájékoztatóban található JAVÍTÓSZOLGÁLATI
telefonszámot, és a telefonos egyeztetést követően küldje be a jelen jótállási tájékoztató,
valamint a nyugta / számla fénymásolatát, továbbá a hibás terméket a JAVÍTÓSZOLGÁLAT
címére (a beküldés költségmentes).



Spoštovana uporabnica, spoštovani uporabnik,

naši izdelki prestanejo stroge kontrole kakovosti. Če naprava kljub temu ne bi 
delovala brezhibno, nam je to zelo žal in vas prosimo, da se obrnete nepos-
redno na naslov servisa, naveden na garancijskem listu. Z veseljem pa smo vam 
na voljo tudi po telefonu na servisni številki, navedeni na garancijskem listu. 
Za uveljavljanje garancijskih zahtevkov brez, da bi to omejevalo vaše zakonske 
pravice, velja naslednje:

1.  Garancijske zahtevke je mogoče uveljavljati v najv. 3 letih od datuma nakupa. 
Naša garancijska storitev je omejena na odpravljanje materialnih in proi-
zvodnih napak oz. zamenjavo naprave. Naša garancijska storitev je za vas 
brezplačna.

2.  Garancijske zahtevke je treba vselej vložiti takoj, ko odkrijete napako. Uvelja-
vljanje garancijskih zahtevkov po poteku garancijskega obdobja je izključeno, 
razen če ste garancijski zahtevek vložili v obdobju 2 tednov po poteku garan-
cijskega obdobja.

3.  Pokvarjeno napravo s priloženim garancijskim listom in blagajniškim raču-
nom lahko brez poštnine brezplačno pošljete na naslov servisa. Če garancija 
pokriva okvaro, boste prejeli nazaj popravljeno ali novo napravo. 
S popravilom ali zamenjavo naprave se ne začne novo garancijsko obdobje. 
Merodajno vselej ostane garancijsko obdobje 3 let od datuma nakupa. To 
velja tudi pri uporabi servisa na kraju samem.

Upoštevajte, da garancija ne velja za zlorabno ali nepravilno uporabo, neupo-
števanje varnostnih ukrepov, ki veljajo za napravo, uporabo sile ali posegov s 
strani nepooblaščenih oseb. Napake na napravi, ki niso (ali niso več) zajete v 
garancijo, ali škode, zaradi katerih je garancije prenehala veljati, vam popravimo 
proti plačilu. V ta namen napravo pošljite na naš naslov servisa.

Naslov servisa
E-poštni naslov: schuette-service-si@telemarcom.eu
Tel.: 00800-87934629

Št. art.  BHKWZ3-AL

Garancijski list SISI



Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

unsere Produkte unterliegen einer strengen Qualitätskontrolle. Sollte dieses 
Gerät trotzdem nicht einwandfrei funktionieren, bedauern wir dies sehr und 
bitten Sie, sich an unsere auf der Garantiekarte aufgeführte Serviceadresse zu 
wenden. Gern stehen wir Ihnen auch telefonisch über die in der Garantiekar-
te ausgedruckte Service-Hotline zur Verfügung. Für die Geltendmachung von 
Garantieansprüchen gilt – ohne, dass dadurch Ihre gesetzlichen Rechte einge-
schränkt werden – Folgendes:

1.  Garantieansprüche können Sie nur innerhalb eines Zeitraumes von max.  
3 Jahren, gerechnet ab Kaufdatum, erheben. Unsere Garantieleistung ist auf 
die Behebung von Material- und Fabrikationsfehlern bzw. den Austausch des 
Gerätes beschränkt. Unsere Garantieleistung ist für Sie kostenlos.

2.  Garantieansprüche müssen jeweils nach Kenntniserlangung unverzüglich 
erhoben werden. Die Geltendmachung von Garantieansprüchen nach Ablauf 
des Garantiezeitraumes ist ausgeschlossen, es sei denn, die Garantieansprü-
che werden innerhalb einer Frist von 2 Wochen nach Ablauf des Garantie-
zeitraumes erhoben.

3.  Ein defektes Gerät übersenden Sie bitte unter Beifügung der Garantiekarte 
und des Kassenbons portofrei an die Serviceadresse. Wenn der Defekt im 
Rahmen unserer Garantieleistung liegt, erhalten Sie ein repariertes oder neu-
es Gerät zurück.  
Mit Reparatur oder Austausch des Gerätes beginnt kein neuer Garantiezeit-
raum. Maßgeblich bleibt der Garantiezeitraum von 3 Jahren ab Kaufdatum. 
Dies gilt auch bei Einsatz eines Vor-Ort-Services.

Bitte beachten Sie, dass unsere Garantie bei missbräuchlicher oder unsachge-
mäßer Behandlung, bei Nichtbeachtung der für das Gerät geltenden Sicher-
heitsvorkehrungen, bei Gewaltanwendungen oder bei Eingriffen, die nicht von 
der von uns autorisierten Serviceadresse vorgenommen wurden, erlischt. Vom 
Garantieumfang nicht (oder nicht mehr) erfasste Defekte am Gerät oder Schä-
den, durch die die Garantie erloschen ist, beheben wir gegen Kostenerstattung. 
Dazu senden Sie das Gerät bitte an unsere Serviceadresse.

Serviceadresse
Franz Joseph Schütte GmbH
Hullerweg 1
49134 Wallenhorst, Germany
Mail-Adresse: service@fjschuette.de
Tel.: 00800-87934629

Art.-Nr. BHKWZ3-ALCH

Garantiekarte CHCH



Chère cliente, cher client,

nos produits sont soumis à un contrôle de qualité strict. Nous serons désolés 
si cet appareil de fonctionne pas irréprochablement et vous prions de nous 
contacter dans ce cas à l’adresse de service après-vente mentionnée sur votre 
carte de garantie. Nous nous tenons gracieusement à votre disposition égale-
ment par téléphone au numéro d’urgence mentionné sur la carte de garantie. 
Pour faire valider votre carte de garantie – sans restriction des prétentions 
auxquelles vous avez légalement droit – les conditions suivantes doivent être 
remplies :

1.  Vous ne pouvez faire valoir votre droit de garantie que dans un délai de 3 ans 
maximum à partir de la date de l’achat. Notre garantie se limite à la réparation 
des défauts de matériel ou de fabrication ou au remplacement de l’appareil. 
Notre garantie est gratuite pour vous.

2.  Vous devez faire valoir votre droit de garantie immédiatement après en avoir 
pris connaissance. Vous ne pouvez plus faire valoir votre droit de garantie 
une fois le délai de garantie écoulé, à moins que vous ne fassiez valoir votre 
droit dans un délai de deux semaines après échéance du délai de garantie.

3.  Veuillez nous renvoyer un appareil défectueux accompagné de la carte de 
garantie et du bon de caisse. Si le défaut se situe dans le cadre de notre 
prestation de garantie vous recevrez un appareil réparé ou un appareil neuf 
en retour. 
Avec la réparation ou le remplacement de l’appareil, un nouveau délai de ga-
rantie commence. Le délai de garantie de 3 ans à partir de la date de l’achat 
demeure contraignant. Ceci vaut également en cas d’appel à un service sur 
place.

Veuillez tenir compte du fait que notre garantie perd sa validité en cas de mani-
pulation abusive ou incorrecte, en cas de non observation des mesures de sé-
curité en vigueur relatives à cet appareil, en cas de recours à la violence ou en 
cas d’interventions qui n’ont pas été effectuées par notre service autorisé. Nous 
réparons les défauts constatés sur l’appareil et qui ne sont pas (ou plus) com-
pris dans la garantie ou les dommages constatés après échéance de la garantie 
moyennant une rémunération. Dans ces cas, veuillez nous envoyer l’appareil à 
l’adresse de notre service après-vente.

Adresse du service après-vente
Franz Joseph Schütte GmbH
Hullerweg 1
49134 Wallenhorst, Germany
Adresse mail : service@fjschuette.de
Tel.: 00800-87934629

Référence  BHKWZ3-ALCH

Carte de garantie CHCH



Gentili clienti,

i nostri prodotti sono soggetti ad un rigoroso controllo di qualità. Laddove que-
sto apparecchio continuasse a non funzionare correttamente, ci scusiamo per 
il disagio e vi invitiamo a contattare il nostro indirizzo di servizio indicato sulla 
scheda di garanzia. Siamo a disposizione anche telefonicamente tramite la linea 
di assistenza stampata sulla scheda di garanzia. Per la rivendicazione di diritti 
di garanzia commerciale, senza perciò limitare i vostri diritti legali, si applica 
quanto segue:

1.  è possibile presentare richieste di garanzia commerciale solo entro un perio-
do massimo di 3 anni dalla data di acquisto; la nostra garanzia commerciale è 
limitata alla rettifica di difetti di materiale e di fabbricazione o alla sostituzione 
del dispositivo; la nostra garanzia commerciale è gratuita.

2.  I diritti di garanzia commerciale devono essere fatti valere subito dopo esser-
ne venuti a conoscenza. Si esclude una rivendicazione dei diritti di garanzia 
commerciale oltre il periodo di garanzia è esclusa, salvo se i diritti di garanzia 
commerciale vengono fatti valere entro un periodo di 2 settimane dalla sca-
denza del periodo di garanzia.

3.  Si prega di inviare un apparecchio difettoso all’indirizzo di assistenza senza 
affrancare, allegando la scheda di garanzia e la ricevuta. Se il difetto è coper-
to dalla nostra garanzia, ricevete un apparecchio riparato o uno nuovo. 
Con la riparazione o la sostituzione dell’apparecchio non inizia un nuovo 
periodo di garanzia commerciale. Rimane valido il periodo di garanzia com-
merciale di 3 anni dalla data di acquisto. Questo si applica anche in caso di 
utilizzo di un servizio in loco.

Si osservi che la nostra garanzia commerciale decade in caso di manipola-
zione abusiva o impropria, mancata osservanza delle precauzioni di sicurezza 
applicabili al dispositivo, uso di forza o interventi non eseguiti dall’indirizzo di 
assistenza da noi autorizzato. I difetti del dispositivo che non sono (o non sono 
più) coperti dall’ambito della garanzia o i danni che hanno invalidato la garan-
zia commerciale saranno riparati dietro rimborso dei costi. A tale scopo, sarà 
necessario rispedire l’apparecchio al nostro indirizzo di assistenza.

Indirizzo di assistenza
Franz Joseph Schütte GmbH
Hullerweg 1
49134 Wallenhorst, Germany
Indirizzo e-mail: service@fjschuette.de
Tel.: 00800-87934629

Cod. art.  BHKWZ3-ALCH

Scheda di garanzia CHCH
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