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Zeichenerklarung

AN WARNUNG! AN

Enthalt wichtige Informationen, um Verletzungen zu
vermeiden.

AN ACHTUNG! AN

Enthalt wichtige Informationen, um Schaden am
Produkt zu vermeiden.

1 HINWEIS ! 1

Macht Sie beim Lesen der Bedienungsanleitung auf
wichtige Informationen und Hinweise aufmerksam.




A-TO

Einleitung
Vielen Dank fur den Kauf des E-Scooters A-TO Ultron Air!

Bitte lesen Sie diese Bedienungsanleitung sorgfaltig
durch, bevor Sie den E-Scooter in Betrieb nehmen und
vergewissern Sie sich, dass er ordnungsgemal3 und den
Anweisungen entsprechend verwendet wird.

Bewahren Sie die Bedienungsanleitung fur die weitere
Verwendung auf. Geben Sie den E-Scooter nur mit der
Bedienungsanleitung an Dritte weiter.

Der Hersteller behalt sich Anderungen des Produktes vor.
Die Bedienungsanleitung und Abbildungen darin kbnnen
je nach Modell abweichen.

Wir wunschen viel Freude mit dem E-Scooter A-TO Ultron
Alr!

Lieferumfang

Reflektor

rr

o = ) Schrauben zur
E-Scooter A-TO Ultron Air ~ Bedienungsanleitung  peflektorbefestigung x 2

—/ Ty

Montagewerkzeug x 2 Schrauben zur
Lenkstangenbefestigung x 4
o —

Ladegerat Ventilverlangerung




BestimmungsgemaBer Gebrauch

Der E-Scooter A-TO Ultron ist ein fur eine Person konzi-
piertes Fahrzeug zur Personenbeforderung.

Der E-Scooter ist ausschliel3lich fur den Privatgebrauch
und nicht fur den gewerblichen Betrieb geeignet.

Verwenden Sie den E-Scooter nur wie in dieser Bedie-
nungsanleitung beschrieben. Jede andere Verwendung
gilt als nicht bestimmungsgemal und kann zu Sach-
schaden oder sogar zu Personenschaden fuhren.

Der Hersteller oder Inverkehrbringer Ubernimmt keine
Haftung fur Schaden, die durch nicht bestimmungs-
gemalen oder unsachgemalRen Gebrauch entstanden
sind.

Technische Daten

Motor: Vorderrad-Motor mit 350 Watt Leistung

Akku: 36V /78 Ah Lithium lonen mit LG Zellen

Ladezeit: ca.5Stunden

Bremsen: Scheibenbremse hinten, elektrische Bremse vorne
Ausstattung: Glocke, Frontlicht, Rucklicht, Reflektoren, LED Display
Eigengewicht: 138 kg

Maximale Zuladung;: 100 kg

Maximale Geschwindigkeit: 25 km/h*

Maximale Reichweite: ca. 25 km*

Reifen: 85" Luftreifen vorne und hinten

Produktgrofle: TOx 43 x15¢cm

Steigfahigkeit 7°

*Richtwerte, bei einem Benutzergewicht von ca. 75 kg und voll geladenem Akku, auf glatten,
ebenen Fahrbahnen und unter optimalen Temperaturverhaltnissen (10°C - 30°C).
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Wichtige Sicherheitshinweise
A\ WARNUNG! A

Bitte halten Sie sich strikt an die in der Anleitung an-
gefuhrten Sicherheitsbestimmungen. Der Produzent
oder Inverkehrbringer kann nicht verantwortlich
gemacht werden fur jegliche Art von Vermodgens-,
Personen- oder Sachschaden, Unfalle und Rechts-
streitigkeiten, die durch die Verletzung der Sicher-
heitsbestimmungen verursacht worden sind. Die
Haftung ist immer auf den Anschaffungswert des
E-Scooters beschrankt.

Bitte Uberprufen Sie Ihren E-Scooter vor jeder Fahrt (sie-
he Kapitel Aufbewahrung, Wartung und Reinigung).
Bei sichtbarer Beschadigung, beschadigtem Netz-
kabel oder Stecker darf der E-Scooter nicht benutzt
werden.

Es ist untersagt den E-Scooter zu modifizieren.
Reparaturen durfen nur durch von KSR Group GmbH
autorisiertes Fachpersonal erfolgen. Bei eigenstandig
durchgefuhrten Reparaturen, unsachgemalem An-
schluss oder falscher Bedienung sind die Haftungs-
und Garantieanspruche ausgeschlossen.

Tragen Sie immer einen Sicherheitshelm, angemes-
sene Kleidung, Schutzausrustung und Schuhe mit
flachen Absatzen.

Halten Sie die Lenkstange wahrend der Fahrt mit bei-
den Handen.




Wichtige Sicherheitshinweise

A\ WARNUNG! N

Uben Sie das Fahren mit dem E-Scooter auf freiem,
ebenen Gelande.

Der E-Scooter ist nicht fur Personen unter 12 Jahren ge-
eignet.

Bitte lesen Sie sich die Anweisungen in dieser Bedie-
nungsanleitunggenaudurch. Diessolldazu beitragen,
eventuelle Risiken zu minimieren. Bitte beachten Sie,
dass auch wenn Sie die Anweisungen dieses Hand-
buches vollstandig befolgen, ein gewisses Restrisiko
bei der Benutzung des E-Scooters besteht. Passen Sie
Ihre Geschwindigkeit immer der aktuellen Situation
an, damit Unfalle und Verletzungen weitgehend aus-
geschlossen werden konnen.

Der E-Scooter wurde entworfen, um eine Person mit
einem Maximalgewicht von 100 kg zu transportieren.
Der E-Scooter ist fur die Verwendung auf flachen, tro-
ckenen Oberflachen geeignet. Fahren Sie nicht durch
Wasser, wahrend Regen, in der Nacht, oder wahrend
schlechten Sichtbedingungen.

Der E-Scooter eignet sich nicht fur Stunts —
VERSUCHEN SIE NICHT zu springen oder irgendwel-
che gefahrlichen Mandver durchzufuhren.

Lassen Sie den E-Scooter nicht im Freien. Zur Aufbe-
wahrung wahlen Sie bitte einen trockenen dunklen
Ort.

N E X T ? 7
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Wichtige Sicherheitshinweise
A\ WARNUNG! A

Uberprufen Sie vor jeder Fahrt, ob alle Schrauben fest
angezogen sind.

Stellen Sie sicher, dass wahrend der Fahrt keine in
Bewegung befindlichen Teile beruhrt werden, um
Verletzungen zu vermeiden.

Laut StVO (gultig nur in Osterreich) hat sich jeder
Teilnehmer des offentlichen Stral3enverkehrs so zu
verhalten, dass kein anderer Verkehrsteilnehmer ge-
fahrdet, geschadigt, belastigt bzw. behindert wird.
Um Ihren E-Scooter im offentlichen Stral3enverkehr
betreiben zu durfen, muss er den gesetzlichen Richt-
linien entsprechen. Grundsatzlich muss der E-Scooter
mMit zwei voneinander unabhangig funktionierenden
Bremsen, mit einer Klingel, mit einem hell leuchten-
den Scheinwerfer, der die Fahrbahn nach vorne mit
weil3em oder hellgelbem, ruhendem Licht beleuch-
tet, mit einem roten RuUcklicht und Reflektorstreifen
ausgestattet sein.

Erkundigen Sie sich vor der Inbetriebnahme Ihres E-
Scooters Uber die aktuellen rechtlichen Grundlagen
Ihrer Region. Wenden Sie sich dazu an die zustandi-
gen Behorden.




Wichtige Sicherheitshinweise

AN WARNUNG! i

Der E-Scooter ist mit einem Lithium lonen Akku aus-
gestattet. Bitte beachten Sie, dass es in einigen Lan-
dern gesonderte Vorschriften fur den Transport von
Lithium lonen Akkus gibt.

Die beste Betriebstemperatur des Akkus liegt zwi-
schen 10°C und 30°C. Daruber und auch darunter
verschlechtert sich die Leistungsabgabe, dies fuhrt zu
einer reduzierten Reichweite.

A-TO

W H E R E N E X T ?

N E X T ? 9
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Allgemeine Informationen

H Display

H Klingel

E Bremshebel
(Scheibenbremse)

Daumengas

H Elektrische Bremse

B icht

Faltmechanismus

B Motor

El | adebuchse

¥ Seitenstander

il Scheibenbremse

B Reflektor

B Ricklicht

Falt-Riegel




Montage

Richten Sie die Lenkstange auf, bis der Faltmechanis-
Mmus einrastet. Sichern Sie diesen durch Drehen des
Sicherungsrings, bis die Markierung auf das verriegelte
Schlof3symobl zeigt.

ﬁ -  TTIT —>

Verbinden Sie die Stecker des Steuerkabels und setzen
dann die Lenkstange auf die Lenksaule. Verwenden Sie
den Innensechskantschlussel, um die Lenkstange mit
den den 4 Schraulben zu fixieren.

Montieren Sie den Reflektor mit den beiden Schrauben
am hinteren Kotflugel.




A-TO

Displayfunktionen
Drucken Sie die Taste :

1. einmal kurz zum Einschalten
2. wahrend des Betriebs einmal kurz, um die Beleuch-
tung BB cin oder aus zu schalten
3. wahrend des Betriebs zweimal kurz, um zwischen den
GCeschwindigkeitsmodi zu wechseln:
15 km/h
20 km/h - das Symbol ® leuchtet grin
25 km/h - das Symbol ® leuchtet rot
4. wahrend des Betriebs dreimal kurz, um den Tempo-
matmodus kil ein oder aus zu schalten.
5. fur ca. 3 Sekunden durchgehend zum Ausschalten

- =

5 Balken [ZZZZH zeigen den aktuellen Ladestand des
Akkus: Leuchtet nur noch der linke Balken der Anzeige,
muss der E-Scooter umgehend ausgeschalten und
geladen werden.




Akkuhandhabung

pu—

OENT

Ladebuchse

Offnen Sie die Schutzkappe der Ladebuchse.
Vergewissern Sie sich, dass die Ladebuchse und das
Ladegerat trocken sind.

Stellen Sie sicher, dass der E-Scooter ausgeschaltet ist.
Verbinden Sie das Ladekabel mit der Ladebuchse.
Verbinden Sie den Netzstecker des Ladegerats mit
einer geeigneten Wandsteckdose (220 - 240 V /
50 - 60 Hz).

Das Ladelicht auf dem Ladegerat leuchtet beim
Laden rot.

Wechselt das Ladelicht von rot auf grun, ist der Akku
aufgeladen. In diesem Fall sollte das Laden beendet
werden.

Trennen Sie das Ladegerat vom Stromnetz und vom
E-Scooter.

SchlieBen Sie die Schutzkappe der Ladebuchse.




A-TO

Akkuhandhabung

A\ WARNUNG! AN

Den Akku niemals aus dem E-Scooter entnehmen.
Laden Sie den Akku alle 2 Monate mindestens 1 Stun-
de, auch wenn der E-Scooter nicht in Verwendung
war, sonst verliert er an Kapazitat.

Regelmalliges Laden bewahrt den Akku vor Tiefent-
ladung.

Den Akku niemals erhitzen oder ins offene Feuer
werfen.

Akkuzellen niemals Uber den Hausmull entsorgen.
Akkukontakte niemals mit Nasse in BerUhrung brin-
gen.

Die optimale Betriebstemperatur des Akkus liegt
zwischen 10°C und 30°C. Daruber und auch darunter
verschlechtert sich die Leistungsabgalbe, dies fuhrt zu
einer reduzierten Reichweite.

Der E-Scooter darf nur mit dem mitgelieferten Lade-
gerat geladen werden. Achten Sie auf die korrekte
Spannungsversorgung (220 - 240V /50 - 60 Hz).

Bei Beschadigungen am Ladekabel darf der E-Scooter
nicht geladen werden. Wenden Sie sich bitte an den
Kundendienst.

Die Lebensdauer und Leistung eines Akkus sind abhan-
gig von seinem Alter, der Pflege und wie oft dieser in
Verwendung war.




Akkuhandhabung

A\ WARNUNG! N

Fur eine optimale Akkulebensdauer laden und lagern
Sie den E-Scooter in einem trockenen und sauberen
Umfeld, am besten bei 7-15°C Raumtemperatur.

Die Ladezeit des E-Scooters betragt bis zu 5 Stunden.
Bleibt das Ladegerat dauerhaft mit dem Akku und
dem Stromnetz verbunden, wirkt sich das negativ auf
die Akkulebensdauer aus.

Wahrend des Ladevorgangs durfen der E-Scooter und
das Ladegerat nicht abgedeckt werden.

Lithium lonen Akkus haben je nach Ladezustand
einen Gefrierpunkt von ca. -20°C bis -25°C. Gefriert
eine Akkuzelle ist diese unwiederbringlich zerstort und
der ganze Akku muss getauscht werden. Wie auch bei
konventionellen Akkus verliert ein Lithium lonen Akku
bei niedrigen Themperaturen an Kapazitat.

Im Vergleich zu anderen Akkumodellen haben Lithium
lonen Akkus eine sehr geringe Selbstentladung und
einen sehr geringen Memory Effekt, jedoch mussen
diese periodisch geladen werden.

Bitte beachten Sie, dass ein tief entladener Akku irre-
perabel zerstort ist und kostenpflichtig ausgetauscht
werden muss. Deswegen sollte der Akku auch im Be-
trieb niemals vollstandig entladen werden.
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Vor der Fahrt

AN ACHTUNG! N

Laden Sie den Akku vor der ersten Fahrt vollstandig
auf.

AN WARNUNG! aN

Uberprufen Sie den E-Scooter vor jeder Fahrt (siehe
Kapitel Aufbewahrung, Wartung und Reinigung).
Klappen Sie vor der Fahrt den Seitenstander ein, um
Unfalle und Verletzungen zu vermeiden.

i @

1 HINWEIS !

Tragen Sie bei der Fahrt begueme Freizeit- oder
Sportbekleidung und geeignetes, festes Schuhwerk.
Sorgen Sie vor der ersten Fahrt fur grof3zugige Platz-
verhaltnisse und achten Sie darauf, dass keine Hinder-
nisse im Weg sind.

Tragen Sie zu lhrer eigenen
Sicherheit einen Schutzhelm
und Protektoren.




A-TO App

Die App fur den E-Scooter finden Sie fur Android im
Google Playstore, fur 1I0S im Appstore.
Der App-Name lautet ,A-TO"

1. Laden Sie die App auf Ihr Mobilgerat.

2. Aktivieren Sie die Bluetooth® Funktion auf Ihrem
Mobilgerat.

3. Schalten Sie den E-Scooter ein.

4. Starten Sie die App.

5. Wahlen Sie lhren E-Scooter in der App aus.

Die App bietet unter anderem folgende Funktionen:

Auswahl der Geschwindigkeitsmodi
Beleuchtung ein- / ausschalten
Informationen Uber gefahrene Distanzen
Firmware Updates




A-TO

Erste Schritte

Schalten Sie den E-Scooter und die Beleuchtung ein
(siehe Kapitel Displayfunktionen).

Halten Sie den Lenker an beiden Griffen fest und stellen
einen Ful3 auf das Trittbrett.

StofRen Sie sich mit dem anderen Ful3 ab, um zu be-
schleunigen.

Die Motorunterstutzung ist aus Sicherheitsgrunden
erst ab 3 km/h aktiv.

Benutzen Sie das Daumengas zum Beschleunigen.
Zum Bremsen benutzen Sie:

1. die Hinterradscheibenbremse (Bremshebel)

2. die elektrische Vorderradbremse (Daumenbremse)

|
iN WARNUNG! AN

Vergewissern Sie sich vor jedem Fahrtantritt, dass
Front- und Rucklicht funktionieren!

Bei Dunkelheit oder schlechter Sicht muss das Licht
unbedingt eingeschalten sein!




Tempomatmodus

1.

Ist der Tempomatmodus il eingeschaltet, fahren Sie
ca. 5 Sekunden mit konstantem Tempo um den Tem-
pomat zu aktivieren.

Der E-Scooter halt die Geschwindigkeit automatisch
bis zur nachsten Bremsunag.

AN WARNUNG! aN

Einmal aktiviert, halt der Tempomat die Geschwindig-
keit, bis eine Bremse betatigt wird.
GCeben Sie acht bei sich annahernden Hindernissen!

Nach der Fahrt

Schalten Sie den E-Scooter immer aus.

Laden Sie den E-Scooter nach jeder Fahrt auf.
Beachten Sie bitte die Aufbewahrungshinweise (siehe
Kapitel Aufbewahrung, Wartung und Reinigung).
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Aufbewahrung, Wartung und Reinigung

Bitte Uberprufen Sie vor jeder Fahrt, ob alle Schrauben
angezogen sind und der Faltmechanismus eingeras-
tet und verriegelt ist.

Verwenden Sie zur Grundreinigung des E-Scooters
ausschlief3lich ein weiches, feuchtes Tuch. Verschmut-
zungen, die auf diese Art nicht zu entfernen sind, kon-
nen mMit Kunststoffpolitur entfernt werden. Beachten
Sie hierbei die Angaben des Herstellers.

1 HINWEIS !

i @

Verwenden Sie niemals Alkohol, Reinigungsbenzin,
Azeton oder andere atzende und fluchtige chemische
Losungsmittel, welche die Oberflachen angreifen.
Diese Substanzen konnen das Aussehen und die au-
Bere oder interne Struktur beschadigen.

Reinigen Sie den E-Scooter niemals mit einem star-
ken Wasserstrahl oder Hochdruckreiniger.

AN WARNUNG! AN

Vergewissern Sie sich, dass der E-Scooter ausgeschal-
tet und die Ladebuchsenschutzkappe geschlossen
ist, bevor Sie mit der Reinigung beginnen, andernfalls
setzen Sie sich der Gefahr eines Stromschlags aus
bzw. konnte der E-Scooter Schaden nehmen.




Aufbewahrung, Wartung und Reinigung

Bewahren Sie |hren E-Scooter an einem trockenen
und kuhlen Ort auf.

Ein gepflegter Akku kann selbst nach vielen Kilome-
tern noch gute Leistung bringen. Laden Sie den Akku
nach jeder Fahrt auf und vermeiden Sie es, den Akku
‘leer” zu fahren.

Beachten Sie die Hinweise im Kapitel Akkuhandha-
bung.

AN ACHTUNG! AN

Nicht im Freien aufbewahren. Wird der E-Scooter
dauerhaft der Sonne, heil3er oder kalter Umgebung
ausgesetzt, beschleunigt dies die Alterung der Ober-
flachen und verringert die Lebensdauer des Akkus.
Vergessen Sie nicht, den E-Scooter nach jeder Fahrt
auszuschalten und den Akku zu laden. Wenn der Akku
tiefentladen ist, sind die Zellen irreparabel beschadigt.
Schaden, die auf Grund von falscher Handhabung
entstehen, sind nicht durch die Garantie gedeckt. Das
Entfernen oder Offnen des Akkus ist untersagt.
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Aufbewahrung, Wartung und Reinigung

Falten Sie den E-Scooter fur den Transport oder zur platz-
sparenden Aufbewahrung. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Entriegeln Sie den Faltmechanismus.

Drehen Sie den Sicherungsring bis die Markierung
auf das geoffnete Schloss-Symbol zeigt.
Ziehen Sie den Verschluss nach oben.

2. Klappen Sie den E-Scooter zu.

Klappen Sie die Lenksaule vorsichtig nach hinten
und fixieren den Clip der Lenkstange am Faltriegel
des hinteren Kotflugels.




Aufbewahrung, Wartung und Reinigung

Klappen Sie den E-Scooter zur Inbetriebnahme wieder
auf:

1. Richten Sie die Lenksaule auf.

|\/erriege\ungsf(:|ip|— 7
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Ziehen Sie den Verriegelungs-Clip vorsichtig nach
unten und haken ihn vom Faltriegel des hinteren
Kotflugels aus.

Richten Sie die Lenksaule auf bis der Faltmechanis-
mMus einrastet.

2. Verriegeln Sie den Faltmechanismus

!
06

Drehen Sie den Sicherungsring bis die Markierung
auf das verriegelte Schloss-Symbol zeigt.
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Aufbewahrung, Wartung und Reinigung

Uberprufen Sie regelmanig, ob die Scheibenbremse gut
justiert ist.

Einstellmutter | | Kontermutter |

Um ein Bremsseil zu spannen oder zu lockern, gehen Sie
wie folgt vor:

1. Losen Sie zunachst die Kontermutter

2. Drehen Sie die Einstellmutter zum Spannen des
Bremsseils (der Abstand Bremsbacken zu Brems-
scheibe verringert sich) oder in die Gegenrichtung
zum Lockern (der Abstand erweitert sich).

3. Ziehen Sie die Kontermutter wieder fest, um die
Einstellmutter zu fixieren.

1 HINWEIS ! 1

Die Einstellung ist korrekt, wenn die Bremsbacken
max. 1 mm Abstand zur Bremsscheibe haben.

Die Scheibenbremse quietscht beim Benutzen mog-
licherweise, bis sie eingefahren wurde. Dies ist normal
und hat keinen Einfluss auf die Funktion oder Leis-
tung der Bremse.




Garantie

Vor der Inbetriebnahme lesen Sie bitte die Bedienungs-
anleitung grundlich durch, um sich mit dem Umgang
des E-Scooters vertraut zu machen.

Die KSR Group GmbH gewahrt eine gesonderte Garantie
unter Einhaltung der nachstehenden Bedingungen. Die
gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften sowie die sich
aus dem Produkthaftungsgesetz ergebenden Anspru-
che bleiben hiervon unberuhrt. Eventuelle Ansprlche
des Kaufers auf Nacherfullung und Schadensersatz bei
Mangeln bleiben bei Vorliegen der entsprechenden Vor-
aussetzungen daneben erhalten.

Die Garantie gilt fur den E-Scooter A-TO Ultron und be-
tragt ab dem Kaufdatum (es gilt das Belegdatum) 24
Monate. Fur den Akku betragt die Garantie 6 Monate ab
dem Kaufdatum.

Die Garantie umfasst Material, Konstruktions- und Fer-
tigungsfehler, vorausgesetzt, dass dieser Mangel bereits
bei Lieferungvorhandenwar und das Produkt vom Kaufer
sach- und bestimmungsgemal behandelt wurde. Ver-
schleil3teile sowie Materialien, welche fur Servicearbeiten
verwendet werden, sind von der Garantie ausgeschlos-
sen. Die Garantie beinhaltet entweder die kostenlose
Reparatur, den Austausch des defekten Teils bzw. der de-
fekten Teile oder den Austausch des gesamten Produkts
gegen ein gleichwertiges Produkt. Das entsprechende
Wahlrecht obliegt der KSR Group GmbH.




A-TO

Garantie

Bei Auftreten eines Storfalles /Mangelsist umgehend der
Handler zu informieren und diesem ist das aufgetretene
Problem ausfuhrlich zu schildern. Kann das Problem auf
diesem Wege nicht geldst werden, ist das grundlich ge-
reinigte Produkt inklusive aller Zubehorteile transport-
sicher zu verpacken und den Anweisungen des Handlers
entsprechend zu retournieren.

Dem Paket sind die nachfolgenden Informationen und
Dokumente beizufugen:

pu—

Name, Vorname und Adresse (zusatzlich auch auf3en
auf dem Paket anzugeben)

Artikel-Nr. und Serien-Nr. (auf der Trittbrettunterseite)
Kaufdatum

Original des Kaufbeleges

Aussagekraftige Fehlerbeschreibung

Im Falle einer Beschadigung durch den Transport:
Name des Paketdienstes und Paketnummer

QNOINYNEN

Es wird ausdrucklich empfohlen, den Originalkarton fur
die transportsichere Verpackung zu verwenden. Sollten
Sie eine andere Verpackung verwenden, ist dafur zu sor-
gen, dass diese fachgerecht gegen die typischen Gefah-
ren eines Versandes schutzt und entsprechende Schutz-
vorrichtungen aufweist. Eine bloRe Pappverpackung mit
Papierpolsterung ist nicht ausreichend. Fur Schaden, die
durch unsachgemaf3e Verpackung entstehen, wird von
KSR Group GmbH keine Haftung ubernommen und die
Garantie entfallt.




Garantie

Der Garantieanspruch entfallt in folgenden Fallen:

Bei nicht bestimmungsgemaBer Verwendung

bei unsachgemaBer Bedienung, Pflege und / oder
Wartung oder Lagerung (z.B. Schaden durch Feuch-
tigkeit oder zu hohe Temperaturen, verwahrloste
Produkte, etc.)

bel Reparaturen, Reparaturversuchen und Modifika-
tionen jeglicher Art sowie bei Einsatz von fremden
Ersatz- und Zubehorteilen usw., die von jemand an-
derem als von KSR Group GmbH oder von ihr autori-
sierten Betrieben vorgenommen wurden

bei unsachgemafer Transportverpackung und / oder
unsachgemalBem Transport

bei unsachgemalen mechanischen Einwirkungen
auf das Produkt oder auf Teile des Produkts

bei samtlichen Ereignissen, die nicht in der Verarbei-
tung und Herstellung des Produkts begrundet sind
(z.B. Sturz, Aufprall, Beschadigung durch Fremdein-
wirkung, Brand, Erdbeben, Uberschwemmungsscha-
den, Blitzschlag etc))

sofern kein originaler Kaufbeleg vorgelegt wird

bei Nutzung aul3erhalb privater Zwecke, insbesonde-
re bei gewerblicher Nutzung

Entstehen der KSR Group CmbH Kosten durch Ruckgabe
/ RUcksendung eines Produktes, obwoh! weder ein Ge-
wahrleistungsfall noch ein Recht zur Ruckgabe vorliegt,
sind diese vom Kaufer zu tragen.
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Kundendienst

Bei Fragen zum von Ihnen erworbenen Produkt, welche
durch den Verkaufer nicht beantwortet werden kdonnen,
kontaktieren Sie bitte unseren Kundendienst.

Bitte halten Sie folgende Informationen / Unterlagen
bereit:

Name, Vorname und Adresse

Modell-Nr. und Serien-Nr. (falls vorhanden)
Kaufdatum

Original des Kaufbeleges

Aussagekraftige Fehlerbeschreibung

QENINENES

So erreichen Sie unseren Kundendienst

KSR Group GmbH Q s
After Sales Service \

Im Wirtschaftspark 15 & +43 (0) 2735 73700-973400
3494 Gedersdorf

Osterreich ‘ .' servicecenter@ksr-group.com

Unser Kundendienst ist stets bemuht, Inre Anfrage best-
und schnellstmaoglich zu bearbeiten. Sollte IThre Rekla-
mation unsere Garantiekriterien nicht erfullen, erhalten
Sie von uns gerne UnterstUtzung und Beratung.




Hinweise zur Entsorgung

Altgerate durfen nicht in den Haus-
Mmulll Sollte der E-Scooter einmal
nicht mehr benutzt werden, so ist je-

- der \/erbrgucher gesetzlich verpﬂigh—

tet, Altgerate getrennt vom Hausmull,
z. B. bei einer Sammelstelle seiner Ge-
meinde / seines Stadtteils, abzuge-
ben. Damit wird gewahrleistet, dass
Altgerate fachgerecht verwertet und
negative Auswirkungen auf die Um-
welt vermieden werden. Deswegen
sind Elektrogerate mit diesem Sym-
bol versehen.
Defekte oder nicht mehr zu verwen-
dende Akkus bringen Sie bitte zu lhrer
ortsansassigen Sammelstelle. Achten
Sie auf das Symbol auf dem Akku.

Entsorgen Sie die Verpackung sor-

9 tenrein. Geben Sie Pappe und Karton

Qé zum Altpapier, Folien in die Wertstoff-
Sammlung.

Konformitatserklarung / Zertifikate

Siehe Beilage
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