
 
GARANTIEKARTE 
 

KHD 4-2 
Hochdruckreiniger 
 

 

 
 

Beschreibung der Störung: 
 

 

 

Ihre Informationen: 

Name: 

Adresse: 

 

 

 E-Mail: 

Datum des Kaufs* 

*Wir empfehlen, die Rechnung mit dieser Garantiekarte aufzubewahren. 

Ort des Kaufs: 

XXXX   74177X 
  +43/(0)1250600 

   www.kaercher.at 

KHD 4-2 09/2020 

Werter Kunde, 
im Falle einer Reparatur können Sie sich direkt 
an das nächste Kärcher Center oder die nächste 
Kärcher Servicestelle wenden. 
Schicken Sie die ausgefüllte Garantiekarte 
zusammen mit dem defekten Produkt an: 
Siehe Betriebsanleitung Seite 14 
 
Zur noch schnelleren Bearbeitung Ihres 
Reparaturwunsches können Sie diese auch über 
die Kärcher Homepage im Bereich „My Kärcher“ 
abwickeln. Sämtliche Informationen und 
Adressen finden Sie unter www.kaercher.at 
 

Hotline:  
Zum regulären 
Festnetztarif Ihres 
Telefonanbieters. 
 



   

  

Garantiebedingungen 

Sehr geehrter Kunde 

Die Herstellergarantie bietet Ihnen weitreichende Vorteile gegenüber der gesetzlichen 
Gewährleistungspflicht: 

Garantiezeit: 3 Jahre ab Kaufdatum 
6 Monate für Verschleiß- und Verbrauchsteile bei normalem und 
ordnungsgemäßem Gebrauch (z.B. Akkus) 

Kosten: Kostenfreie Reparatur bzw. Austausch oder Geldrückgabe 
Keine Transportkosten 

Hotline: Zum regulären Festnetztarif Ihres Telefonanbieters. 

TIPP:  Bevor Sie Ihr Gerät einsenden wenden Sie sich telefonisch, per Mail 
oder Fax an unsere Hotline. So können wir Ihnen bei eventuellen 
Bedienungsfehlern helfen. 

Um die Garantie in Anspruch zu nehmen senden Sie uns: 

• zusammen mit dem defekten Produkt den Original-Kassenbon und die 
vollständig ausgefüllte Garantiekarte. 

• das Produkt mit allen Bestandteilen des Lieferumfangs. 
 

Die Garantie gilt nicht: 

• bei Schäden durch Elementarereignisse. (z.B. Blitz, Wasser, Feuer, Frost, etc.),  
Unfall, Transport, ausgelaufene Batterien oder unsachgemässe Benutzung 

• bei Beschädigung oder Veränderung durch den Käufer/Dritte 
• bei Missachtung der Sicherheits- und Wartungsvorschriften, Bedienungsfehler 
• bei Verkalkung, Datenverlust, Schadprogramme, Einbrennschäden 
• auf die normale Abnutzung von Verschleißteilen (z.B. Akkukapazität) 

Nach Ablauf der Garantiezeit haben Sie ebenfalls die Möglichkeit an der Servicestelle 
Reparaturen kostenpflichtig durchführen zu lassen. Falls die Reparatur oder der 
Kostenvoranschlag für Sie nicht kostenfrei sind, werden Sie vorher verständigt. 

Die gesetzliche Gewährleistungspflicht des Übergebers wird durch diese Garantie nicht 
eingeschränkt. Die Garantiezeit kann nur verlängert werden, wenn dies eine 
gesetzliche Norm vorsieht. In den Ländern, in denen eine (zwingende) Garantie 
und/oder eine Ersatzteillagerhaltung und/oder eine Schadenersatzregelung gesetzlich 
vorgeschrieben sind, gelten die gesetzlich vorgeschriebenen Mindestbedingungen. Das 
Serviceunternehmen und der Verkäufer übernehmen bei Reparaturannahme keine 
Haftung für eventuell auf dem Produkt vom Kunden gespeicherte Daten oder 
Einstellungen. 



 
GARANCIJSKI LIST 
 

KHD 4-2  
Visokotlačni čistilec 
 

 

 

Opis napake:  

 Podpis: 
 

Vaši podatki: 

Ime kupca: 

Poštna številka in kraj: 

 

 

 E-pošta: 

Datum nakupa* 

*Priporočamo, da skupaj s tem garancijskim listom shranite tudi račun. 

Kraj nakupa: 

XXXXX74177 
 0999 999 999 

 www.kaercher.si 

 KHD 4-2 09/2020 

Izpolnjen garancijski list pošljite skupaj z 
izdelkom v okvari na naslov: 
Naslov(i) servisa: 
 
Glejte Navodila za uporabo stran  24 
 

Telefonska pomoč:  
Po običajni tarifi 
fiksnega omrežja 
vašega ponudnika 
telefonije 
 



   

  

Garancijski pogoji 

Cenjeni kupec, 

za vsak pri nas kupljeni izdelek vam zagotavljamo najobsežnejšo garancijo kakovosti. 
Ker smo prepričani v kakovost naših izdelkov, vam garancija proizvajalca zagotavlja še 
bolj širok nabor ugodnosti, kot je določeno z zakonskimi predpisi: 

VELJAVNOST GARANCIJE: 3 leta od datuma izročitve izdelka na 
območju Republike Slovenije 

NUDIMO VAM: brezplačno popravilo oz. zamenjavo 
izdelka (brez stroškov prevoza) ali 
vračilo denarja 

INFORMACIJE IN POMOČ UPORABNIKOM: na voljo smo vam preko: 

 tel. št.: 01/ 8346 600 
 e-pošte: info@hofer.si 

spleta: www.hofer.si/sl/kontakt 

HOFER SVETUJE: Predlagamo, da se pred vračilom izdelka obrnete na našo pomoč 
uporabnikom, kjer bomo poskušali v najkrajšem možnem času najti rešitev tudi pri 
morebitnih vprašanih v zvezi z uporabo izdelka. 

Za uveljavljanje garancije nam posredujte: 

• izdelek, ki je predmet garancije, skupaj z vsemi pripadajočimi deli; 
• originalni račun in izpolnjeni garancijski list zato vas prosimo, da račun in 

garancijski list shranite. 
 

Garancija ne velja v naslednjih primerih: 

• za škodo, ki je nastala kot posledica vremenskih vplivov (npr. udara strele, 
vode, ognja, zmrzali ipd.), nesreče ali prevoza; 

• pri izpraznjenih baterijah ali nepravilni uporabi; 
• za poškodbe ali spremembe, ki jih povzroči kupec/tretja oseba; 
• zaradi nespoštovanja varnostnih opozoril, navodil za vzdrževanje in zaradi 

napak pri uporabi; 
• zaradi vodnega kamna in škode, ki jo je le-ta povzročil, izgube podatkov, 

škodljive programske opreme in poškodbe zaradi vročine; 
• za normalno obrabo obrabljivih delov (npr. zmogljivost akumulatorja).  



Proizvajalec jamči za kakovost oziroma brezhibno delovanje izdelka v garancijskem 
roku, ki začne teči z izročitvijo blaga. Če popravila ni mogoče izvesti v 45 dnevnem roku, 
bo izdelek zamenjan ali pa bo ob soglasju kupca povrnjena kupnina. Garancijska doba 
se podaljša za čas popravila. Po izteku veljavnosti garancije lahko izdelek servisu še 
vedno posredujete v popravilo. Če vam popravila ali izdelave predračuna ne moremo 
nuditi brezplačno, boste o tem vnaprej obveščeni. 

Ta garancija  ne vpliva na druge zakonske garancijske obveznosti prodajalca in ne 
izključuje pravic potrošnika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na izdelku. 
Veljavnost garancije se lahko podaljša le, če to predvideva zakon. V državah, v katerih 
so (obvezna) garancija in/ali skladiščenje rezervnih delov in/ali odškodnina za škodo 
določeni z zakonom, veljajo zakonsko predpisane minimalne zahteve. Servisna služba in 
prodajalec pri sprejemu izdelka v popravilo ne prevzemata odgovornosti za izgubo 
kakršnihkoli podatkov ali nastavitev, ki jih je kupec shranil na izdelku. 

Oznaka proizvajalca/uvoznika: 

Alfred Kärcher GmbH & Co. KG 
Alfred-Kärcher-Str. 28-40 
D-71364 Winnenden:

Podjetje in sedež prodajalca: 

Hofer  trgovina d.o.o. 
Kranjska cesta 1 
1225 Lukovica 



5.969-xxx.0
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