KARCHER GARANTIEKARTE

makes a difference Nass- /Trockensauger
WD 5 P Workshop

e )
lhre Informationen:
Name:
Adresse:
=
a E-Mail:
Datum des Kaufs*
*Wir empfehlen, die Rechnung mit dieser Garantiekarte aufzubewahren.
Ort des Kaufs:
. J
/Beschreibung der Storung: N [ N
"W
- RN J
rSchicken Sie die ausgefillte Garantiekarte KUNDENDIENST A
zusammen mit dem defekten Produkt an: 705478
Werter Kunde, Loy .@ +43/(0)1250600
im Falle einer Reparatur kdnnen Sie sich a
direkt an das néchste Karcher Center oder Q www.kaercher.at
die nachste Karcher Servicestelle wenden. MODELL:
Siehe Betriebsanleitung Seite 10 WD 5 P Workshop 08/2020 J
Zur noch schnelleren Bearbeitung lhres Hotline: N
Reparaturwunsches kénnen Sie diese auch Zum reguléren
liber die Kércher Homepage im Bereich ,My Festnetztarif lhres
Karcher abwickeln. Samtliche Informationen Telefonanbieters.
und
Adressen finden Sie unter www.kaercher.at Glj\::::IE

G
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Garantiebedingungen

Sehr geehrter Kunde

Die Herstellergarantie bietet Ihnen weitreichende Vorteile gegeniiber der gesetzlichen
Gewabhrleistungspflicht:

Garantiezeit: 3 Jahre ab Kaufdatum
6 Monate fiir Verschlei- und Verbrauchsteile bei normalem und
ordnungsgeméalem Gebrauch (z.B. Akkus)

Kosten: Kostenfreie Reparatur bzw. Austausch oder Geldriickgabe
Keine Transportkosten

Hotline: Zum reguldren Festnetztarif Ihres Telefonanbieters.

TIPP: Bevor Sie |hr Gerat einsenden wenden Sie sich telefonisch, per
Mail oder Fax an unsere Hotline. So kdnnen wir Ihnen bei
eventuellen Bedienungsfehlern helfen.

Um die Garantie in Anspruch zu nehmen senden Sie uns:
e zusammen mit dem defekten Produkt den Original-Kassenbon und die
vollstandig ausgefiillte Garantiekarte.
o das Produkt mit allen Bestandteilen des Lieferumfangs.

Die Garantie gilt nicht:

o bei Schdden durch Elementarereignisse. (z.B. Blitz, Wasser, Feuer, Frost, etc.),
Unfall, Transport, ausgelaufene Batterien oder unsachgemdasse Benutzung

o bei Beschadigung oder Veranderung durch den Kaufer/Dritte

o bei Missachtung der Sicherheits- und Wartungsvorschriften,
Bedienungsfehler

o bei Verkalkung, Datenverlust, Schadprogramme, Einbrennschaden

o auf die normale Abnutzung von VerschleiBteilen (z.B. Akkukapazitat)

Nach Ablauf der Garantiezeit haben Sie ebenfalls die Moglichkeit an der Servicestelle

Reparaturen kostenpflichtig durchfiihren zu lassen. Falls die Reparatur oder der
Kostenvoranschlag fir Sie nicht kostenfrei sind, werden Sie vorher verstandigt.

Die gesetzliche Gewahrleistungspflicht des Ubergebers wird durch diese Garantie nicht
eingeschrankt. Die Garantiezeit kann nur verlangert werden, wenn dies eine
gesetzliche Norm vorsieht. In den Léndern, in denen eine (zwingende) Garantie
und/oder eine Ersatzteillagerhaltung und/oder eine Schadenersatzregelung gesetzlich
vorgeschrieben sind, gelten die gesetzlich vorgeschriebenen Mindestbedingungen. Das
Serviceunternehmen und der Verkdufer Gdbernehmen bei Reparaturannahme keine
Haftung fiir eventuell auf dem Produkt vom Kunden gespeicherte Daten oder
Einstellungen.
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KARCHER

makes a difference

CERTIFICATO DI D)
GARANZIA CONVENZIONALE
WD 5 P Workshop

Aspiratore di liquidi/a secco

4 N

| Suoi dati:

Nome e Coghome:

Indirizzo:

[ =

e E-mail:

Data di acquisto*

*Vi preghiamo di conservare la futtura / lo scontrino d"acquisto insieme con il presente
certificato di garanzia convenzionale

Luogo di acquisto:

\_1ose dtaca J

Descrizione del difetto/malfunzionamento: N ( h
=
- L
®» @

\ RN J
Inviare il certificato di i ilat R )
.nvllarel certificato |'garan2|a compilato ASSISTENZA POST-VENDITA
insieme al prodotto difettoso a: 705478

=
a (0 A
Indirizzi di servizio - vedere il manuale utente jm} www kaercher.it
pagina 16 N www.aldi.service.it
MODELLO:
WD 5 P Workshop 08/2020 /
Hotline:
A pagamento secondo
tariffa rete fissa della
propria compangnia
telefonica.
ANNI
GARANZIA
. J
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Condizioni di garanzia convenzionale

Gentile cliente,

La garanzia convenzionale (di seguito: garanzia) ALDI S.r.l. si aggiunge alla garanzia
legale di due anni del venditore prevista dal Codice del Consumo, consentendole di
richiedere, alle condizioni che seguono, le seguenti prestazioni:

Prestazioni: riparazione gratuita oppure sostituzione dell’articolo
oppure rimborso a discrezione di ALDI S.r.l. (di prodotti
che presentino difetti di conformita riconducibili a difetti
di materiale o di fabbricazione.

Nessun costo di trasporto

Durata della garanzia: 3 anni dalla data di acquisto effettuato nei punti vendita
ALDl in ltalia
6 mesi per i componenti soggetti ad usura e le parti
di consumo in caso di utilizzo normale e conforme
(ad es. batterie)

Hotline: A pagamento secondo tariffa rete fissa della propria
compangnia telefonica.

CONSIGLIO: prima di spedire il suo prodotto la invitiamo a contattare il servizio
assistenza post-vendita telefonicamente, per e-mail oppure via fax.
In questo modo possiamo aiutarla in caso di eventuali errori
nell’utilizzo del prodotto.

Per attivare la garanzia e necessario inviare al servizio assistenza post-vendita:

* |o scontrino fiscale originale insieme al prodotto guasto e alla scheda di
garanzia debitamente compilata;
+ il prodotto e tutti gli accessori inclusi nella fornitura.

La garanzia non si estende a danni causati da:

+ eventi naturali (p.es. fulmini, acqua, fuoco, gelo ecc.),

incidenti, trasporto, batterie che perdono liquido oppure utilizzo improprio
+ danni o modifiche da parte dell’acquirente/di terzi
+ inadempienza delle misure di sicurezza e di manutenzione, errori d’uso
+ calcificazione, perdita di dati, programmi dannosi, bruciature dello schermo
+ normale usura delle parti ad essa soggette (p. es. la capacita della batteria)

Sono esclusi dalla presente garanzia i componenti prevedibilmente soggetti ad usura
(ad es. lampade, batterie, pneumatici ecc.)

In caso di riparazione, il servizio assistenza post vendita e ALDI S.r.l. non sono in alcun
modo responsabili per eventuali impostazioni o dati salvati sul prodotto dal cliente.
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Al termine del periodo della garanzia avete in ogni modo la possibilita di rivolgervi
onerosamente al servizio assistenza post-vendita. Qualora la riparazione o il preventivo
di riparazione non fossero a titolo gratuito, ricevera un’informazione preventivamente.

La presente garanzia si aggiunge alla garanzia legale ed i conseguenti diritti previsti
dalla legge a favore dei consumatori, che acquistano i prodotti nei punti vendita di
ALDI S.r.l., non sono in alcun modo pregiudicati e/o limitati dalla presente garanzia.

Ai sensi degli articoli da 128 a 135 del Codice del Consumo, i consumatori hanno il
diritto, tra I'altro, di ottenere dal venditore la riparazione o sostituzione gratuita dei
prodotti che presentino un difetto di conformita nei 24 mesi successivi alla data di
consegna. Il difetto deve essere denunciato entro 2 mesi dalla scoperta.

Per maggiori dettagli rinviamo al nostro sito web www.aldi.it.

Per quanto riguarda I'informativa ai sensi del Codice in materia di protezione dei dati
personali (D.Lgs. 196/2003) si rinvia al sito https://www.aldi.it/informativa-sulla-
privacy/.
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KARCHER JOTALLASI ADATLAP

I
makes a difference WD 5 P Workshop
Nedves-szaraz porszivo
(A fogyaszto adatai:
Név:
Cim:
‘5' E-Mail:

A vasarlas datuma*

A vasarlas helye*

*Kérjuk, hogy a vasarlas idépontjanak és helyének igazoldsara a jotéllasi tdjékoztatoval egyltt Grizze meg a
vésarlaskor kapott nyugtat / szdmlat. A termék szervizbe juttatasa esetén kildje meg a hibas termékkel a

\jétéllési adatlapot és a nyugta / szamla fénymasolatat. )
(A hiba leirasa: N [ )
e «

Alairas: B
- J U J
o N , R N

Iferjluk, hc,>g’y a Jotall|a5| |g.eTy Pe@ szer?q’ellye’s ' {iGYFELSZOLGALAT

érvényesitése esetén a kitoltott jelen jotallasi 705478

adatlapot és a hibds terméket az aldbbi cimre ey @ +36 23530 640

kildje be: O '

am info@kaercher.hu

Karcher Hungaria Kft AFOGYASZTASI CIKK TIPUSA:

2051 Biatorbagy WD 5 P Workshop 08/2020 )

;\I'/Iormasret UF 2. Ugyfélszolgalat:

agyarorszag Telefonszolgaltatoja
info@kaercher.hu rendes, vezetekes
dijszabasa szerint
y
TALLAS

N Y, !
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JOTALLASI TAJEKOZTATO

A fogyasztoval szerzGdést koté (a jotallasra | A gyartd neve, cime:

kotelezett) véllalkozas cégneve és cime:

ALDI Magyarorszag Elelmiszer Bt. Alfred Karcher SE & Co. KG

Mészarosok utja 2. Alfred-Karcher-Str. 28-40

H-2051 Biatorbagy D-71364 Winnenden

A fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas A fogyasztasi cikk tipusa:

megnevezése:

Nedves-szaraz porszivé WD 5 P Workshop

Kicserélés esetén ennek idépontja: A fogyasztasi cikk gyartasi szama (ha van):
1.348-202.0

A javitdszolgalat neve, cime és telefonszama:

Karcher Hungaria Kft.,, 2051 Biatorbagy (Vendelpark), Tormasrét at2. Tel: +36 23530 640

A jotallassal kapcsolatos altalanos szabalyok

A Magyarorszag teriletén vdasarolt Uj tartds fogyasztasi cikkek esetén 3 évre vallalunk jétallast.
A j6tallds nem vonatkozik a fogy6-kopd alkatrészek (pl. vilagitotestek, akkumulator kapacitas,
gumiabroncsok, védé-, takarédanyagok) rendes elhaszndlddasara, mindez azonban nem érinti a
fogyo-kopd alkatrészeknek a polgéri jog fogalomhasznalata szerinti ,hibas” volta esetén
fenndlld jotallasi kotelezettséget. A jotallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithets. A
hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha vallalkozasunk a jotallasi kotelezettségének a
fogyaszto felhivasara - megfelel6 hataridGben - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban
t(izott hatdrid6 elteltétdl szamitott 3 hdnapon belil akkor is érvényesithet6 birdsag elétt, ha a
jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6é elmulasztasa jogvesztéssel jar. A fogyaszté altali hasznélat
soran keletkezd sérilésekre (pl. karcoldasok, horpadasok, térések) a jotallas nem vonatkozik.

A jotéllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa napjaval, vagy ha az
lizembe helyezést viéllalkozdsunk vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjan
kezdddik. Nem szamit bele a jotallas elévilési idejébe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt
a fogyaszto a fogyasztasi cikket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A fogyasztasi cikknek
a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a jotallasi igény elévilése Ujbdl kezdddik. Ezt
a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

A j6tdlldas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait nem érinti. Fogyasztdi jogvita esetén a
fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé békéltetd testiilet
eljarasat is kezdeményezheti.

A j6tallasbol ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa, ill. a fogyasztasi cikk tulajdonjoganak
atruhazasa esetén az U] tulajdonos érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiilnek.

A j6tallasbol eredd jogok a jotdllasi jeggyel érvényesithetéek. A jotallasi jegyen nem rogzitett
szabalyok vonatkozdsaban a mindenkor hatdlyos vonatkozé magyar jogszabalyi elGirasok
irdnyadok. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaraddsa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd
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rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - szdmlat vagy nyugtat - a fogyasztd
bemutatja. Ebben az esetben a jétéllasbdl eredd jogok a szamlaval, ill. nyugtaval
érvényesithet6ek.

A fogyaszté mindennemd jotallasi igényét érvényesitheti a magyarorszagi ALDI druhazakban,
mig a kijavitds irdnti igény a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal kozvetlendl is
érvényesithet8. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek vallalkozasunkat
terhelik. Ha a fogyasztasi cikk meghibasodasdban a fogyasztot terhel6 karbantartdsi
kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a jotallasi kotelezettség teljesitésével felmerdlt
koltségeket kozrehatdsa aranydban a fogyasztd koteles viselni, ha a fogyasztasi cikk
karbantartdsara vonatkoz6 ismeretekkel rendelkezett, vagy ha vallalkozasunk e tekintetben
tdjékoztatdsi kotelezettségének eleget tett. Kicserélés vagy eldllds esetén a fogyaszté nem
koteles a fogyasztasi cikknek azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a rendeltetésszer(
hasznalat kbvetkezménye.

A jogszabaly alapjan kotelezd jotallas ald esd fogyasztdsi cikkek esetén, ha az adott fogyasztasi
cikk rogzitett bekotésd, ill. 10 kg-ndl sdlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithatd, a fogyasztasi cikket az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitds az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésr6l, valamint az el- és
visszaszallitasrol vallalkozasunk, vagy - a javitoészolgdlatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitas
irdnti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastol szamitott 2 hdnapon belil
érvényesit csereigényt, vallalkozasunk koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodds a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza. Amennyiben a hibas fogyasztasi
cikket mar nem tartjuk készleten, Ugy a teljes vételarat visszatéritjik.

Vallalkozasunk, ill. a javitdszolgalat a kijavitas, ill. kicserélés sordan nem felel a fogyasztasi
cikken a fogyasztd, ill. harmadik személy altal esetlegesen tarolt adatokért vagy bedllitasokért.

A javitoszolgalat fenti cimén a jotallasi id6 lejartat kovetSen is lehetSséget biztositunk a hibas
fogyasztasi cikk kijavitasara, amelynek koltsége azonban a fogyasztot terheli.

A jotallasi igény bejelentése

A fogyasztd a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibat a vallalkozasunkkal
kozolni. A hiba felfedezésétSl szdmitott 2 hénapon belil kézolt hibat késedelem nélkil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a fogyaszto felelGs. A jotallasi
igényt a fogyasztasi cikk minden olyan hibdja miatt hatarid6ben érvényesitettnek kell
tekinteni, amely a megjeldlt hibat elSidézte. Ha a fogyasztd a jotallasi igényét a fogyasztasi
cikknek - a megjelolt hiba szempontjabdl - elkiilénithetS része tekintetében érvényesiti, a
jotallasi igény a fogyasztasi cikk egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

Mentesiilés a jotallasi felelGsség alol

Vallalkozasunk mentesil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a vasarlas
id6pontja utan keletkezett (pl. rendeltetésellenes hasznélat, atalakitas, szakszer(tlen kezelés,
helytelen tarolas, elemi kar).

A rendeltetésellenes hasznalat elkeriilése céljabdl a fogyasztasi cikkhez magyar nyelvii vasarloi
tajékoztatot mellékellink és kérjlk, hogy az abban foglaltakat sajat érdekében tartsa be.
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A fogyasztot a jotallas alapjan megillet6 jogok

A fogyaszto a Ptk. 6:159. §-dban rogzitett szabalyok szerint

- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
fogyasztasi cikk hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzGdésszegés sulyat és a
jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

- vagy a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha vallalkozasunk
a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, ill. ha ezen kételezettségének megfeleld
hataridén belll, a fogyasztéd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
fogyasztdnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a fogyasztasi cikk
tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfelel§ hataridén
belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni. A fogyasztd a vdlasztott jotallasi jogardl
masikra térhet at, az attéréssel okozott koltséget koteles azonban vallalkozasunknak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre villalkozasunk adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt. A jotéllasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozo jogszabalyi elGirdsokat kell megfelelGen alkalmazni.

A kijavitasi igény bejelentésének idépontja:

A kijavitasra torténé atvétel id6pontja:

A hiba oka:

A kijavitas mddja:

A fogyaszténak torténé visszaadds id6pontja:

Kicserélés esetén ennek idépontja:

A javitdszolgalat neve és cime:
Karcher hungaria Kft.
2051 Biatorbagy (Vendelpark),

Tormadsrét ut 2.

Kelt, alairas, bélyegzé:
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KARCHER  GARANCUSKI LIST (sD)

I
makes a difference Mokro in suhi sesalnik
WD 5 P Workshop

e N
Vasi podatki:

Ime kupca:

Postna stevilka in kraj:

L=
'@ E-posta:

Datum nakupa*

*PriporoCamo, da skupaj s tem garancijskim listom shranite tudi racun.

Kraj nakupa:

N\ J
(" Opis napake: N [ N
=
L
Podpis: [ ==
k /L J
(Izpolnjen garancijski list pogljite skupaj z ) N\
izdelkom v okvari na naslov: POPRODAJNA PODPORA 705478
Naslov(i) servisa: -‘a@
Glejte Navodila za uporabo stran 28 g www.kaercher.si
IZDELEK:
WD 5 P Workshop 08/2020 )

Telefonska pomoc:

Po obiéajni tarifi

fiksnega omrezja

vasSega ponudnika

telefonije LETA

GARANCIJE

Slovensgina 1



Garancijski pogoji

Cenjeni kupec,

za vsak pri nas kupljeni izdelek vam zagotavljamo najobseZnejso garancijo kakovosti.
Ker smo prepricani v kakovost nasih izdelkov, vam Hofer garancija zagotavlja Se bolj
Sirok nabor ugodnosti, kot je dolo€eno z zakonskimi predpisi:

VELJAVNOST GARANCIJE: 3 leta od datuma izrocitve izdelka na

obmocju Republike Slovenije

NUDIMO VAM: brezpla¢no popravilo oz. zamenjavo

izdelka (brez stroskov prevoza) ali
vracilo denarja

INFORMACUJE IN POMOC UPORABNIKOM: na voljo smo vam preko:

tel. $t.: 01/ 8346 600
e-poste: info@hofer.si
spleta: www.hofer.si/sl/kontakt

HOFER SVETUIJE: Predlagamo, da se pred vracilom izdelka obrnete na naso pomoc¢
uporabnikom, kjer bomo poskusali v najkrajsem moznem casu najti resitev tudi pri
morebitnih vprasanih v zvezi z uporabo izdelka.

Za uveljavljanje garancije nam posredujte:

izdelek, ki je predmet garancije, skupaj z vsemi pripadajoc¢imi deli;
originalni rac¢un in izpolnjeni garancijski list zato vas prosimo, da racun in
garancijski list shranite.

Garancija ne velja v naslednjih primerih:

za Skodo, ki je nastala kot posledica vremenskih vplivov (npr. udara strele,
vode, ognja, zmrzali ipd.), nesrece ali prevoza;

pri izpraznjenih baterijah ali nepravilni uporabi;

za poskodbe ali spremembe, ki jih povzroéi kupec/tretja oseba;

zaradi nespostovanja varnostnih opozoril, navodil za vzdrZevanje in zaradi
napak pri uporabi;

zaradi vodnega kamna in Skode, ki jo je le-ta povzrocil, izgube podatkov,
Skodljive programske opreme in poskodbe zaradi vrocine;

za normalno obrabo obrabljivih delov (npr. zmogljivost akumulatorja).
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Proizvajalec jamdci za kakovost oziroma brezhibno delovanje izdelka v garancijskem
roku, ki za¢ne tedi z izroditvijo blaga. Ce popravila ni mogoce izvesti v 45 dnevnem
roku, bo izdelek popravljen, zamenjan ali pa bo ob soglasju kupca povrnjena kupnina.
Garancijska doba se podaljsa za cas popravila. Po izteku veljavnosti garancije lahko
izdelek servisu $e vedno posredujete v popravilo. Ce vam popravila ali izdelave
predracuna ne moremo nuditi brezplacno, boste o tem vnaprej obvescéeni.

Ta garancija ne vpliva na druge zakonske garancijske obveznosti prodajalca in ne
izklju€uje pravic potrosnika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na izdelku.
Veljavnost garancije se lahko podaljsa le, ¢e to predvideva zakon. V drzavah, v katerih
so (obvezna) garancija in/ali skladi$¢enje rezervnih delov in/ali odskodnina za $kodo
doloceni z zakonom, veljajo zakonsko predpisane minimalne zahteve. Servisna sluzba
in prodajalec pri sprejemu izdelka v popravilo ne prevzemata odgovornosti za izgubo
kakrsnihkoli podatkov ali nastavitev, ki jih je kupec shranil na izdelku.

Oznaka proizvajalca/uvoznika: Podjetje in sedez prodajalca:
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