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GARANTIEKARTE AT

AKKU HOCHENTASTER

KUNDENDIENST
0043 7207 34115

info@ikra.de

Mogatec Moderne Gartentechnik GmbH
Max-Wenzel-Str. 31
DE-09427 Ehrenfriedersdorf 
Germany

Brand-Logo

GARANTIEKATE

<PRODUKTBEZEICHNUNG	(DEUTSCH)>

<Aktionszeitraum>

Illustration
des	Produkts

<Service-Hotline>
<E-Mail>

<Artikelnummer>

HERSTELLER/IMPORTEUR

<Hersteller/Importeur>
<Adresse>
<Postleitzahl,	Ort>	,	<LAND>
<Website><Modellnummer>

Garantieportal
öffnen

Kontaktdaten	
angeben

Retourenlabel	
drucken

Artikel
versenden

Das	SERVICECENTER unterstützt	Sie	jederzeit	gerne	bei	der	korrekten	Abwicklung	Ihres	
Garantiefalls	und	kümmert	sich	um	Ihr	Anliegen.
Die	Kontaktdaten	des	SERVICECENTERS finden	Sie	auf	dieser	Garantiekarte	oder können	diese	
über	das	ALDI	SÜD	Garantieportal	abrufen.
Das	ALDI	SÜD	Garantieportal	finden	Sie	unter:

garantie.aldi-sued.de

1) Öffnen	Sie das	Garantieportal	(garantie.aldi-sued.de).
2) Wählen	Sie Ihren	Artikelmit	Hilfe	der	Artikelnummer.
3) Geben	Sie Ihre	Kontaktdaten	ein und	folgen	Sie	den	Anweisungen	des	Garantieportals.
4) Drucken	Sie das	für	Sie	erstellte	Retourenlabel aus.
5) Kleben	Sie das	Retourenlabel auf	das	Paket.
6) Bringen	Sie das	Paket	in	eine	DHL-Filiale oder	DHL-Packstation Ihrer	Wahl.

MODELL:                                          FS-AAS 2020

Bevor Sie Ihr Gerät einsenden wenden Sie sich telefonisch oder per Mail an unseren 
KUNDENDIENST. So können wir Ihnen bei eventuellen Bedienungsfehlern helfen.

Beschreibung der Störung:

Ihre Informationen:           

Name:

Adresse:

E-Mail: 

ARTIKELNUMMER

SERVICESTELLE

www.ikra.de
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Garantiebedingungen

Sehr geehrter Kunde,
Die HOFER-Garantie bietet Ihnen weitreichende Vorteile gegenüber der gesetzlichen
Gewährleistungspfl icht:

Garantiezeit:  3 Jahre ab Zeitpunkt der Übernahme
Garantieleistung:  Kostenfreier Austausch oder Geldrückgabe. 
Hotline: 0043 7207 34115

  Bitt e beachten Sie, dass die Art der Garanti eleistung im Einzelfall von HOFER besti mmt
  wird.

Um die Garantie in Anspruch zu nehmen senden Sie uns:

• Wenden Sie sich mit dem Produkt, der Garantiekarte und zugehörigem
 Kassenbon an Ihre HOFER-FILIALE.

Die Garantie gilt nicht

• bei Schäden durch Elementarereignisse (z.B. Blitz, Wasser, Feuer, Frost, etc.)
• Unfall, Transport, ausgelaufene Batterien oder unsachgemäße Benutzung
• bei Beschädigung oder Veränderung durch den Käufer/Dritte
• bei Missachtung der Sicherheits- und Wartungsvorschriften,
• Bedienungsfehlern
• bei Verkalkung, Datenverlust, Schadprogrammen, Einbrennschäden
• auf die normale Abnutzung von Verschleißteilen (z.B. Akkukapazität)

Die gesetzliche Gewährleistungspfl icht des Übergebers wird durch diese Garantie nicht
eingeschränkt. Die Garantiezeit kann nur verlängert werden, wenn dies eine
gesetzliche Norm vorsieht. In den Ländern, in denen eine (zwingende) Garantie
und/oder eine Ersatzteillagerhaltung und/oder eine Schadenersatzregelung gesetzlich
vorgeschrieben sind, gelten die gesetzlich vorgeschriebenen Mindestbedingungen. Das
Serviceunternehmen und der Verkäufer übernehmen bei Reparaturannahme keine
Haftung für eventuell auf dem Produkt vom Kunden gespeicherte Daten oder
Einstellungen.

Garantiebedingungen


