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Hotline:
Zum regulären Festnetztarif  
Ihres Telefonanbieters.

Erreichbarkeit:
Mo.–Fr.: 08.00–20.00 Uhr 

Beschreibung der Störung:

Schicken Sie die ausgefüllte Garantie
karte zusammen mit dem defekten  
Produkt an: 

Sertronics GmbH

Merotec Service Center 

Ostring 60 

66740 Saarlouis

GERMANY

Ihre Informationen: 

Name: 

Adresse: 

   EMail: 

Datum des Kaufs*  
*Wir empfehlen, die Rechnung mit dieser Garantiekarte aufzubewahren.

Ort des Kaufs:  

KUNDENDIENST 95588

MODELL: 
Q1WSP052200  03/2018

 AT   0043 12530223111

  at-merotec@service-ses.de
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Garantiebedingungen
Sehr geehrter Kunde
Die Hofer/ALDI Garantie bietet Ihnen weitreichende Vorteile gegenüber der  
gesetzlichen Gewährleistungspflicht:

Garantiezeit: 3 Jahre ab Kaufdatum
Kosten: Kostenfreie Reparatur bzw. Austausch oder Geldrückgabe

Keine Transportkosten
Hotline: Zum regulären Festnetztarif Ihres Telefonanbieters

TIPP: Bevor Sie Ihr Gerät einsenden, wenden Sie sich telefonisch, 
per Mail oder Fax an unsere Hotline. So können wir Ihnen bei 
eventuellen Bedienungsfehlern helfen.

Um die Garantie in Anspruch zu nehmen, senden Sie uns:
• zusammen mit dem defekten Produkt den OriginalKassenbon und die  

vollständig ausgefüllte Garantiekarte. 
• das Produkt mit allen Bestandteilen des Lieferumfangs. 

Die Garantie gilt nicht:

• bei Schäden durch Elementarereignisse (z. B. Blitz, Wasser, Feuer, Frost, etc.), 
Unfall, Transport, ausgelaufene Batterien oder unsachgemässe Benutzung

• bei Beschädigung oder Veränderung durch den Käufer/Dritte
• bei Missachtung der Sicherheits- und Wartungsvorschriften, 

Bedienungsfehler
• bei Verkalkung, Datenverlust, Schadprogramme, Einbrennschäden
• auf die normale Abnutzung von Verschleißteilen (z. B. Akkukapazität)

Nach Ablauf der Garantiezeit haben Sie ebenfalls die Möglichkeit, an der Servicestelle  
Reparaturen kostenpflichtig durchführen zu lassen. Falls die Reparatur oder der  
Kostenvoranschlag für Sie nicht kostenfrei ist, werden Sie vorher verständigt. 
Die gesetzliche Gewährleistungspflicht des Übergebers wird durch diese Garantie  
nicht eingeschränkt. Die Garantiezeit kann nur verlängert werden, wenn dies eine 
gesetzliche Norm vorsieht. In den Ländern, in denen eine (zwingende) Garantie  
und/oder eine Ersatzteillagerhaltung und/oder eine Schadenersatzregelung  
gesetzlich vorgeschrieben sind, gelten die gesetzlich vorgeschriebenen Mindest
bedingungen. Das Serviceunternehmen und der Verkäufer übernehmen bei  
Reparaturannahme keine Haftung für eventuell auf dem Produkt vom Kunden  
gespeicherte Daten oder Einstellungen. 
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HOCHDRUCKREINIGER
NETTOYEUR HAUTE PRESSION · IDROPULITRICE

GARANTIEKARTE
CARTE DE GARANTIE · SCHEDA DI GARANZIA

Hotline:
Zum regulären Festnetztarif Ihres Telefon
anbieters.
Au tarif normal de réseau fixe de votre opéra
teur téléphonique.
A pagamento secondo tariffa rete fissa della 
propria compagnia telefonica.
Erreichbarkeit/Disponibilité/Reperibilità:
Mo.–Fr.: 08.00–20.00 Uhr
Lun. à ven. 08h00–20h00
Lun.–Ven. dalle ore 08.00 alle ore 20.00

Beschreibung der Störung / description du  
dysfonctionnement / descrizione del guasto:

Schicken Sie die ausgefüllte Garantie
karte zusammen mit dem defekten  
Produkt an: / Envoyez la carte de garantie 
remplie avec le produit défectueux à: / 
Inviare la scheda di garanzia compilata 
insieme al prodotto guasto a: 

Sertronics GmbH

Merotec Service Center 

Ostring 60 

66740 Saarlouis

GERMANY

Ihre Informationen / vos informations / i Suoi dati:

Name / nom / nome:  

Adresse / adresse / indirizzo:  

 

 

   EMail: 

Datum des Kaufs / date d’achat / data di acquisto*  
* Wir empfehlen, die Rechnung mit dieser Garantiekarte aufzubewahren. / nous vous conseillons de conserver  

le reçu avec cette carte de garantie / si consiglia di conservare lo scontrino con questa scheda di garanzia

Ort des Kaufs / lieu de l’achat / luogo d’acquisto:  

KUNDENDIENST · SERVICE APRÈS-VENTE · 
ASSISTENZA POST-VENDITA 95588

Modell/Type/Modello: 
Q1WSPO52200  03/2018

 CH  +0041 215750006

  ch-merotec@service-ses.de
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Garantiebedingungen
Sehr geehrter Kunde
Die ALDI SUISSE Garantie bietet Ihnen weitreichende Vorteile gegenüber der  
gesetzlichen Gewährleistungspflicht: 

Garantiezeit: 3 Jahre ab Kaufdatum
Kosten: Kostenfreie Reparatur bzw. Austausch oder Geldrückgabe

Keine Transportkosten
Hotline: Zum regulären Festnetztarif Ihres Telefonanbieters
TIPP: Bevor Sie Ihr Gerät einsenden, wenden Sie sich telefonisch,  

per Mail oder Fax an unsere Hotline. So können wir Ihnen bei 
eventuellen Bedienungs fehlern helfen.

Um die Garantie in Anspruch zu nehmen, senden Sie uns:
• zusammen mit dem defekten Produkt den OriginalKassenbon und die  

vollständig ausgefüllte Garantiekarte. 
• das Produkt mit allen Bestandteilen des Lieferumfangs. 

Die Garantie gilt nicht:
• bei Schäden durch Elementarereignisse (z. B. Blitz, Wasser, Feuer, Frost, etc.), 

Unfall, Transport, ausgelaufene Batterien oder unsachgemässe Benutzung
• bei Beschädigung oder Veränderung durch den Käufer/Dritte
• bei Missachtung der Sicherheits- und Wartungsvorschriften, 

Bedienungsfehler
• bei Verkalkung, Datenverlust, Schadprogramme, Einbrennschäden
• auf die normale Abnutzung von Verschleißteilen (z. B. Akkukapazität)

Nach Ablauf der Garantiezeit haben Sie ebenfalls die Möglichkeit, an der Servicestelle  
Reparaturen kostenpflichtig durchführen zu lassen. Falls die Reparatur oder der  
Kostenvoranschlag für Sie nicht kostenfrei ist, werden Sie vorher verständigt. 
Die gesetzliche Gewährleistungspflicht des Übergebers wird durch diese Garantie  
nicht eingeschränkt. Die Garantiezeit kann nur verlängert werden, wenn dies eine 
gesetzliche Norm vorsieht. In den Ländern, in denen eine (zwingende) Garantie  
und/oder eine Ersatzteillagerhaltung und/oder eine Schadenersatzregelung  
gesetzlich vorgeschrieben sind, gelten die gesetzlich vorgeschriebenen Mindest
be dingungen. Das Serviceunternehmen und der Verkäufer übernehmen bei  
Reparaturannahme keine Haftung für eventuell auf dem Produkt vom Kunden  
gespeicherte Daten oder Einstellungen. 



CH

Conditions de garantie
Cher client,
La garantie d’ALDI SUISSE vous offre grand nombre d’avantages par rapport aux 
obligations de garantie légales:
Période de garantie: 3 ans dès la date d’achat
Coûts: réparation gratuite, échange ou remboursement 

en espèces.
pas de coûts de transport

Hotline: Au tarif normal de réseau fixe de votre opérateur 
téléphonique

CONSEIL: Avant de renvoyer l’appareil, veuillez vous adresser 
à notre hotline par téléphone, email ou fax.  
Ainsi, nous pouvons vous assister en cas d’éventuelles 
erreurs d’utilisation.

Afin de bénéficier de la présente garantie, veuillez nous envoyer:
• l’article défectueux ainsi que le ticket de caisse original et la carte de garantie 

remplie.
• l’article avec toutes les composantes comprises dans la livraison. 

La garantie ne s’applique pas:
• aux dommages causés par un phénomène naturel (p. ex. foudre, 

inondation, incendie, gèle, etc.), aux accidents, au transport, à des piles qui 
ont coulé ou à une utilisation non conforme

• aux dommages causés ou aux modifications effectuées par le client/par 
des tiers

• au refus d’observer les recommandations de sécurité et d’entretien ou 
aux erreurs de manipulation

• à l’entartrement, à la perte de données, aux programmes malveillants et 
aux brûlures d’écran

• aux pièces d’usure dans le cadre d’une utilisation normale (p. ex. capacité 
de charge de la batterie)

Après l’expiration de la durée de garantie, il vous est toujours possible d’envoyer les 
appareils défectueux au service aprèsvente à des fins de réparation à titre onéreux. 
Au cas où les réparations seraient payantes, vous serez averti auparavant.
L’obligation de garantie légale du fournisseur n’est pas limitée par la présente 
garantie. La durée de validité de la garantie ne peut être prolongée que si cette 
prolongation est prévue par des dispositions légales. Dans les pays où la législation 
en vigueur prévoit une garantie (obligatoire) et/ou une obligation de tenue de 
stock de pièces détachées et/ou une réglementation des dédommagements, ce 
sont les obligations minimum prévues par la loi qui seront prises en considération. 
L’entreprise de service aprèsvente et le vendeur déclinent toute responsabilité 
relative aux données contenues et aux réglages effectués par le déposant sur le 
produit lors de l’envoi en réparation.



CH

Condizioni di garanzia
Gentile cliente
La garanzia ALDI SUISSE le offre vantaggi ben superiori da quanto previsto  
dall’obbligo di garanzia legale:

Durata della garanzia: 3 anni dalla data di acquisto
Costi: riparazioni gratuite/sostituzione dell’articolo  

oppure rimborso.
Nessun costo di trasporto

Hotline: A pagamento secondo tariffa rete fissa della propria 
compagnia telefonica

CONSIGLIO: prima di spedire il suo prodotto la invitiamo a contattare 
la nostra hotline telefonicamente, per email oppure 
via fax. In questo modo possiamo aiutarla in caso di 
eventuali errori nell’utilizzo del prodotto.

Per attivare la garanzia la preghiamo di inviarci:
• lo scontrino di cassa originale insieme al prodotto guasto e alla  

scheda di garanzia debitamente compilata;
• il prodotto e tutti gli accessori inclusi nella fornitura. 

La garanzia non si estende a danni causati da:
• eventi naturali (p.es. fulmini, acqua, fuoco, gelo ecc.),  

incidenti, trasporto, batterie che perdono liquido oppure utilizzo improprio
• danni o modifiche da parte dell’acquirente/di terzi
• inadempienza delle misure di sicurezza e di manutenzione, errori d’uso
• calcificazione, perdita di dati, programmi dannosi, bruciature dello schermo
• normale usura delle parti ad essa soggette (p. es. la capacità della batteria)

Al termine del periodo della garanzia avete in ogni modo la possibilità di rivolgervi 
onerosamente al servizio riparazioni. Qualora la riparazione o il preventivo di 
riparazione non fossero a titolo gratuito, riceverà un’informazione preventivamente.
L’obbligo di garanzia legale del cedente non viene limitato da questa garanzia.  
Il periodo di garanzia può essere prolungato solo se previsto dalle norme legislative. 
Nei Paesi in cui sono previste dalla legge una garanzia (obbligatoria) e/o la 
conservazione delle parti di ricambio e/o un regolamento per il risarcimento valgono 
le condizioni minime previste dalla legge. In caso di riparazioni l’azienda di servizio e il 
venditore non si assumono la responsabilità per eventuali dati o impostazioni salvati 
dal cliente sul prodotto.
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Ügyfélszolgálat:
Telefonszolgáltatója rendes,  
vezetékes díjszabása szerint.

Elérhetőség:
H–P 08:00–20:00 

JÓTÁLLÁSI ADATLAP

NAGYNYOMÁSÚ MOSÓ

A hiba leírása:

Aláírás:  

Kérjük, hogy a jótállási igény nem  
személyes érvényesítése esetén a  
kitöltött jelen jótállási adatlapot és a  
hibás terméket az alábbi címre küldje be:

Extended Warranty Service Kft.

Andor u. 60.

1119 Budapest

HUNGARY

A fogyasztó adatai: 

Név:  

Cím:  

 

 

   EMail: 

A vásárlás dátuma*  

A vásárlás helye*  
* Kérjük, hogy a vásárlás időpontjának és helyének igazolására a jótállási tájékoztatóval együtt őrizze meg a vásárláskor kapott nyugtát / 

számlát. A termék szervízbe juttatása esetén küldje meg a hibás termékkel a jótállási adatlapot és a nyugta / számla fénymásolatát.

ÜGYFÉLSZOLGÁLAT 95588

A FOGYASZTÁSI CIKK TÍPUSA: 
Q1WSPO52200  03/2018

 HU   0036 18480398

  hu-merotec@service-ses.de
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JÓTÁLLÁSI TÁJÉKOZTATÓ
A fogyasztóval szerződést kötő (a jótállásra  
kötelezett) vállalkozás cégneve és címe:

ALDI Magyarország Élelmiszer Bt.
Mészárosok útja 2.
2051 Biatorbágy
HUNGARY

A gyártó neve, címe:

Merotec GmbH

HannsMartinSchleyerStr. 18a

47877 Willich

GERMANY

A fogyasztási cikk azonosítására alkalmas 
megnevezése:  
Nagynyomású mosó

A fogyasztási cikk típusa: 

Q1WSPO52200

Kicserélés esetén ennek időpontja: A fogyasztási cikk gyártási száma (ha van): 

A javítószolgálat neve, címe és telefonszáma:

Extended Warranty Service Kft., Andor u. 60., 1119 Budapest, HUNGARY 
0036 18480398

A jótállással kapcsolatos általános szabályok

A Magyarország területén vásárolt új tartós fogyasztási cikkek esetén 3 évre vállalunk jótállást. 
A jótállás nem vonatkozik a fogyókopó alkatrészek (pl. világítótestek, akkumulátor kapacitás, 
gumiabroncsok, védő-, takaróanyagok) rendes elhasználódására, mindez azonban nem érinti a 
fogyókopó alkatrészeknek a polgári jog fogalomhasználata szerinti „hibás” volta esetén fennálló 
jótállási kötelezettséget. A jótállási igény a jótállási határidőben érvényesíthető. A határidő 
elmulasztása jogvesztéssel jár. Ha vállalkozásunk a jótállási kötelezettségének a fogyasztó 
felhívására  megfelelő határidőben  nem tesz eleget, a jótállási igény a felhívásban tűzött határidő 
elteltétől számított 3 hónapon belül akkor is érvényesíthető bíróság előtt, ha a jótállási idő már eltelt. 
E határidő elmulasztása jogvesztéssel jár. A fogyasztó általi használat során keletkező sérülésekre 
(pl. karcolások, horpadások, törések) a jótállás nem vonatkozik.

A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadása napjával, vagy ha az üzembe 
helyezést vállalkozásunk vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napján kezdődik. 
Nem számít bele a jótállás elévülési idejébe a kijavítási időnek az a része, amely alatt a fogyasztó 
a fogyasztási cikket nem tudja rendeltetésszerűen használni. A fogyasztási cikknek a kicseréléssel 
vagy a kijavítással érintett részére a jótállási igény elévülése újból kezdődik. Ezt a szabályt kell 
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavítás következményeként új hiba keletkezik.

A jótállás a fogyasztó jogszabályból eredő jogait nem érinti. Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó 
a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák mellett működő békéltető testület eljárását is 
kezdeményezheti.

A jótállásból eredő jogokat a fogyasztási cikk tulajdonosa, ill. a fogyasztási cikk tulajdonjogának 
átruházása esetén az új tulajdonos érvényesítheti, feltéve, hogy fogyasztónak minősülnek.

A jótállásból eredő jogok a jótállási jeggyel érvényesíthetőek. A jótállási jegyen nem rögzített 
szabályok vonatkozásában a mindenkor hatályos vonatkozó magyar jogszabályi előírások 
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irányadók. A jótállási jegy szabálytalan kiállítása vagy a jótállási jegy fogyasztó rendelkezésére 
bocsátásának elmaradása a jótállás érvényességét nem érinti. A jótállási jegy fogyasztó 
rendelkezésére bocsátásának elmaradása esetén a szerződés megkötését bizonyítottnak kell 
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoló bizonylatot  számlát vagy nyugtát  a fogyasztó 
bemutatja. Ebben az esetben a jótállásból eredő jogok a számlával, ill. nyugtával érvényesíthetőek.

A fogyasztó mindennemű jótállási igényét érvényesítheti a magyarországi ALDI áruházakban, míg 
a kijavítás iránti igény a jótállási jegyen feltüntetett javítószolgálatnál közvetlenül is érvényesíthető. 
A jótállási kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek vállalkozásunkat terhelik. Ha a 
fogyasztási cikk meghibásodásában a fogyasztót terhelő karbantartási kötelezettség elmulasztása 
is közrehatott, a jótállási kötelezettség teljesítésével felmerült költségeket közrehatása arányában a 
fogyasztó köteles viselni, ha a fogyasztási cikk karbantartására vonatkozó ismeretekkel rendelkezett, 
vagy ha vállalkozásunk e tekintetben tájékoztatási kötelezettségének eleget tett. Kicserélés vagy 
elállás esetén a fogyasztó nem köteles a fogyasztási cikknek azt az értékcsökkenését megtéríteni, 
amely a rendeltetésszerű használat következménye.

A jogszabály alapján kötelező jótállás alá eső fogyasztási cikkek esetén, ha az adott fogyasztási cikk 
rögzített bekötésű, ill. 10 kgnál súlyosabb, vagy tömegközlekedési eszközön kézi csomagként nem 
szállítható, a fogyasztási cikket az üzemeltetés helyén kell megjavítani. Ha a kijavítás az üzemeltetés 
helyén nem végezhető el, a le és felszerelésről, valamint az el és visszaszállításról vállalkozásunk, 
vagy  a javítószolgálatnál közvetlenül érvényesített kijavítás iránti igény esetén  a javítószolgálat 
gondoskodik.

Ha a fogyasztó a fogyasztási cikk meghibásodása miatt a vásárlástól számított 2 hónapon belül 
érvényesít csereigényt, vállalkozásunk köteles a fogyasztási cikket kicserélni, feltéve, hogy a 
meghibásodás a rendeltetésszerű használatot akadályozza. Amennyiben a hibás fogyasztási cikket 
már nem tartjuk készleten, úgy a teljes vételárat visszatérítjük.

Vállalkozásunk, ill. a javítószolgálat a kijavítás, ill. kicserélés során nem felel a fogyasztási cikken a 
fogyasztó, ill. harmadik személy által esetlegesen tárolt adatokért vagy beállításokért.

A javítószolgálat fenti címén a jótállási idő lejártát követően is lehetőséget biztosítunk a hibás 
fogyasztási cikk kijavítására, amelynek költsége azonban a fogyasztót terheli.

A jótállási igény bejelentése

A fogyasztó a hiba felfedezése után késedelem nélkül köteles a hibát a vállalkozásunkkal közölni. 
A hiba felfedezésétől számított 2 hónapon belül közölt hibát késedelem nélkül közöltnek kell 
tekinteni. A közlés késedelméből eredő kárért a fogyasztó felelős. A jótállási igényt a fogyasztási 
cikk minden olyan hibája miatt határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, amely a megjelölt hibát 
előidézte. Ha a fogyasztó a jótállási igényét a fogyasztási cikknek  a megjelölt hiba szempontjából  
elkülöníthető része tekintetében érvényesíti, a jótállási igény a fogyasztási cikk egyéb részeire nem 
minősül érvényesítettnek.

Mentesülés a jótállási felelősség alól

Vállalkozásunk mentesül a jótállási kötelezettség alól, ha bizonyítja, hogy a hiba oka a vásárlás 
időpontja után keletkezett (pl. rendeltetésellenes használat, átalakítás, szakszerűtlen kezelés, 
helytelen tárolás, elemi kár).

A rendeltetésellenes használat elkerülése céljából a fogyasztási cikkhez magyar nyelvű vásárlói 
tájékoztatót mellékelünk és kérjük, hogy az abban foglaltakat saját érdekében tartsa be.
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A fogyasztót a jótállás alapján megillető jogok

A fogyasztó a Ptk. 6:159. §ában rögzített szabályok szerint

  kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választott jótállási igény 
teljesítése lehetetlen, vagy ha az a kötelezettnek  másik jótállási igény teljesítésével 
összehasonlítva  aránytalan többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a 
fogyasztási cikk hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a 
jótállási jog teljesítésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

  vagy a vételár arányos leszállítását igényelheti, a hibát a kötelezett költségére maga 
kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja, vagy a szerződéstől elállhat, ha vállalkozásunk 
a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, ill. ha ezen kötelezettségének megfelelő 
határidőn belül, a fogyasztó érdekeit kímélve nem tud eleget tenni, vagy ha a 
fogyasztónak a kijavításhoz vagy kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt.

Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. A kijavítást vagy kicserélést  a fogyasztási cikk 
tulajdonságaira és a jogosult által elvárható rendeltetésére figyelemmel  megfelelő határidőn 
belül, a jogosult érdekeit kímélve kell elvégezni. A fogyasztó a választott jótállási jogáról másikra 
térhet át, az áttéréssel okozott költséget köteles azonban vállalkozásunknak megfizetni, kivéve, 
ha az áttérésre vállalkozásunk adott okot, vagy az áttérés egyébként indokolt volt. A jótállási igény 
érvényesítésére egyebekben a kellékszavatossági jogok gyakorlására vonatkozó jogszabályi 
előírásokat kell megfelelően alkalmazni.

A kijavítási igény bejelentésének időpontja: A kijavításra történő átvétel időpontja: 

A hiba oka: A kijavítás módja: 

A fogyasztónak történő visszaadás időpontja: Kicserélés esetén ennek időpontja: 

A javítószolgálat neve és címe: Kelt, aláírás, bélyegző: 
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Telefonska pomoč:
Po običajni tarifi fiksnega omrežja 
vašega ponudnika telefonije.

Dosegljivost:
pon.–pet. 08.00–20.00 

GARANCIJSKI LIST

VISOKOTLAČNI ČISTILNIK

Opis napake:

Podpis:  

Izpolnjen garancijski list pošljite skupaj 
z izdelkom v okvari na naslov:

Naslov(i) servisa: 

Electrical Čebašek SpA

Repnje 21

1217 Vodice over Ljubljana

SLOVENIA

Vaši podatki: 

Ime kupca:  

Poštna številka in kraj:  

  

 

   Epošta: 

Datum nakupa*  
*Priporočamo, da skupaj s tem garancijskim listom shranite tudi račun.

Kraj nakupa:  

POPRODAJNA PODPORA 95588

IZDELEK: 
Q1WSPO52200  03/2018

 SI   00386 18280347

  slo-merotec@service-ses.de
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Garancijski pogoji

Cenjeni kupec,
za vsak pri nas kupljeni izdelek vam zagotavljamo najobsežnejšo garancijo kakovosti. 
Ker smo prepričani v kakovost naših izdelkov, vam Hofer garancija zagotavlja še bolj 
širok nabor ugodnosti, kot je določeno z zakonskimi predpisi:

VELJAVNOST GARANCIJE: 3 leta od datuma izročitve izdelka na 
območju Republike Slovenije

NUDIMO VAM: brezplačno popravilo oz. zamenjavo  
izdelka (brez stroškov prevoza) ali 
vračilo denarja

INFORMACIJE IN POMOČ UPORABNIKOM: na voljo smo vam preko: 
tel. št.: 01/ 8346 600 
epošte: info@hofer.si 
spleta: www.hofer.si/sl/kontakt/

HOFER SVETUJE: Predlagamo, da se pred vračilom izdelka obrnete na našo pomoč 
uporabnikom, kjer bomo poskušali v najkrajšem možnem času najti rešitev tudi pri 
morebitnih vprašanih v zvezi z uporabo izdelka.

Za uveljavljanje garancije nam posredujte:
• izdelek, ki je predmet garancije, skupaj z vsemi pripadajočimi deli;
• originalni račun in izpolnjeni garancijski list zato vas prosimo, da račun in  

garancijski list shranite.

Garancija ne velja v naslednjih primerih:
• za škodo, ki je nastala kot posledica vremenskih vplivov (npr. udara strele, 

vode, ognja, zmrzali ipd.), nesreče ali prevoza;
• pri izpraznjenih baterijah ali nepravilni uporabi;
• za poškodbe ali spremembe, ki jih povzroči kupec/tretja oseba;
• zaradi nespoštovanja varnostnih opozoril, navodil za vzdrževanje in zaradi 

napak pri uporabi;
• zaradi vodnega kamna in škode, ki jo je le-ta povzročil, izgube podatkov, 

škodljive programske opreme in poškodbe zaradi vročine;
• za normalno obrabo obrabljivih delov (npr. zmogljivost akumulatorja).
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Proizvajalec jamči za kakovost oziroma brezhibno delovanje izdelka v garancijskem roku, 
ki začne teči z izročitvijo blaga. Če popravila ni mogoče izvesti v 45 dnevnem roku, bo 
izdelek popravljen, zamenjan ali pa bo ob soglasju kupca povrnjena kupnina. Garancijska 
doba se podaljša za čas popravila. Po izteku veljavnosti garancije lahko izdelek servisu 
še vedno posredujete v popravilo. Če vam popravila ali izdelave predračuna ne moremo 
nuditi brezplačno, boste o tem vnaprej obveščeni.

Ta garancija  ne vpliva na druge zakonske garancijske obveznosti prodajalca in ne 
izključuje pravic potrošnika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na izdelku. 
Veljavnost garancije se lahko podaljša le, če to predvideva zakon. V državah, v katerih so 
(obvezna) garancija in/ali skladiščenje rezervnih delov in/ali odškodnina za škodo določeni 
z zakonom, veljajo zakonsko predpisane minimalne zahteve. Servisna služba in prodajalec 
pri sprejemu izdelka v popravilo ne prevzemata odgovornosti za izgubo kakršnihkoli 
podatkov ali nastavitev, ki jih je kupec shranil na izdelku.

Oznaka proizvajalca/uvoznika:
Merotec GmbH
HannsMartinSchleyerStr. 18a
47877 Willich
GERMANY

Podjetje in sedež prodajalca:
Hofer trgovina d.o.o.
Kranjska cesta 1
1225 Lukovica
SLOVENIA
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Hotline:
A pagamento secondo tariffa  
rete fissa della propria compagnia 
telefonica.

Reperibilità:
Lun.–Ven.  
dalle ore 08.00 alle ore 17.00 

CERTIFICATO DI  
GARANZIA CONVENZIONALE
IDROPULITRICE

Descrizione del difetto/malfunzionamento:

Inviare il certificato di garanzia compilato 
insieme al prodotto difettoso a:  

Sertronics GmbH           

Merotec Service Center 

Ostring 60 

66740 Saarlouis

GERMANY

I Suoi dati:

Nome e Cognome:  

Indirizzo:  

 

 

   E mail: 

Data di acquisto*  
* Vi preghiamo di conservare la fattura / lo scontrino d’acquisto insieme con il presente  

certificato di garanzia convenzionale

Luogo di acquisto: 

ASSISTENZA POST-VENDITA 95588

MODELLO: 
Q1WSPO52200  03/2018

 IT   0039 0685360702

  it-merotec@service-ses.de
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Condizioni di garanzia convenzionale
Gentile cliente,
La garanzia convenzionale (di seguito: garanzia) ALDI S.r.l. si aggiunge alla 
garanzia legale di due anni del venditore prevista dal Codice del Consumo, 
consentendole di richiedere, alle condizioni che seguono, le seguenti prestazioni:

Prestazioni: riparazione gratuita oppure sostituzione dell’articolo 
oppure rimborso a discrezione di ALDI S.r.l. (di prodotti che 
presentino difetti di conformità riconducibili a difetti di 
materiale o di fabbricazione.
Nessun costo di trasporto

Durata della garanzia: 3 anni dalla data di acquisto effettuato nei punti vendita 
ALDI in Italia

Hotline: A pagamento secondo tariffa rete fissa della propria 
compagnia telefonica

CONSIGLIO: prima di spedire il suo prodotto la invitiamo a contattare il servizio 
assistenza postvendita telefonicamente, per email oppure via fax. 
In questo modo possiamo aiutarla in caso di eventuali errori 
nell’utilizzo del prodotto.

Per attivare la garanzia è necessario inviare al servizio assistenza post-vendita:
• lo scontrino fiscale originale insieme al prodotto guasto e alla scheda di garanzia 

debitamente compilata;
• il prodotto e tutti gli accessori inclusi nella fornitura. 

La garanzia non si estende a danni causati da:
• eventi naturali (p.es. fulmini, acqua, fuoco, gelo ecc.), 

incidenti, trasporto, batterie che perdono liquido oppure utilizzo improprio
• danni o modifiche da parte dell’acquirente/di terzi
• inadempienza delle misure di sicurezza e di manutenzione, errori d’uso
• calcificazione, perdita di dati, programmi dannosi, bruciature dello schermo
• normale usura delle parti ad essa soggette (p. es. la capacità della batteria)

Sono esclusi dalla presente garanzia i componenti prevedibilmente soggetti ad 
usura (ad es. lampade, batterie, pneumatici ecc.)
In caso di riparazione, il servizio assistenza post vendita e ALDI S.r.l. non sono in alcun 
modo responsabili per eventuali impostazioni o dati salvati sul prodotto dal cliente.
Al termine del periodo della garanzia avete in ogni modo la possibilità di rivolgervi 
onerosamente al servizio assistenza postvendita. Qualora la riparazione o il preventivo 
di riparazione non fossero a titolo gratuito, riceverà un’informazione preventivamente.
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La presente garanzia si aggiunge alla garanzia legale ed i conseguenti diritti previsti 
dalla legge a favore dei consumatori, che acquistano i prodotti nei punti vendita di  
ALDI S.r.l., non sono in alcun modo pregiudicati e/o limitati dalla presente garanzia.
Ai sensi degli articoli da 128 a 135 del Codice del Consumo, i consumatori hanno il diritto, 
tra l’altro, di ottenere dal venditore la riparazione o sostituzione gratuita dei prodotti che 
presentino un difetto di conformità nei 24 mesi successivi alla data di consegna. Il difetto 
deve essere denunciato entro 2 mesi dalla scoperta.

Per maggiori dettagli rinviamo al nostro sito web www.aldi.it.
Per quanto riguarda l’informativa ai sensi del Codice in materia di protezione dei dati 
personali (D.Lgs. 196/2003) si rinvia al sito https://www.aldi.it/informativasullaprivacy/.
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Hotline:
The cost of calls from your landline 
and mobile may vary depending 
upon your service provider.

WARRANTY CARD

2.2KW HIGH PRESSURE WASHER

Description of malfunction:

If after contacting the manufacturer 
you are requested to return the faulty  
product please return the completed 
warranty card together with it. 

Unit A&B

Escrick Business Park

Escrick

York

YO19 6FD

UNITED KINGDOM

Your details: 

Name:  

Address:  

 

 

   Email: 

Date of purchase*  
*We recommend you keep the receipt with this warranty card.

Location of purchase:  

AFTER SALES SUPPORT 95588

MODEL: 
Q1WSPO52200A  03/2018

  support@coreservice.co.uk

3
YEAR 

WARRANTY

 GB   01904727501   IRE   019022605
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Warranty conditions
Dear Customer,

The ALDI warranty offers you extensive benefits: 

Warranty period: 3 years from date of purchase.

Costs: Free repair/exchange. 
No transport costs.

Hotline: The cost of calls from your landline and mobile may 
vary depending upon your service provider.

ADVICE: Please contact our service hotline by phone,  
email or fax before sending in the device.  
This allows us to provide support in the event  
of possible operator errors.

In order to make a claim under the warranty, please send us:
• the faulty item together with the original purchase receipt and  

the completed warranty card. 
• the product with all components included in the packaging.

The warranty does not cover damage caused by:
• Accident or unanticipated events (e.g. lightning, water, fire). 
• Improper use or transport. 
• Disregard of the safety and maintenance instructions. 
• Other improper treatment or modification. 

After the expiry of the warranty period, you still have the possibility to have your  
product repaired at your own expense. If the repair or the estimate of costs is not 
free of charge you will be informed accordingly in advance. 
This warranty does not affect your statutory rights. 

IREGB
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Warranty Certificate
PRODUCT NAME  2.2KW High Pressure Washer

BRAND NAME WORKZONE®

PRODUCT NUMBER 95588 MODEL NUMBER Q1WSPO52200A

NAME

ADDRESS

EMAIL DAYTIME TEL. NO

DATE OF PURCHASE

SERIAL NUMBER

We recommend that you attach a photocopy of your receipt, showing the date of purchase,  
to this Warranty certificate and keep for your reference. Please do not send to the address 
below.
In the event of a product fault, please call the Customer Service hotline. Please ensure that 
you have the product details (as shown on this card) at hand so that we are able to respond  
as quickly and efficiently as possible.
You can also register your product at https://www.aldi.com.au/en/aboutaldi/productregistration/  
to keep uptodate with important product information.

Action Spares
6 Sedwick St,
Smeaton Grange NSW 2567
AUSTRALIA
Tel: 1 3000 777137 (9.00 a.m.–4.30 p.m. AEST)
Email: service@actionspares.com.au

service@actionspares.com.au AUS  1 3000 777137
Call charges from your regular operator.

AFTER SALES SUPPORT
3
YEAR 

WARRANTY



Warranty Certificate

Congratulations! You have made an excellent choice of this quality product. Our commitment to quality also 
includes our service. Should you, contrary to expectations, experience defects due to manufacturing faults, 
ALDI will provide you with a warranty against defects as follows:
Warranty
The product is guaranteed to be free from defects in workmanship and parts for a period of 36 months from 
the date of purchase. Defects that occur within this warranty period, under normal use and care, will be  
repaired, replaced or refunded at our discretion. The benefits conferred by this warranty are in addition to 
all rights and remedies in respect of the product that the consumer has under the Competition and Consumer 
Act 2010 and similar state and territory laws.
Our goods come with guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You are  
entitled to a replacement or refund for a major failure and for compensation for any other reasonably fore
seeable loss or damage. You are also entitled to have the goods repaired or replaced if the goods fail to be  
of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure.
Proof of Purchase
This warranty is valid for the original purchase and is not transferable. Please keep your purchase docket, 
tax invoice or receipt as the best proof of purchase, and as proof of date on which the purchase was made.
Extent of Warranty
This warranty is limited to defects in workmanship or parts. All defective products or parts will be repaired 
or replaced. This warranty does not cover batteries or any other consumable items. 
Normal Wear and Tear
This warranty does not cover normal wear and tear to the products or parts.
Exclusions
This warranty does not cover:
• Any defects caused by an accident, misuse, abuse, improper installation or operation, lack of reasonable 

care, unauthorised modification, loss of parts, tampering or attempted repair by a person not authorised 
by the distributor.

• Any product that has not been installed, operated or maintained in accordance with the manufacturer’s 
operating instructions provided with the product.

• Any product that has been used for purposes other than domestic use.
• Any damage caused by improper power input or improper cable connection.
To Make a Claim
This warranty against defects is provided by ALDI Stores, Locked Bag 56, St. Marys Delivery Centre, NSW 2760, 
Phone (02) 9675 9000. If a defect in the goods appears within 36 months, you are entitled to claim a warranty, 
please contact or send all warranty claims to:

Action Spares
6 Sedwick St, Smeaton Grange NSW 2567, AUSTRALIA
Tel: 1 3000 777137 (9.00 a.m.–4.30 p.m. AEST)
Email: service@actionspares.com.au

When making a return, please ensure the product is properly packaged so as to ensure that no damage  
occurs to the product during transit.
Please provide the original or a copy of the proof of purchase. Also please make  
sure you have included an explanation of the problem.
Please note the costs of making a warranty claim, including any return postage,  
will be covered by the supplier identified above.
Please note that upon receiving your warranty claim, the supplier will send, via  
the post or email, a repair and refurbished goods or parts notice. Please provide  
your email address and advise the supplier, if you wish to obtain a repair and  
refurbished goods or parts notice via email.

service@actionspares.com.au AUS  1 3000 777137
Call charges from your regular operator.

AFTER SALES SUPPORT
3
YEAR 

WARRANTY

REGISTER YOUR PURCHASE AT www.aldi.com.au/en/aboutaldi/productregistration/  
TO KEEP UPTODATE WITH IMPORTANT PRODUCT INFORMATION


