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B o n d e g a r a n t i eC h è r e c l i e n t e , c h e r c l i e n t ,n o s p r o d u i t s s o n t s o u m i s à u n c o n t r ô l e d e q u a l i t é t r è s s t r i c t . S i t o u t e f o i s , i l a r r i v a i t q u e c e t a p p a r e i l n ef o n c t i o n n e p a s p a r f a i t e m e n t , n o u s e n s o m m e s d é s o l é s e t n o u s v o u s p r i o n s d e v o u s a d r e s s e r à n o t r es e r v i c e a p r è s - v e n t e à l ‘ a d r e s s e i n d i q u é e s u r l e b o n d e g a r a n t i e . N o u s n o u s t e n o n s é g a l e m e n t v o l o n t i e r sà v o t r e d i s p o s i t i o n p a r t é l é p h o n e a u n u m é r o d e s e r v i c e a p r è s - v e n t e i n d i q u é . L a g a r a n t i e e s t v a l a b l ed a n s l e s c o n d i t i o n s s u i v a n t e s :1 . C e s c o n d i t i o n s d e g a r a n t i e s ‘ a d r e s s e n t u n i q u e m e n t à d e s c o n s o m m a t e u r s , c ‘ e s t à d i r e à d e s p e r -s o n n e s p h y s i q u e s q u i n e s o u h a i t e n t n i u t i l i s e r c e p r o d u i t d a n s l e c a d r e d e l e u r a c t i v i t é i n d u s t r i e l l e o ua r t i s a n a l e , n i d a n s l e c a d r e d e t o u t e a u t r e a c t i v i t é i n d é p e n d a n t e . L e s c o n d i t i o n s d e g a r a n t i e r é g l e -m e n t e n t l e s p r e s t a t i o n s d e g a r a n t i e s u p p l é m e n t a i r e s q u e l e f a b r i c a n t m e n t i o n n é c i - d e s s o u s p r o m e ta u x a c h e t e u r s d e s e s a p p a r e i l s e n s u p p l é m e n t d e l a p r e s t a t i o n d e g a r a n t i e l é g a l e . V o s d r o i t s l é g a u xe n m a t i è r e d e g a r a n t i e r e s t e n t i n c h a n g é s . N o t r e p r e s t a t i o n d e g a r a n t i e s t g r a t u i t e p o u r v o u s .2 . L a p r e s t a t i o n d e g a r a n t i e s ‘ é t e n d e x c l u s i v e m e n t a u x d é f a u t s r é s u l t a n t d ‘ u n e e r r e u r d e f a b r i c a t i o n o ud e m a t é r i a u d ‘ u n a p p a r e i l n e u f d u f a b r i c a n t m e n t i o n n é c i - d e s s o u s e t a c h e t é p a r v o s s o i n s . L a p r e s -t a t i o n d e g a r a n t i e s e l i m i t e s e l o n n o t r e d é c i s i o n s o i t à l a r é s o l u t i o n d e t e l s d é f a u t s s u r l ‘ a p p a r e i l , s o i tà l ‘ é c h a n g e d e l ‘ a p p a r e i l .V e i l l e z a u f a i t q u e n o s a p p a r e i l s , c o n f o r m é m e n t a u r è g l e m e n t , n ‘ o n t p a s é t é c o n ç u s p o u r ê t r e u t i -l i s é s d a n s u n e n v i r o n n e m e n t p r o f e s s i o n n e l , i n d u s t r i e l o u a r t i s a n a l . I l n ‘ y a d o n c p a s d e c o n t r a t d eg a r a n t i e q u a n d l ‘ a p p a r e i l a é t é u t i l i s é p r o f e s s i o n n e l l e m e n t , a r t i s a n a l e m e n t o u p a r d e s s o c i é t é s i n -d u s t r i e l l e s o u e x p o s é à u n e s o l l i c i t a t i o n s e m b l a b l e p e n d a n t l a d u r é e d e l a g a r a n t i e .3 . S o n t e x c l u s d e n o t r e g a r a n t i e :- l e s d o m m a g e s l i é s a u n o n - r e s p e c t d e s i n s t r u c t i o n s d e m o n t a g e o u e n r a i s o n d ‘ u n e i n s t a l l a t i o ni n c o r r e c t e , a u n o n - r e s p e c t d u m o d e d ‘ e m p l o i ( e n r a i s o n p a r e x . d u b r a n c h e m e n t d e l ‘ a p p a r e i l s u r l at e n s i o n d e r é s e a u o u l e t y p e d e c o u r a n t i n c o r r e c t ) , a u n o n - r e s p e c t d e s d i s p o s i t i o n s d e m a i n t e n a n c ee t d e s é c u r i t é o u r é s u l t a n t d ‘ u n e e x p o s i t i o n d e l ‘ a p p a r e i l à d e s c o n d i t i o n s e n v i r o n n e m e n t a l e s a n o r -m a l e s o u d ‘ u n m a n q u e d ‘ e n t r e t i e n e t d e m a i n t e n a n c e .- l e s d o m m a g e s r é s u l t a n t d ‘ u n e u t i l i s a t i o n a b u s i v e o u n o n c o n f o r m e ( c o m m e p a r e x . u n e s u r c h a r g ed e l ‘ a p p a r e i l o u u n e u t i l i s a t i o n d ‘ o u t i l s o u d ‘ a c c e s s o i r e s n o n a u t o r i s é s ) , d e l a p é n é t r a t i o n d ‘ o b j e t sé t r a n g e r s d a n s l ‘ a p p a r e i l ( c o m m e p a r e x . d u s a b l e , d e s p i e r r e s o u d e l a p o u s s i è r e ) , d e l ‘ u t i l i s a t i o nd e l a f o r c e o u d e l a v i o l e n c e ( c o m m e p a r e x . l e s d o m m a g e s l i é s a u x c h u t e s ) .- l e s d o m m a g e s s u r l ‘ a p p a r e i l o u d e s p a r t i e s d e l ‘ a p p a r e i l r é s u l t a n t d e l ‘ u s u r e n o r m a l e l i é e àl ‘ u t i l i s a t i o n d e l ‘ a p p a r e i l o u d e t o u t e a u t r e u s u r e n a t u r e l l e .4 . L a d u r é e d e g a r a n t i e e s t d e 2 4 m o i s e t d é b u t e à l a d a t e d ‘ a c h a t d e l ‘ a p p a r e i l . L e s d r o i t s à l a g a r a n t i ed o i v e n t ê t r e r e v e n d i q u é s a v a n t l ‘ e x p i r a t i o n d e l a d u r é e d e g a r a n t i e d a n s u n d é l a i d e d e u x s e m a i n e sa p r è s a v o i r c o n s t a t é l e d é f a u t . L a r e v e n d i c a t i o n d e d r o i t s à l a g a r a n t i e a p r è s e x p i r a t i o n d e l a d u r é ed e g a r a n t i e e s t e x c l u e . L a r é p a r a t i o n o u l ‘ é c h a n g e d e l ‘ a p p a r e i l n ‘ e n t r a î n e n i u n e e x t e n s i o n d e l a d u -r é e d e g a r a n t i e n i l e d é b u t d ‘ u n e n o u v e l l e d u r é e d e g a r a n t i e p o u r c e t a p p a r e i l o u t o u t e a u t r e p i è c ed e r e c h a n g e i n s t a l l é e s u r l ‘ a p p a r e i l . C e l a e s t v a l a b l e é g a l e m e n t d a n s l e c a s d ‘ u n e i n t e r v e n t i o n d us e r v i c e a p r è s - v e n t e à d o m i c i l e .5 . P o u r f a i r e v a l o i r v o s d r o i t s à l a g a r a n t i e , v e u i l l e z e n r e g i s t r e r l ‘ a p p a r e i l d é f e c t u e u x à l ‘ a d r e s s e s u -i v a n t e : w w w . i s c - g m b h . i n f o . V e u i l l e z g a r d e r à d i s p o s i t i o n l a p r e u v e d ‘ a c h a t o u t o u t a u t r e j u s t i | c a t i fd e l ‘ a c h a t d e v o t r e n o u v e l a p p a r e i l . L e s a p p a r e i l s e n v o y é s s a n s l e s j u s t i | c a t i f s c o r r e s p o n d a n t s o us a n s p l a q u e s i g n a l é t i q u e s o n t e x c l u s d e l a p r e s t a t i o n d e g a r a n t i e e n r a i s o n d e l ‘ i m p o s s i b i l i t é d e l e se n r e g i s t r e r . S i l e d é f a u t d e l ‘ a p p a r e i l e s t i n c l u t d a n s l a g a r a n t i e , v o u s r e c e v r e z s a n s d é l a i u n a p p a r e i lr é p a r é o u u n n o u v e l a p p a r e i l .B i e n e n t e n d u , n o u s r é p a r o n s v o l o n t i e r s l e s d é f a u t s d e v o t r e a p p a r e i l q u i n e s o n t p a s o u p l u s c o m p r i sd a n s l ‘ é t e n d u e d e l a g a r a n t i e c o n t r e l e r e m b o u r s e m e n t d e s f r a i s d e r é p a r a t i o n . P o u r c e l a , v e u i l l e z e n v o -y e r l ‘ a p p a r e i l à n o t r e a d r e s s e d e s e r v i c e a p r è s - v e n t e .P o u r l e s p i è c e s d ‘ u s u r e , d e c o n s o m m a t i o n e t m a n q u a n t e s , n o u s r e n v o y o n s a u x r e s t r i c t i o n s d e c e t t e g a -r a n t i e c o n f o r m é m e n t a u x i n f o r m a t i o n s d u s e r v i c e a p r è s - v e n t e d e c e m o d e d ‘ e m p l o i .
Anl_BT_PG_5500_1_EX_CH_SPK7.indb   30 06.05.2019   14:04:05



I

� 4 2 �
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