


WIR HABEN NUR EIN ZIEL:
SIE ANS ZIEL ZU BRINGEN.

Wo auch immer Sie unterwegs sind, die MAN
Mobilitatsgarantie ist schon da. Sie erhalten sie fUr lhren
neuen TGE automatisch ab Werk ganz ohne Aufpreis. Fur
24 Monate und ohne jede Kilometerbegrenzung. Mit einem
dichten Werkstattnetz und langen Offnungszeiten kénnen Sie
sich europaweit auf einen schnellen und effizienten Service
verlassen. Um |hre Mobilitdt brauchen Sie sich also erst
einmal keine Gedanken zu machen. Und das kann gerne
auch so bleiben: Bei der Durchfuhrung lhrer kompletten,
jeweils félligen Inspektion kdnnen Sie Ihre Mobilitatsgarantie
einfach jahrlich verlangern.*

*Gultig im MAN Werkstattnetz in Europa.



SIE BLEIBEN IM GESCHAFT.
UND IHR TGE BLEIBT
UNTERWEGS.

m  Gut zu wissen: Bei einer technischen Panne lhres MAN
TGE sind wir schnell und zuverldssig fur Sie da

m  Erfahrene Mechaniker wissen ganz genau, was zu tun
ist

m  Dank eines europaweit dicht gestaffelten Werkstatt-
netzes brauchen Sie nicht lange zu warten

m  Unsere Werkstatten haben besonders lange

Offnungszeiten und sind gegebenenfalls auch nachts
oder am Wochenende flr Sie da

m  Wir versorgen lhren MAN TGE gleich vor Ort oder

bringen ihn zur nachsten Werkstatt*

BLEIBEN SIE ENTSPANNT -
WIR KUMMERN UNS.

Ihre Zeit ist wertvoll - also sollten Sie mdéglichst wenig
davon verlieren

Wir sorgen dafur, dass Sie schnell weiterkommen oder
fur die Ausfallzeit entschadigt werden*

Wir kimmern uns zum Beispiel um ein gleichwertiges
Ersatzfahrzeug und Ubernehmen die Kosten dafur

Je nach Entfernung des Pannenorts zu lhrem Heimatort
bringen wir lhnen lhren MAN TGE nach der Reparatur
zurlck

Alternativ dazu Ubernehmen wir |hre Hotel- oder
Reisekosten”

*Bitte beachten Sie die Konditionen und genaueren Details
der MAN Mobilitatsgarantie.



MAN Mobilitatsgarantie TGE - Voraussetzungen

MIT DIESEN KONDITIONEN KONNEN SIE RECHNEN.

In der folgenden Ubersichtstabelle lesen Sie, welche Leistungen in welchem Fall greifen.

Leistung

Leistungsgrenze

Bedingung

Weitere Kriterien

Pannenhilfe vor Ort

Kleinmaterial bis 50 EUR

Abschleppen Bis zur nachstgelegenen MAN Werkstatt Vor-Ort-Reparatur nicht moglich

Ersatzfahrzeug 110 EUR pro Tag Max. 3 Tage Nicht in Kombination mit
weiteren Mobilitatsleistungen

Ausfallentschadigung 60 EUR pro Tag Max. 3 Tage Sofern kein Ersatzfahrzeug

verflgbar, nicht in Kombination mit
weiteren Mobilitatsleistungen

HotelUbernachtung

120 EUR pro Nacht und Person

Max. 3 Tage, Pannenort mind.
50 km von Heimatadresse des
Kunden entfernt

Nicht in Kombination mit
Ersatzfahrzeug, Ausfallentschadigung,
Bahn / Flug

Taxi / 6ffentlicher Nahverkehr

50 EUR pro Tag

Nicht in Kombination mit
Ersatzfahrzeug, Ausfallentschadigung

Bahn / Flug

500 EUR pro Tag

Pannenort mind. 50 km von
Heimatadresse des Kunden
entfernt

Nicht in Kombination mit
Ersatzfahrzeug, Ausfallentschadigung,
HotelUbernachtung

Fahrzeug-Bringservice

Max. 50 km im Umkreis der
MAN Werkstatt

Nicht in Kombination mit Ersatzfahrzeug,
Ausfallentschadigung

00800 00800 66 24 53 24*

*Festnetz kostenlos. MobilfunkgeblUhren kdnnen je nach Anbieter variieren. Unterstutzt Ihr Provider freecall-Nummern nicht, wahlen Sie

bitte +49 1805 35 35 33 33 (14ct/min aus dem dt. Festnetz. Preise aus Mobilfunknetz und Ausland abhangig vom Tarif).






MAN Mobilitatsgarantie TGE - Ausschllsse

ALLE DETAILS AUF EINEN BLICK.

Es werden keine Kosten fur Wartungs- und Reparaturarbeiten am MAN TGE oder an An-, Ein-, Um- und Aufbauten Ubernommen, es sei denn, diese sind in der Mobilitdtsgarantie
ausdricklich zugesagt. Die Mobilitatsgarantie gilt nicht fir Pannen aufgrund von Schaden, die der Hersteller nicht zu vertreten hat sowie fur die Kosten, die fUr das gegebenenfalls

erforderliche Ent- oder Umladen der Ladung entstehen.

Sie gilt insbesondere nicht fir Pannen

m  infolge eines Unfalls, d. h. durch eine von auBen eintretende Beschadigung

m  infolge von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit: Grobe Fahrlassigkeit liegt

insbesondere, aber nicht abschlieBend vor, wenn falscher oder ungeeigneter

Kraftstoff getankt wurde, der Tank leergefahren wurde, die Batterie aufgrund eines

nicht vom Hersteller zu vertretenden Umstandes entladen wurde, oder bei Verlust

oder Abbrechen des Fahrzeugschlissels

infolge mut- oder bdswilliger Handlungen, unsachgeméaBer Nutzung

infolge Brand oder Explosion

infolge hoherer Gewalt

infolge Steinschlag

infolge von Kriegsereignissen jeder Art, Blrgerkrieg, inneren Unruhen, Streik,

Aussperrung, Beschlagnahme oder sonstigen hoheitlichen Eingriffen oder durch

Kernenergie

m  die durch die Teilnahme an Fahrveranstaltungen mit Renncharakter oder durch die
dazugehérigen Ubungsfahrten entstehen

m  die dadurch entstehen, dass lhr MAN TGE bestimmungswidrig eingesetzt wurde
(z. B. hodheren als den vom Hersteller festgesetzten zulassigen Achs- oder
Anhéngelasten ausgesetzt wurde)

m  die dadurch entstehen, dass die Vorgaben (MaBe und Gewichte) fur lhren
MAN TGE nicht eingehalten wurden

die infolge der Veranderung der urspringlichen Konstruktion des Kraftfahrzeuges

(z. B. Tuning, Nachristung, Umbau etc.) oder den Einbau von Fremd- oder
Zubehérteilen (z. B. Dual Fuel Systeme) verursacht werden, sofern diese Anderungen
nicht jeweils vom Fahrzeughersteller zertifiziert (bspw. aufgrund Nichtbeachtung der
Aufbaurichtlinien des Herstellers), zugelassen und/oder autorisiert wurden

die ursachlich auf einen defekten Anhanger oder Auflieger zurickzufihren sind

die infolge jeglicher Art von Manipulation an Kilometerz&hler oder Fahrtenschreiber
und Betriebsstundenzéhler entstanden sind

die aufgrund der Nutzung einer erkennbar reparaturbedUrftigen Sache entstanden sind,
es sei denn, dass der Schaden mit der Reparaturbedurftigkeit nachweislich nicht im
Zusammenhang steht oder dass der Mangel zur Zeit des Schadens mit Zustimmung
des MAN Servicebetriebes oder MAN Servicepartners behelfsmaBig repariert wurde
infolge unsachgemaBer Reparaturleistungen oder Wartungen, sofern diese kausal flr
den Schaden waren

Folgeschaden oder Kosten, die durch die Beseitigung von auslaufenden Betriebsstoffen
entstehen (z. B. Umweltschaden)

am Transportgut oder entstandene Aufwendungen durch entgangene Frachten

die durch den Gebrauch von paraffiniertem oder verschmutztem Kraftstoff und / oder
AdBlue® entstanden sind

die durch Schaden an der Bereifung und den Auswuchtgewichten entstanden sind
Folgeschaden oder Kosten am MAN TGE, die durch einen Reifenschaden entstanden
sind

die durch Nichteinhaltung ge&nderter oder neuer gesetzlicher Auflagen seit der
Erstzulassung entstanden sind






MAN Truck & Bus SE
Dachauer Strasse 667
80995 Munchen
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