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New MAN - w trosce o klienta

Nowa strategia MAN opiera sie na 3 filarach: solidnym przedsiebiorstwie,
silnym zespole i stawianiu klienta w centrum uwagi. Rozwdj sieci serwisowej

to jeden z kluczowych elementdw tej strategii.

Zorientowanie na potrzeby klienta to przede wszystkim tatwy i szybki dostep

do stacji serwisowych i niezawodne wsparcie pracownikéw serwisu.

»W trosce o komfort klienta MAN Truck & Bus Polska stale podnosi jakos¢
Swiadczonych ustug, kwalifikacje pracownikow, jak rowniez dostosowuje
swojg sie¢ serwisowg do rozwijajgcych sie technologii i trendéw rynkowych.
Zmiana jako$ciowa w serwisach to gtownie inwestycje zwigzane z obstugg
pojazdéw z napedem elektrycznym, czyli narzedzia, tadowarki, czy tez
szkolenia z zakresu serwisowania.”- powiedziat Marc Martinez, prezes MAN
Truck & Bus Polska.

Dzieki zwiekszeniu zatrudnienia mechanikéw o 12% wzgledem ubiegtego
roku i wydtuzeniu godzin pracy stacji serwisowych wzrosta przepustowosci
serwisow. Wdrozone zostaty takze takie procesy jak elektroniczna recepcja
w serwisach wtasnych, eFaktura, czy tez nadzér zdalny nad biezgcymi i
przysztymi potrzebami serwisowymi pojazdéw MAN poprzez MAN Service
Care na platformie RIO. Dzigki tej ustudze doradzamy kierowcom i

wiascicielom prawie siedmiu tysiecy pojazdow na polskim rynku.

Gestos¢ sieci i dostepnos¢ serwisow to przy rosngcym rynku pojazdow
ciezarowych kolejne wyzwanie, ktoremu firma MAN stara sie sprostac,
rozwijajgc sie¢ serwisowa i poszukujgc nowych inwestorow. W 2020 roku do
sieci autoryzowanych stacji obstugi MAN dotagczyta firma AJ Trucks w

Grudzigdzu.

Firma MAN Truck & Bus jest jednym z wiodacych europejskich producentéw
samochoddw uzytkowych i dostawcéw rozwigzan transportowych, osiggajgcym roczny
obrot 9,5 miliarda euro (2020 r.). Oferta produktéw obejmuje transportery, samochody
ciezarowe, autobusy, silniki wysokoprezne i gazowe oraz ustugi zwigzane z przewozem
0s6b i towarow. MAN Truck & Bus jest przedsiebiorstwem spétki TRATON AG i
zatrudnia ponad 37 000 pracownikéw na catym $wiecie.
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Aktualnie trwa budowa stacji serwisowej ROUTE A4 w Zgorzelcu, ktorej

wiascicielem jest firma Citronex.

”0d kilkunastu lat z powodzeniem funkcjonujemy w branzy transportowe;j,
realizujgc ustugi zaréwno na rynku krajowym jak i miedzynarodowym. Szybki
rozwoj dziatalnosci transportowej skfonit firme do uruchomienia serwisu
pojazdéw ciezarowych oraz naczep, ktory poczatkowo realizowat zlecenia
wytgcznie wewnatrz firmy. Aktualnie serwis stat sie waznym elementem
kompleksowej oferty skierowanej do firm transportowych, z ktorymi
wspotpracujemy w wielu obszarach naszej dziatalnosci: od sprzedazy paliw,
przez ustugi serwisowe oraz myijni tir, sprzedaz opon, az po zlecenia
transportowe. Dzieki wspétpracy z MAN Truck & Bus Polska firma zwieksza
zakres realizowanych ustug, korzystajgcego z nowoczesnych technologii
oraz wsparcia silnej miedzynarodowej marki, gwarantujgcej odpowiednie
wsparcie technologiczne, merytoryczne oraz jakos¢. Inwestycja
zlokalizowana jest w Zgorzelcu, w bliskim sgsiedztwie zjazdu z autostrady
A4. Obejmuje budowe jednej z najnowoczesniejszych w Europie
Autoryzowanej Stacji Obstugi pojazdéw MAN wraz ze sprzedazg detaliczng
i hurtowg oryginalnych czesci zamiennych i akcesoriow MAN” powiedziat
Michat Matuszewski dyrektor serwisu ROUTE A4

Na powierzchni ponad 2000 m? powstaje nowoczesna hala warsztatowa z
10 przejazdowymi stanowiskami obstugowo-naprawczymi, wyposazonymi w
wysokiej klasy urzadzenia diagnostyczno-naprawcze. Infrastruktura
zewnetrzna serwisu obejmuje m.in. dozorowany parking pojazdow
ciezarowych mieszczacy 200 zestawdw, myjnie pojazdéw ciezarowych a
catos¢ dopetnia jedna z najwiekszych w Polsce, stacja paliwowa marki

Dyskont Paliwowy oferujgca rowniez mozliwo$¢ tankowania LNG.

Serwis obejmowat bedzie profesjonalne centrum napraw powypadkowych
wykorzystujgce najnowszej generacji kabine lakiernicza BLOWTHERM,
stanowiska przygotowawcze, pomieszczenia do przygotowywania lakierow
oraz rame podtogowg JOSAM, jak rowniez Okregowg Stacje Kontroli

Pojazdow.
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Zakres dziatania serwisu to réwniez pomoc drogowa, holowanie i mobilny
serwis pojazdéw ciezarowych, naczep i agregatéow chtodniczych w systemie
Assistance 24h.

W planach inwestycyjnych firmy MAN Truck & Bus Polska na rok 2021
znajduje sie rowniez TopUsed Center ktore powstanie w Wolicy, w poblizu
siedziby gtownej MAN Truck & Bus Polska. Odcigzy serwisy MAN w
dziatalnosci zwigzanej ze sprzedazg pojazdéw uzywanych i wptynie na
lepszg dostepnosc catej sieci poniewaz nie bedg tam juz dokonywane zwroty
pojazdéw. Przez relokacje dziatan firma bedzie mogta lepiej skupi¢ sie na

konkretnych potrzebach naszych klientow.

Podpis przy fotografii:

1-3. Wizualizacja nowego biura i autoryzowanej stacji obstugi MAN

Route A4 w Zgorzelcu

4, od lewej: Robert Zarzecki, prezes zarzadu Citronex Rent oraz

Marc Martinez, prezes zarzgdu MAN Truck & Bus Polska

5. Budowa stacji serwisowej Route A4, nalezgcej do firmy Citronex

MAN w Polsce

Koncern MAN obecny jest na polskim rynku od 28 lat. W tym okresie sprzedat ponad 53 000 pojazdéw uzytkowych,
wyprodukowat ponad 150 000 ciezaréwek i ponad 18 000 autobuséw miejskich. W roku 2020 firma MAN potwierdzita
pozycje najwiekszego producenta pojazdéw uzytkowych w Polsce. Fabryki w Starachowicach i Niepotomicach opuscito
ponad 22. tysigce pojazdéw z logo MAN, w tym 1920 autobuséw kompletnych i 708 podwozi autobusowych i 15774
cigzaréwki. Produkowany w Niepotomicach pojazd MAN TGX nowej generacji zdobyt najwazniejszg nagrode branzy
ciezarowej International Truck of the Year 2021!

MAN Truck & Bus Polska, to spétka zajmujgca sie sprzedazg i obstugg posprzedazng pojazdéw marki MAN i Neoplan
w Polsce. Dysponuje ona siecig serwisowg sktadajaca sig¢ z 32 punkty, w tym 7 wtasnych serwiséw, jak réwniez 25
autoryzowanych stacji obstugi.

W Polsce MAN posiada dwa zaktady produkcyjne. Zaktady MAN Truck Polska Sp. z o.0., zlokalizowany w
podkrakowskich Niepotomicach to najnowoczesniejsza fabryka pojazdéw cigzarowych w Europie, otwarta w 2007 roku.
Produkuje pojazdy MAN klasy ciezkiej, przeznaczone do eksploatacji w catej Europie.

MAN jest tez najwiekszym producentem autobuséw w Polsce, ktérych montaz odbywa sig w fabryce w Starachowicach.
Zaktad ten to centrum kompetencyjne produkcji niskopodtogowych autobuséw miejskich dla catego koncernu MAN.

W Poznaniu od 2006 roku dziata MAN Shared Service Center, centrum finansowo-ksiegowe obstugujace procesy
ksiegowe wigkszosci europejskich spétek koncernu MAN.

W 2017 roku do portfolio swoich produktéw MAN wprowadzit lekki samoché6d dostawczy MAN TGE o dmc od 3 do 5,5t.
Produkowany jest on w fabryce w Biatgzycach, zarébwno w wersji z napedem konwencjonalnym, jak i z napedem
elektrycznym.
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