Leitfaden MAN-Ladungstragerprozesse




Leitfaden MAN-Ladungstragerprozesse

Inhalt

hema 8

Cdddddde

MAN-Ladungstragerkreislauf & Reichweiten

Grundlagen und Aufbau des MN-CM

Leergutbestellung

Ausweichverpackungen

Kontobewegungen

Reklamation

Jahresinventur

Behalternutzungsentgelt

- Folien 3-4

- Folien 5-19

- Folien 20 — 28

- Folien 29 — 35

- Folien 36 — 48

- Folien 49 - 70

- Folien 71 - 79

- Folien 80 — 94

MAN Truck & Bus AG

Behéltermanagement

Stand: April 2017

< 2 >



Leitfaden MAN-Ladungstragerprozesse

» Grundlagen und Aufbau des MN-CM

=
g
i
gl
s
"
L

Leergutbestellung

Ausweichverpackung

Kontobewegungen

Reklamation

Jahresinventur

Themas » Behélternutzungsentgelt

MAN Truck & Bus AG Behéltermanagement Stand: April 2017 < 3 >



MAN-Ladungstréagerkreislauf & Reichweiten /

Wareneingang
MAN

]

Verladung und
Versand

\

Versandbereit-
stellung

L

MAN Werk

~N

Leergutdisposition
MAN
Versandpapiere

\

Beispiel Reichweiten:

Verteilung und
Versand

]

/

1

Wareneingang
Lieferant

I

Lieferant

LG-Anlieferung 2 AT
interne DLZ 3 AT
Leergutpuffer 5AT

VG-Anlieferung 2 AT

Summe 12 AT
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Grundlagen und Aufbau des MN-CM
Login & Auswahl der Sprache

Login
Benutzer man-99999999 |

Pazzwort | |

Sorache

Deutsch
English |Passwnnéndem
Frangais
ltaliano
Slovenski
Wagyar
Faman
Czech
Espaiiol
FPorugués
Tirkce
Paolski

m Nutzen Sie den Link
https://solutions.inet-logistics.com/Im/index.jsp?Branding=man
um ins MN-CM System einzusteigen.

m Melden Sie sich dort mit Ihrem MN-CM User und Passwort an.
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Grundlagen und Aufbau des MN-CM

Eingangsmaske

MAN Truck & Bus AG [+ Lieferanten |=| INAKTIV - Dummy 1

E] Buchungen Kontostand I Kontobewegung I Einstellungen |

Buchung auf das Konto "INAKTIV - Dummy 1" - Bestellungen

Meue Buchungen ]Vorerfasste Buchungen l
Buchungsart Bestellung v DatumUhrzeit 27.10.2014 14:51
Lieferdatum
(Bittz beachten Sie die reg. 01.11.2014 Benutzer man-99999993
Feiertage)
Kontoname INAKTIV - Dummy 1 Kontonummer B001010005956
{Kreditor / Debitor) {Kreditor / Debitor) S99ITIIE
Sirazse X Kontakt Dummy 1
Land/PLZ/Ort DE / 12345/ X lutz.finmans@man.eu
Hauptversorger Leergut Werk Steyr Kontakt -

m Nach dem Login erscheint automatisch die Bestellmaske.
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Grundlagen und Aufbau des MN-CM

Ansprechpartner je Werk

Buchungen Kontostand I Kontobewegung I Einstellungen
Meue Buchunge l “arerfasste Buchungen |
Buchungsart Bestellung - Datum/Uhrzen 27.10.2014 14:53
Lieferdatum R hit 5 2 er= 5 S = -
= /fsolutions.inet-logistics.comy/lmy/settin u rtPage.jsp?Action=2 - Windows Internet Expl...
{Bitte beachten Sie die reg. & http/f g. mylm/Sething ~Suppasifage.1sptachg P
Feisrtags) - " . - . . . E e
! |° http://sclutions.inet-logistics.com/Im/settings/SupportPage.jsp?Action=2
Kontoname e =
{Kreditor | Debitor)
Strasse
MAN Truck & Bus AG
Land/PLZ/Ort Kontaktpersonen & Aufgaben in den Werken s@man.eu
Contact persons & tashks in planis
Hauptversorger |
Ankara Werksadministrator | piant agministration | Hr. Ulag Begtepe 20 312 556 1083 s bestepeman sy
Lesrqubversand & Reklamabonsbaameliung | N - _
Ankara empies supply & compants Hr. Ceyhun Tizgen 50312 556 1177 Coyhun TiZnengyman. e
Leergutversand & Reklamalonsbaarneiung | N i -
Ankara empias sugply & Compaints Fr. Ozlem Karaghz 50312 556 1581 ozlem karagozdman eu
Dachau Lesrguiversand & Benanemmanagement | . - - -
DA e empbes supgly & confaermansgement | TIOMASLanger  [+49(8131) 200523 thomas. langer. a@man. su
Dachau Reklamaonsbearbeliung Listeranten ) ) _
Ersatmelllager Inbound ! suppller complaints nbound Fr. Marion Vagler 43(131) 290451 e e
Tachau Reklamalonshearbaliung Lieferanten - - -
o lager Inbioand | sumpler complants moouns Fr.Christina Garner  [+43(8131) 290-180 cnristing, qasrtnenman au
Dachau \.'merpauung - Imiema Dlenstelsier | X -
Ersatellager prepackaging - MfEM Senvice provider WE-daCaLE e Mman Mn.com.
Senatermanagement / - I— . N
FanweenELG  |ToE e . Hr. Sebastien Gullaume |+ 33160705851 Senastien GUEAUMEEIC-pars au
Frankiecn ELC  |Behatermanagement ! containermanagemenHr. Eric Rottier 33 1807 £453 Eric. Rotiengeic-pars ey
Grobritannien ELC Scm"m"ﬂ:f:”“; Hr. Grant Gradshaw  |+44{1753) 552420 qrent bradshaw uk. cavalogisics.com
Grotbatannien ELC S:ﬂ_,:mtmm“;:f;mr" Fr. Malgorzata Ratajczak|+44(1783) 552420 Malgozala Rtz Ak Ceyaiogislios com
rogbritannien £1 ¢ |SENatemanagement Hr. Ben Thompson +44[1753) 582413 Ben Thompsongeevalogistics.com -
——————————————————————————————————

B Ansprechpartner aller MAN Werke sind im MN-CM System hinterlegt.
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Grundlagen und Aufbau des MN-CM

Schriftliche Leitfaden und Kontoausziige

+ Lieferanté

MAN Truck & Bus

¥)) Dokumentenyerwaltung - Mozilla Firefox

[ || http:ficons.inet-logistics. comflmfDocManagement. jsp?Action==2frid=1308640147214

Fal
|_c| ] g @ . Kortoauszuy Septembera01 0 pdf Kortoauszug 02102010 01:58:35 inet-cran - -
0 . Einstellungen
i guestionnaire training nesds kMh-Chd pof Anschreiben 13.08.2010 08:52:10 man-userwpth -
Buchung auf das Konto YNAKTIV - Dum; | —
g 1 Fragebogen Schulungshedarf M-Ch pof Anzchreiben 13.08.2010 08:58: 56 man-userwpth r
Meue Buchungen | Morerfasst | —
g 091216 guideline download of documents pof Anzchreiben 16122009 13:55.05 man-userwpth |-
Buchungsart : '
g EESTE”UHE 091216 Leitfaden Herurterlsden won Dokumenten aus kd-Chd pdf Anzchreiben 16.12.2008 135395 man-uzerwpth '
Ligferdatum 091112 Leittaden zusténder Versorcer pdf Anschreiben 1211.2000 200413 man-ba7a2 -
(Bitte beschten Sie die reg. :
Feiertags) 091112 guideline res supplier plant pof Anschreiben 12112009 20:03:36 man-hi742 r
Kontoname INAKTIV - Du 20030701 Lefttaden Kortobewegungen pdf Anschreiben 13072009 15:5223  man-haT42 r
{Kreditor [ Debitor) -
20090701 guideline accourtmovements pdf Anzchreiben 13.07.2009 15:51:49 man-haT42 |-
Strasse X :
090303 Release Febl9 deutsch endglish.pdf Anschreiben 17032009 224452 My man -
Land/PLZ/Ort DE [ i ;
051124 Leitfaden Invertur w1 Partner pof Anschreiben 29112008 09:36:02 man-ba742 -
Hauptversorger Leerdut We '
e g 051124 Guideline stocktaking w1 Partner enclpdf Anschreiben 29112008 09:34:54 man-ha742 r
050926 Leitfaden Rekla fehl Buch 2.0 pdf Anzchreiben 25.09.2008 181731 Ty mEn -
Anschreiben Kontoauszugsiehler 02.09.05 podi Anzchreiben 03.09.2003 18:50:17 myman |_
m Chl wser manual partners EM.pdf Anzchreiben 05052005 16:42:03 My man - e
i Ch Anvwenderhandbuch flr Partner DE pdf Anschreiben 05082003 16:41:58 Y mEn - LI
m Uber den Button Kontodokumente konnen Sie alle Kontoausziige der letzten
MAN Truck & Bus AG | | Behéltermanagement | Stand: April 2017 <




Grundlagen und Aufbau des MN-CM

Neue Buchungen

MAN Truck & Bus AG || Lieferanten [=] INAKTIV - Dummy 1

E] II Buchungen Il Kontostand I Kontobewegung I Einstellungen |

Buchung auf das Konto "INAKTIV - Dummy 1" - Bestellungen

Meue Buchungen “Worerfasste Buchungen l

. Datum/Uhrzeit 27.10.2014 14:53

Benutzer man-999999938

Buchungsart Bestellung

Bestellung
Reklamation Eingang
Reklamation Ausgang

Lieferdatum
{Bitte beachten Sie die reg.
Feiertage)

Kentoname INAKTIV - Dummy 1 Kontonummer 001010005956

{Kreditor / Debitor) {Kreditor / Debitor) $9959958

Strasse X Kontakt Dummy 1

Land/PLE/Ort DE /123451 X lutz.finmans@man.eu
Hauptversorger Leergut Werk Steyr Kontakt -

m Im Reiter Buchungen > Neue Buchungen kénnen Leergutbestellungen aufgegeben sowie
bestehende Buchungen reklamiert werden.

m Die Buchungsart Inventurmeldung ist nur dann frei geschaltet, wenn wir Sie bitten, lhren
Inventurbestand einzugeben.
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Grundlagen und Aufbau des MN-CM

Vorerfasste Buchungen

MAN Truck & Bus AG || Lieferanten [=| INAKTIV - Dummy 1

E] |I Buchungen Il Kontostand I Kontobewegung I Einstellungen

Buchung auf das Konto "INAKTIV - Dummy 1" - Erfasste Bestellungen

Meue Buchungen l “orerfasste Buchungen

Buchungsart Datum/Uhrzeit 27.10.2014 15:01

Lieferdatum von/bis Benutzer man-99999993

Eingang Reklamation
Ausgang Reklamation

SEE Erfasste Reklamationen

Besteldatum von/biz

Status Alle A

m Im Reiter Buchungen > Vorerfasste Buchungen konnen Sie getatigte Bestellungen
einsehen sowie bereits erfasste Bestellungen noch andern.

m Aullerdem konnen Sie lhre erfassten Reklamationen einsehen.
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Grundlagen und Aufbau des MN-CM

Kontostand

MN-CM
MAM Truck & Bus — Container Managen

L C 121
| MAN Truck & Bus AG Lieferanten

Logout E] Buchungen I Kontostand Kontohewegung I Einstellungen |
kontostand: || NG 25.09.2014 16:21:47
Uhersict;; l

Datum  25.09.2014 (]

Eingabe Ruckwartiger Daten mdglich |
Behiiltertyp & BEHALTERBESTAND S0LL-Bestand ' NEF-Bestand '/ NEW-Bestand '

Stk. Stk. Stk. Stk.

MAN-09.84015-0002 12 - 18 i
MAN-09.84019-0003 22 - 22 o
MAN-09.84019-0005 10 - 10 o

Legende . )
NEF= Nutzungsentgeltfrei Link zum Graphen Entwicklung NEF-Bestand
NEWW= Nutzungsentgeftwirksam

» Behalterbestand: der momentane IST-Bestand (inkl. Transit-Bestande)

» SOLL-Bestand: nur sichtbar bei eingeschalteter Bestellmengenrestriktion und bei
Sonderladungstragern

» Nutzungsentgeltfreier Bestand (NEF-Bestand): Ihre Freimenge fur den jeweiligen Tag

—~>Hinweis: da sich der NEFB tber Wareneingange berechnet, ist dieser fur den aktuellen Tag immer sehr
niedrig und verandert sich im Laufe der Zeit. Erst nach Abarbeitung der Bestandsreklamationen kann diesel
als endgultig angesehen werden

» Nutzungsentgeltwirksamer Bestand (NEW-Bestand): Fur diesen Bestand fallt ein

Nutzungsentgelt an

MAN Truck & Bus AG | | Behéltermanagement | | Stand: April 2017
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Grundlagen und Aufbau des MN-CM

Einsehen nutzungsentgeltfreier Bestande

NEF-Bestand "' NEW.-Bestand ./

= Durch einen Klick auf die Bestandszahlen | ) s mpo | inder
Kontostandsmaske 0Offnet sich der Verlaufsgraph fir den entsprechenden Behalter.
Angezeigt wird immer der ganze Monat des Kontostandsdatums (z.B. Sie lassen
sich im November einen Kontostand im September anzeigen, dann wird der ganze
September im Verlauf angezeigt)

hilterbestandsvorschau 30.09.2014 10:
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E 500
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Grundlagen und Aufbau des MN-CM

Kontobewegungen

man Truck &Bus AG ] Lieferanten [/ ||
4]

Kontobewegungen

Buchungsnummer

Datum von / bis 2092014 2592014 Leistungsdatum A
Gegenkonto Behéltertyp Alle -

Buchungsgruppen Alle -

Aus-/Eingang vorerfasst Tl .
Aus-/Eingang bestatigt _g&

Buchung abgebrochen Wahlen Sie die Buchungsart Aus-/Eingang bestatigt, um sich
(enochavewanimt-cir LA nur bestandswirksame Buchungen ausgeben zu lassen.

bzw. "Strg” miglich)
Inventurmeldung ™

Referenz 2*

Richtung Alle - Wildcardsuche (%) ist magiich

NEF-Bewegungen

Gilttig von/bis 2092014 2592014

| 4 verschiedene Typen NEF-Bewegungen:

Sonderbestand
Bestand
Uberlieferung
Frihlieferung

" Sonderbestande
= Bestandsbuchungen (aufgrund von Wareneingangen)
= Uberlieferungen

= Frihlieferungen
s —

Buchungsarten
(Mehrfachauswahl mit "Ctrl"
bzw. "Strg™ miglich)

m Im Reiter Kontobewegungen kdnnen Sie sich alle Kontobewegungen fiir jeden
beliebigen Zeitraum (max. 1100 Tage in die Vergangenheit) anzeigen lassen sowie
bestimmte Bewegungen Uber verschiedene Filterfunktionen suchen.

MAN Truck & Bus AG | | Behéltermanagement | | Stand: April 2017 | < 14 >



Grundlagen und Aufbau des MN-CM

Einstellungen

B [+ man Truck &8 Bus AG [+] Lieferanten [=] INAKTIV - Dummy 1
Logout E] Buchungen I

Einstellungen

Kontostand | Kontobewegung |  Einstellungen

=  Konto-Reichweitende finition

=  Konto Stammdaten

= Lademittel - Dokumente

m Im Reiter Einstellungen kénnen Sie unter Konto-Reichweitendefinition lhre
individuellen Reichweiten zu jedem MAN-Werk einsehen

m Im Reiter Einstellungen konnen Sie die Konto Stammdaten einsehen und ggf.
andern.

m Unter Lademittel - Dokumente kdnnen Sie alle Typen des MAN-Behalter-Portfolio
einsehen.

MAN Truck & Bus AG Behéltermanagement Stand: April 2017 < 15 >



Grundlagen und Aufbau des MN-CM

Einstellungen

Konto-Reichweitendefinition

KontoNummer 8001010005956

Kontoname IHAKTIV - Dummy 1

Werk TranspDauer LG LiefRhyth LG DurchLaufZeit Partner TranspDauer VG LiefRhyth VG
Werk Miinchen 2 5 3 2 0
Werk Neoplan Plauen 2 L} 3 2 0
Werk Salzgitter LKW 2 ) 3 2 0
Parts Dachau/Neufahrn 2 5 3 2 0
PP Ankara 2 L 3 8 0
Zentrallager Salzgitter 2 ) 3 2 0
Werk Nirnberg 2 5 3 2 0
Werk Steyr 2 f 3 2 0

m Unter Einstellungen > Konto-Reichweitendefinition sehen Sie die fur Ihr Konto
hinterlegten Reichweiten zu allen MAN-Werken

m Es sollte eine Reichweite fir alle MAN-Standorte sowie flir alle Dreiecksverkehrspartner
(sofern zutreffend) angelegt sein

m Bei Dreiecksverkehren ist die Transportdauer VG = ,0% da die Entlastung des
|IST-Bestandes sofort bei Versand erfolgt

MAN Truck & Bus AG Behéltermanagement Stand: April 2017
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Grundlagen und Aufbau des MN-CM

Einstellungen

MAR Truck & Bus AG Lieferanten Dumny 2
E] | Buchungen I Kontostand I Kontohewegung I Einstellungen l

Konto Stammdaten: Dumimy 2

Kontonummer S00101000595T
Kaontonamme Doummy 2 Kortakt IMBJ( kustermann
Abteillng E-Mail |Maxh=1ustermann@muster.c:nm
Strazze Y Telefon |+49 e ree e
Land/PLZ O DE! 12345/ v Fax |+49 liliEeeece e
Hauptversorger 0110 MMerk Minchen
Ahbrechen Speichern

m Unter Einstellungen > Konto Stammdaten sehen Sie allgemeine, fur Ihr Konto
hinterlegte Daten.

m Bitte stellen Sie sicher, dass Sie den MN-CM Ansprechpartner immer aktuell halten.

MAN Truck & Bus AG Behéltermanagement Stand: April 2017 < 17 >



Grundlagen und Aufbau des MN-CM

Einstellungen

WM Truck & Bus AG Lieferanten Dummy 2
Ey

Buchungen I Kontostand I Kontobewegung I Einstellungen
Lademittel Stammdaten : =
Lademittel Bezeichnung
Anbieter: Gruppe:

[ RA&N MIEE =l

hAN-09 54019-0001 BEHAELTER GUSTANSBIURG 863X1063
hAAN-09 5401 9-0002 EUROGITTERBOX 1240% §35¥ 970
bAAN-09 5401 9-0003 GITTERBOR 119331025+ 640
hAN-09.54019-0004 GITTERBOX 1240x 835X 640

hAAN-09 5401 9-0005 GITTERBOX 159510251050

hAN-09 54019-0006 GITTERBOX 260012001000

e EEEE

hAAN-09 5401 9-0007 GITTERBOX 2600x1 200%1400

m Unter Einstellungen > Lademittel-Dokumente kénnen Sie Details zu den einzelnen
Behaltertypen einsehen. Klicken Sie dazu auf den Button Lademittel-Dokumente und im
sich 6ffnenden Pop-up-Fenster auf den Dokumentnamen ,Behaltertyp“.pdf.

MAN Truck & Bus AG Behéltermanagement

Stand: April 2017 < 18 >



Grundlagen und Aufbau des MN-CM

Einstellungen

) Dokumentenverwaltung - Mozilla Firefox

[IJ http: ffcons.inet-logistics, com/lmfDocManagement . jsp?Action=18rid=13086717129308KindId=C0P3
Transportgutirager .
Dokumentenverwaltung "Dummy 27 - "MAN-09.84019-0002" - "EUROGITTERBOX 1240X 835X 970" HLWW Foo Gitterbormaletic (s
Dokumentname Dokumenttyp DatumUhrzeit{von/bis) Bei| F
lr I— TYpEnnuUmMmEr:
| | 3 — =
Dokumentname Dokumenttyp Datum / Uhrzeit E gg::rr E
0002 poit Bilcd 21.10.2008 14:05:45 n Lm,:":r?;u
| v|  Dateiname & Prad Durchsy KIJT‘SLEHE
Anlzgedatum:
- Technlzcha Daten
i i i ) . Maka Lange | Brafta | Hohe || Flache und m? Gewlcht kg
m Klicken Sie im sich 6ffnenden Pop-up-Fenster M LR ] N _
an den L|nk m|t dem Behaltertyp XXXXpdf ES Innen 1204 | 753 | 800 || ausssnvoiumen | 1,00 || Tragast 1500
.. . . Geklappt - Innenwvoluman 0,7e Auflast =ik}
offnet sich das Datenblatt des gewéahlten — ——
Ladungstragers, das auch ein Foto enthalt. v e e o o
m SchlieRen Sie alle Pop-up-Fenster und klicken et et st
Sie auf den Reiter Buchungen, um zur
Eingangsmaske zurtickzukehren. T
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Leergutbestellung im MN-CM

Bestellungen erfassen

hAR Truck & Bus AG Lieferanten Dummy 2

E] Buchungen Kontostand I Kontobewegung I Einstellungen

Buchung auf das Konto "Dumimy 2™ - Bestellungen

Meue Buchungen ] Morerfasste Buchungen l
Buchungsart | Bestellung | DatumUhrzeit 21.06.2011 18:06
Lieferdstum
(Bitte beachten Sie die reg. |26.08.2011 Benutzer Man-99999999
Feiartage))
Kontoname Dummy 2 Kortonummer SO0 1010005957
(Kreditor / Debitor) (Kreditor / Debitor) 93593333
Strazse ¥ Kantakt Max Mustermann

+49 G0 20000 XXX

Land/PLZCrt DE /12345 /¥ MaxMustermann@@muster.com
Hauptversarger Leergut Werk Miinchen Kortakt

m |Im Reiter Buchungen > Neue Buchungen kénnen Sie Leergutbestellungen
erfassen.

m Wahlen Sie die Buchungsart Bestellung und geben Sie das gewiinschte
Lieferdatum ein oder bestatigen Sie das vorgeschlagene Datum. Achten Sie dabei
darauf, dass der Wareneingang in lhrem Hause zu diesem Datum geoéffnet ist.

m Bestatigen Sie das Datum mit Klick auf den Hakchenbutton.

MAN Truck & Bus AG | | Behéltermanagement | Stand: April 2017
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Leergutbestellung im MN-CM

Bestellungen erfassen

= Bestellmaske

Meue Buchungen I “orerfasste Buchungen ]
Buchungsartien Bestellung - Datum/Uhrzeit 09.12.2014 11:12
Lieferdatum -
(Bitte gufeny Sie din peg). Fains ) 09.12.2014 Benutzer man-c7291
Kontoname IHAKTIV - Dummy 1 Kontonummer 3001010005956
{Kreditor / Debitor) {Hreditor / Debitor) ‘99999998
Strasse X Kontakt Dummy 1
o
Land/PLZ/Ort DE / 12345/ X noemaik@man.eu;123@man.eu
Hauptwersorger Leergut Werk Minchen Kontakt Stefanie Klar
089-1580 5570
stefanie.klar@man.eu
Abweichende Lieferadresse |§|
Behidltertyp Bestell ge Max. Be o Bezeichnung Zusatzinformation Prog. Bestand \».;,Q) Prog. Reichweite \».;J) Akt. Bestand SOLL-Bestand \».;,Q)
MAN-05.84015-0002 31 EUROGMTERBOX 12403 835X 970 - 0.0 15 46
MAN-09.824015-0004 G999 GMTERBOX 1240X 835X 640 - 0.0 224 -
MAN-05.84015-0005 5959 GITTERBOX 1555 1025X1050 - 0.0 120 -
MAN-09.840159-0007 G999 GIMTERBOX 2500X1200X1400 - 0.0 60 -
MAN-05.84015-0035 5959 GITTERBOX 1240X 835X 500 - 0.0 1 -
KMAN-09.84015-0100 easiec ) BEHAELTER 800X500 BLECH - o.o 150 -
MAN-09 34015-0147 G599 GMTERBOX 28001200 640 - 0.0 1 -
MAN-05.84015-0155 9999 TGT F GELENKWELLEMN - 0.0 200 -
MAN-09 34015-3122 G999 TGT F WVERSTAERKUNG B SAEULE L10W37 RE - 0.0 o -

Hinweis

Ihr Konto ist fur die Behatergebihren Abrechnung freigeschaten.

Link zum Simulationstool

Externer Link zu einem Prognose-Tool |

B Um Kosten fur die Miete von Behaltern zu vermeiden, wird angeraten jeweils flr
eine Warenlieferung pinktlich (korrektes Datum) das Leergut (korrekte Menge) zu
bestellen.

MAN Truck & Bus AG

Behéltermanagement

Stand: April 2017
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Leergutbestellung im MN-CM

Prognosetool

» Grobschatzung Kosten Nutzungsentgelt fir nachsten Monat
= Eingabe von Ist-Bestanden, Bestellungen und durchschnittlichen Anlieferungen

[Stiick Behiilter]
Aktueller Ist-
Bestand [Stiick pro Tag [Stiick a 2|3 |a|5 |6 |7 |8 |9 |10|11|12[13|24 15|16 |17 |18 |10 | 20 |21 |22 |23 |24 |25 26|27 | 28|29 30]3
Behilter] Behilter]
e s of of of of o of of o of o of of of of of of of of of of o of o of of of of of of of o
y o |MEF gesamt | o] of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of o of of of of of of of o
f,
< |nEr of o of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of o
NEW [NEW. of o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Behilte 1 |23 a5 |6 ] 7|8 [0 11121314 1516171810 2021 [22]23[2a]325[26[27[28][29]30]3
e st 100[ 100[ 100 100[ 100 100[ 100 100[ 100] 100[ 100[ 100 100[ 100 100[ 100 100[ 100] 100 100] 100 100[ 100 100[ 100( 100[ 100 100[ 100] 100[ 100
o |MEF gesamt | o] of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of o of of of of of of of o
il e
L
= |nEr of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of o
NEW |NEW-Bestand 100{ 100| 100 100[ 100 100] 100 100| 100 100| 100| 100 100| 100| 100[ 100| 100[ 100| 100| 100| 100 100| 100 100| 100| 100[ 100| 100[ 100| 100| 100]

= Planung von Bestellzeitpunkten fir kostenfreie Belieferung von MTB-Behaltern
= Eingabe von Abrufmengen und Datum

{h arts
_Jatum der Anliefer -1 Sachnummer * |Packl © Em-_[m - Mi::::en vel:'l:‘:::Ian Sa:;:lklel Dach:':::"‘h“' Z;’;:;;Iillalgle' Niif:l::lg Werk Stegr RMMY Wien YAE Stegr Slal:;':uice Werk Posen Niep:::nice Werk Ankara
= Ausgabe von prazisen Bestellmengen, spatesten Bestellzeitpunkt und notwendigem
~,Gewilnschten Lieferdatum® flr Eingabe in MN-CM |
Bestellmengen
Spiitester. Lieferdatum MN- .
» Downloadlink in Bestellmaske im MN-CM! Bostolzeitpunit M Blochateryp - K
31.07.2014 - 07.08.2014|MAN-09.84019-0003 2
01.08.2014 -08.08.2014|MAN-09.84019-0003 4
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Leergutbestellung im MN-CM

Bestellungen erfassen

Durch Klicken auf den Behéltertyp
werden Sie zum Datenblatt des
Behaltertyps weitergeleitet.

Behiiltertyp\ Ast&llmeng& Max. Bestellmenge Bezeichnung Zuzatzinformation Prog. Beshnd-@ Prog. I!eic:hweile@l Akt. Bestand SOLL-Besmnd-Q Bestandsvorschau

MAN-09.84019-0002 31 3 EURCGMTERBOX 1240X 835X 970 - 0.0 15 46 Prognose
IMAN-09.84019-0004 9999 GITTERBOX 1240X 835X 640 - 0.0 224 - Prognose
IMAN-09.84019-0005 9999 GIMTERBOX 1595X1025X1050 - 0.0 120 - Prognose
WAN-09.84019-0007 9999 GITTERBOX 2600X1200X1400 - 0.0 60 - Prognose
WAN-09.84019-0039 5959 GITTERBOX 1240X 835X 500 - 0.0 1 - Prognose
WAN-09.84019-0100 9999 BEHAELTER 800X&00 BLECH - 0.0 150 - Prognose
WMAN-09.84019-0147 5959 GITTERBOX 2800X1200X 640 - 0.0 1 - Prognose
WAN-09.84019-0155 9999 TGT F GELENKWELLEN - 0.0 200 - Prognose
MAN-09.84019-3122 120 5959 TGT F VERSTAERKUNG B SAEULE L10/37 RE - 0.0 i - Prognose

m Die Datenblatter zu den einzelnen Ladungstragertypen sowie die Spalte Bezeichnung
helfen Ihnen bei der Auswahl des richtigen Ladungstragers.

m Haben Sie alle Angaben gepruft, klicken Sie auf Speichern, um Ihre Bestellung
abzusenden.
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Leergutbestellung im MN-CM

Bestellungen erfassen

MAN Truck & Bus A Lieferanten Dummy 2
E] Buchungen

Kontostand
Buchung auf das Konto "Dumimy 27 - Bestellungen Bestellung 1006349 erfolgreich gespeichert
Bestellung 1006351 erfolgreich gespeichert
MNeue Buchungen I Waorerfasste Buchungen ]
Buchungsatt | Bestellung = DatumUhrzeit 22.06.2011 16:15
Lisferdatum
(Bitte beachten Sie die reg. Feiertage) IaDDEzm 1 Benutzer man-39399999
Wortonsaime Duminmy 2 Kortonummet F001 010005957
(Kreditor / Debitor) (Kreditor / Debitor) 99999959
Strasse Y Kantakt Max Mustermann
+49 000 XXXXX XXX
LanchPL 240t DE /12345 /Y MaxMustermann@muster.com
Hauptversorger Leergut Werk Miinchen Wortakt

m Nach erfolgreicher Erfassung der Bestellung gibt das MN-CM die Bestatigungsmeldung

Bestellung XXX erfolgreich gespeichert aus, mit einer Bestellnummer flr jeden
bestellten Ladungstragertyp.

m  Anhand dieser Bestellnummer kann der Status der Bestellung verfolgt werden.
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Leergutbestellung im MN-CM

Erfasste Bestellungen einsehen

MAN Truck & Bus AG Lieferanten Dummy 2
E] Buchungen Kontostand I Kontobewegung I Einstellungen |

Buchung auf das Konto "Dummy 27 - Erfasste Bestellungen

MNeue Buchungen l “orerfasste Buchungen l

Buchungsart | Erfascte Be vI [ DatumUhrzeit 22.06.2011 16:43
Lieferdstum Erfasste Bestellungen

vonsbiz Eingang Feklamation Benutzer man-99393099
Ausgang Reklamation
Bestelnummer | Erfasste Reklamationen

Bestelldatum I_ I_
vonbis
Status I Alle hd I

m |hre bereits erfassten Bestellungen konnen Sie im Reiter Buchungen > Vorerfasste
Buchungen einsehen, indem Sie die Buchungsart Erfasste Bestellungen auswéahlen.

m Eine bestimmte Bestellung kbnnen Sie durch Eingabe der Bestellnummer einsehen.
Anderenfalls kdnnen Sie Bestellungen tUber die Filtereinstellungen Lieferdatum,
Bestelldatum oder Status suchen.
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Leergutbestellung im MN-CM

Erfasste Bestellungen einsehen

MAR Truck & Bus AG Lieferanten Dummy 2
E] Buchungen Kontostand I Kontohewegung I Einstellungen |

Buchung auf das Konto "Dummy 2™ - Erfasste Bestellungen

MNeue Buchungen l Vorerfasste Buchungen I

Buchungsart I Erfasste Bestellungen j Datum/Uhr zeit 22.06.2011 1T:02

Lieferdatum vonhis I'I 1.7.201 I'I 9.7.201 Benutzer man-99999999

Bestelnummer I

Bestelldatum vonbis I I

Status [4e =l
Bestelldatum  Lieferdatum Konto Typ Bestell Menge Liefer Menge (Offene Menge Bestellnummer Status Bearbheiten
22.06.2011 11.07.2011 5011000000002 Leergut VWerk MOnchen MAM-09.54019-0100 96 u] 95 1006521 erfasst
22.06.2011 14.07.2011 5011000000002 Leergut VWerk MOnchen MAN-09.54019-0002 104 u] 104 1006537 in Arkbeit

5012000000002 Leergut Werk Salzgitter LEWY
22.06.2011 15.07.2011 5011000000002 Leergut VWerk MOnchen MAM-09.54019-0520 914 u] 914 1006535 erfasst
22.06.2011 18.07.2011 5011000000002 Leergut VWerk MOnchen MAM-09.54019-0005 42 42 1] 1006523 abgeschlossen
22.06.2011 18.07.2011 5011000000002 Leergut VWerk MOnchen MAM-09.54019-0002 60 u] EO 1006525 in Suslieferung
22.06.2011 19.07 2011 5011000000002 Leergut VWerk Manchen MAMN-03.84019-0027 114 u] 114 1006827 erfasst

m In diesem Beispiel wurden Bestellungen mit dem gewlinschten Lieferdatum zwischen
dem 11.07.2011 und dem 19.07.2011 gesucht.

m Bestelldatum = Eingabedatum der Bestellung

m Alle Bestellungen, auf die diese Filtereinstellungen zutreffen, werden im unteren Tell
der Ansicht angezeigt.
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Leergutbestellung im MN-CM

Erfasste Bestellungen einsehen

Hier kdnnen Sie die von Ihnen bestellte Menge
Ladungstrager (Bestell Menge), die bereits gelieferte
Menge (Liefer Menge) sowie die noch offene Menge

einsehen (= Bestellmenge — Liefermenge)

Bestelldatum Lieferdatum Tvp iBesteII Menge Liefer Menge Offene Menge i Bestellnummer Status Bearbheiten
22.06.2011 11.07.2011 5011000000002 Leergut Werk Minchen MaMN-09.564019-0100 96 0 a5 1006821 erfasst
22062011 14 .07 2011 5011000000002 Leergut Werk MOnchen MAMN-09 34019-0002 104 0 104 1006837 in Arkeit
501 2000000002 Leergut Werk Salzgitter LEWY

22.06.2011 15.07.2011 5011000000002 Leergut Werk Minchen MAM-09.54019-0520 914 0 914 1006835 erfasst
22062011 18.07 2011 5011000000002 Leergut Werk MOnchen MAMN-09 34019-0005 42 42 i] 1006523 abgeschlozsen
22062011 18.07 2011 5011000000002 Leergut Werk MOnchen MAMN-09 34013-0002 B0 ] &0 1006825 in Auslieferung
22062011 19.07 2011 SEIXI 000000002 Leergut Werk Minchen MAMN-09 34019-0027 114 0 114 1006827 erfazst

Im Reiter Konto sehen Mit einem Klick auf den

Sie das MAN-Werk, bei Button Bearbeiten, kdnnen

dem die Bestellung Sie erfasste Bestellungen
____cingegangen Ist ggf. noch andern.
B —

m Nachdem Sie eine Bestellung angelegt haben, lautet ihr Status , erfasst*. Weitere
mogliche Stati sind in Arbeit, in Auslieferung und abgeschlossen.

m Die Bestellung hat den Status abgeschlossen, sobald sich die bestellten Behalter auf
dem Transport zu Ilhnen befinden.
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Leitfaden MAN-Ladungstragerprozesse

 MAN-Ladungstragerkreislauf & Reichweiten
» Grundlagen und Aufbau des MN-CM

* Leergutbestellung

» Kontobewegungen

* Reklamation
e Jahresinventur

Themas » Behalternutzungsentgelt

d¢dddecd
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Ausweichverpackung

Voraussetzung fur AVP-Prozess

m  Ausgangssituation:

m Der laut Packvorschrift vereinbarte Ladungstrager wird nicht
rechtzeitig zum Versanddatum der von MAN bestellten
Materialien bei Innen verfligbar sein.

m Griunde fur die Nicht-Verfugbarkeit:

m Keine (rechtzeitige) Bestellung erfolgt
m Bestellter Ladungstrager ist bei MAN nicht verfigbar
m Keine Transportkapazitaten vorhanden

m  Stornierung von Bestellrestmengen durch den Hauptversorger
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Ausweichverpackung

Prozessablauf

Lieferant

Start

Ende

) I Materialsachnummer, -
Lieferant stellt fest, dass bendtigter HV, Werke, Anbringen des AVP-
Ladungstrager nicht rechtzeitig Grund der Freigabeformulars an den
verfiigbar sein wird und stellt Antrag Nichtverfiigbarkeit Ladungstrégern bei der
auf Ausweichverpackung Vollgutanlieferung
4
Material-
management Ende
Absagen AVP
v
Erhalt Antrag auf Freigeben
Ausweichverpackung vom » Informationen einholen Ausweichbehélter,
Lieferanten Senden der Freigabe
Hauptversorger

Aktuelle
Versorgungssituation
Leergut

MAN Truck & Bus AG

Behéltermanagement

Stand: April 2017
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Ausweichverpackung

Muster AVP-Freigabeformular

Antrag auf Ausweichverpackung (AVP) - .%.

Version 2 Stand 01.08.2014
Durch Lieferant auszufiillen (bitte maschinell ausfiillen)

MIAN Truck & Bus AG Zusandges Mo Dipenert Daten des MAN-Mitarbeiters,
Dachauer St 67 reiton der die AVP genehmigt hat

Angaben Lieferant®

Kreditoren Nr.?| Ansprechpartner | |
Firma Telefon [ |
Strate [ Nr.
PL2/ On emai | | Ihre Stammdaten
AVP Anforderdatum® [ |
Leergut-Hauptversorgerwerk* [ Minchen [[J Satzgitter [Jkrakau EJSteyr CI Nimberg
Anfragegrund*
0 Kein Leergut bestelit u Leergut zu spét bestellt

O Swornierung Leergutbestellung O keine Leergut-Bestellung im System maglich
|bitte Stornierung anhangen) n Leergutliefertermin diberschritten

Anfragegrund und andere
Angaben

Bemerkung Lieferant

B

Durch MAN auszufiillen

AVP-Anfrage
I zenehmigt (Details + Gltigkeit siehe Details 5.2)
u abgelehnt: Grund | |

Unterschrift durch MAN

Datum; Mame: Unterschrift:

A
JL

Allgemeine Hinweise:

®  Bitte halten Sie wenn maoglich fir die Ausweichverpackung das im Lieferabruf Gbermittelte
Packlos ein (andernfalls ein Vielfaches des Packloses)

= Dasvon MAN genehmigte Fermular muss an jedem Behalter sichtbar angebracht werden

*  Die Qualitatsverantwortung obliegt weiterhin dem Lieferanten (siehe MAN 235-4)

=  Der Lieferant ist verpflichtet, die ihm per Lieferabruf Gbermitteften Mengen und Termine
einzuhalten (siehe MAN 3359)

" MANM behalt sich vor, mit den durch nicht genehmigte Ausweichverpackung entstehenden
Mehraufwanden und Kosten (Transportkosten, Umpacken, Zusatzhandling, Entsorgung, etc)
den Lieferanten zu belasten (siehe MAN 3359)

*=Pflichtfelder
* Entspricht Bestellkonto im MN-CM

Seite 1
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Ausweichverpackung

Muster AVP-Freigabeformular

Antrag auf Ausweichverpackung (Details) ( \
e 2= Ll

Version 2 Stand 01.08.2014

Durch Lieferant auszufillen [bitte maschinell ausfiillen) Durch MAMN auszufilllen
Packworschrift S0OLL | Ausweichverpackung Ausweithverpackung
Sachnummer | (germ. Lisferabruf]® | (Vorschlag Lieferant)® | AVP var | Tusattkosten® |Bemerkung | Betroffens Lieferplaneint&ilung® |Freigabe MAN ) Giltigheit
RAN® Ot {I/N}* | Eura] Werke™ | Versandtermin

Behdlter*! |Packlos® |Behdlter®  |Packlos® Lieterant™ Menge® Behilter Packlos Vo Bis

Genaue
Bezeichnung des
Ohne Angabe der "~~~ Ausweichbehalters —
Zusatzkosten kann  p—— sowie Angaben zum
MAN keine Kosten Zeitraum, in dem die
ubernehmen AVP verwendet
werden darf

* Mlichtfelder

U nur die leteten wer Zifern ? Falls keiner bekannt Einweg

¥ petroffens Werke: M=Minchen, W=Salzgitter, C=Krakau |Niepolomioe), Y=Steyr, H=Nimberg, Z=Posen, L=Plauen, F=5tarachowice, T=Tiirke|,
Parts: D=Diachau, Y=5teyr, W=Salogitter

Seite 2
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Leitfaden MAN-Ladungstragerprozesse

MAN-Ladungstragerkreislauf & Reichweiten

Grundlagen und Aufbau des MN-CM

Leergutbestellung

Ausweichverpackung

* Reklamation

e Jahresinventur

Themas » Behalternutzungsentgelt

daeqadad
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Kontobewegungen

Filtermoglichkeiten (nur Behalterbewegungen)

man Truck &Bus AG ] Lieferanten [/ ||
4]

Kontobewegungen

Buchungsnummer

Datum von / bis 2092014 2592014 Leistungsdatum A
Gegenkonto Behéltertyp Alle -

Buchungsgruppen Alle -

Aus[Eingang vorerfasst Behdalterbewequngen:

Aus-[Eingang bestatigt

Buchung abgebrochen Wahlen Sie die Buchungsart Aus-/Eingang bestatigt, um sich
(enochavewanimt-cir LA nur bestandswirksame Buchungen ausgeben zu lassen.

bzw. "Strg” miglich)

Inventurmeldung o
Referenz 2*

Richtung Alle - Wikdcardsuche (*) ist maglich
NEF-Bewegungen | |
Giitig von/bis 2092014 2592014 NEF-Beweqgungen:

Sonderbestand .

S " Sonderbestande
Buchungsarin Gl = Bestandsbuchungen (aufgrund von Wareneingéngen)

(Mehrfachauswahl mit "Ctrl"
bzw. "Strg™ miglich)

= Uberlieferungen

= Frihlieferungen
s —

m Im Reiter Kontobewegungen kdnnen Sie sich alle Kontobewegungen fiir jeden
beliebigen Zeitraum (max. 1100 Tage in die Vergangenheit) anzeigen lassen sowie
bestimmte Bewegungen Uber verschiedene Filterfunktionen suchen.
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Kontobewegungen
Filtermdglichkeiten (nur Behalterbewegungen)

MAMN Truck & Bus AG Lieferanten Dummy 2
H

Buchungen |  Kontostand | HKontohewegung Einstellungen
Kontobewequngen
Buchungsnummer
atumvon b A el 282011 Mit Hilfe des Filters Gegenkonto kénnen Sie
Gegenionts I nach Bewegungen zwischen Ihrem Konto und
Buchungsgruppen -

einem bestimmten MAN-Werkskonto suchen.

_ Verwenden Sie die Suchfunktion (Fernglas) um

Suchuhg abgebrochen bspw. nach ,Vollgut Werk Minchen* zu suchen.
ER— ukau_fNerkauf
(Mehrfachauswahl mit "Ctrl" Bruch intern
bzw. "Strg” miglich) Inventur Referenz 1%

Kombinationssuche® |:|
- Referenz Z*

Richtung Alle - Widcardsuche (*) ist mbglich

m |Im Reiter Kontobewegungen kdnnen Sie gezielt nach Zu- und Abgangen auf lhrem
Konto suchen. Verwenden Sie dazu die verschiedenen Filtereinstellungen.

m Wahlen Sie die Buchungsart Aus-/Eingang bestatigt, um sich nur bestandswirksame
Buchungen anzeigen zu lassen.

MAN Truck & Bus AG | | Behéltermanagement | |

Stand: April 2017 | < 36 >



Kontobewegungen

Filtermdglichkeiten (nur Behalterbewegungen)

Kontobewegungen
Buchungsnummer Wahlen Sie den Filter Typ um sich
Kontobewegungen eines bestimmten

Behaltertyps anzeigen zu lassen, den Sie
im Drop-Down-Meni auswahlen kénnen.

Datum von / bis 18.6.2011 2362011 Leistungsdatum -

Gegenkonto ﬂ Tvp Alle -

Buchungsgruppen -

ssi -

Die Buchungsrichtung Eingang i
filtert nach Behéalterzugangen auf ="
Ihrem Konto. Wahlen Sie die
Richtung A_qsgang ) Referenz 1¢ 301672
werden nur Behalterabgange

von lhrem Konto angezeigt. Kombinationssuche*
, - Referenz 2*
m

Geben Sie im Feld Referenz 1 eine bestimmte
Eingang Lieferscheinnummer an, um nur nach Buchungen zu
Ausgan diesem Lieferschein zu suchen. Setzen Sie das Hakchen
fur die Kombinationssuche, um die Suche sowohl in
Referenz 1 als auch in Referenz 2 zuzulassen.

Benutzer
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Kontobewegungen

Filtermoglichkeiten (nur Behalterbewegungen)

I{nntnhewegungen
Benutzen Sie den Filter Datum, um sich
nur Kontobewegungen innerhalb eines
bestimmten Zeitraums anzeigen zu lassen. |

suchen |
Datum von / bis VY 18.6.2011 236.20M I Leistungsdatum H
Leistungsdatum
Gegenkonto h Tvp Buchungsdatum
Buchungsgruppen -
! vorerasst I Die Datumssuche kann auf das Leistungs-
SusEingang bestatg oder das Buchungsdatum bezogen werden
Buchung abgebrochen ) 9 9 '
ZukaufVerkauf Benutzen Sie zur Auswahl das Drop-Down-Menu.
Buchungsarten Bruch intemn Das Leistungsdatum einer Buchung gibt an, zu
(Mehrfachauswahl mit “Ctrl” . . .
bzw. "Strg” moglich) Inventur welchem Datum diese bestandswirksam geworden ist.
Das Buchungsdatum bezeichnet den Tag,
an dem die Buchung getéatigt wurde.
Richtung Alle - Wildcardsuche (*) ist maglich I Suchen

m Haben Sie alle nétigen Filtereinstellungen getroffen, klicken Sie auf Suchen, um sich die
entsprechenden Buchungen anzeigen zu lassen.
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Kontobewegungen
Anzeige der Buchungen

MAR Truck & Bus &G Lieferarten Dummy 2
i Buchungen |  Kontostand | Kontohewegung |  Einstellngen |

Kontobewegungen : "Dummy 2" Zeitraum : 16.6.2011-21.6.2011

Abbrechen
Feilen pro Seite: 20 1-4 vond
Leistungsdatum 7 / | Konto Typ Stk. | Gegenkonto Referenz 1 | Referenz 2 | Buchungsart Benutzer Lieferschein | Reklamation
Buchungsdatum Buchungsnummer
21.06.2011 ¢ Leergut Werk Minchen | MAMN-09.54019-0100 | +40 | Dummy 2 987456 Aus-Eingang bestatigt man-uservpth EEE16168
21.06.2011 4016893 7-010
10:49
—

2082011 ¢ Leergut Werk Minchen | MAMN-03.84013-0010 | +20 | Dumimy 2 987456 Auz-FEingang bestatiot man-userwith G5E516166
21.08.2011 40168936-010
10:49
21.06.2011 ¢ Dwimimy 2 MAMN-09.84019-0520 | -2 3 | Yollgut Werk Minchen 294953 Auz-Eingang bestatict man-userwith E5E16164
21.06.2011 40168935-010
10:25
20.06.2011 ¢ Cumimy 2 MAM-09.84019-0520 | -583 | Yollgut Werk Minchen s97822 Aus-Eingang bestatict man-uservpth EEE1E1E3
21.08.2011 40168934-010
10:25
Listensaldo MAN-09.84013-0010 | +20

hAN-09.54013-0100 | +40

hAN-09.84013-0520 | -76
1-4 vond

m Die Buchungen werden entsprechend der Richtung des physischen Behaélterflusses
angezeigt: Links steht das Konto, von dem Behalter versendet worden sind (im Bsp.
Leergut Werk Muinchen), rechts das Empfangerkonto (Lieferant Dummy 2).

MAN Truck & Bus AG | | Behéltermanagement | | Stand: April 2017 < 39 >



Kontobewegungen

Anzeige der Buchungen

Konmtobewegunagen : "Dumimy 27 Zettraum : 16.6.2011-21.6.2011
Abbrechen

Zeilen pro Seite; 20 1-4 vwond
Leistungsdatum ¥ / | Konto Tyvp Stk. | Gegenkonto Referenz 1 | Referenz 2 | Buchungsart Bemutzer Lieferschein | Reklamation
Buchungsdatum Buchungsnummer
21.06.2011 7 Leergut Werk Minchen | MARN-09.54019-0100 R+<08 Dummy 2 Q57456 Aus-Eingang bestatict man-useer I i BEE1E1lES —
21 .06 2011
10:49
21.06.2011 1 Leergut vWerk Minchen | MAN-09 540190010 f+zoll Dummy 2 957456 Durch Klicken auf das entsprechende
21.05.2011 . . .
1043 Symbol kbnnen Sie die angezeigten
21062011 § Dumimey 2 rAN-09 54019-0520 -2z ) Yollgut Werk Minchen 2043983 KO ntobeweg u ng en aus d ruc ken .
21.05.2011
1028 Nutzen Sie den Button Herunterladen,
20.06 2011 § DLty 2 MAR-09 54019-0520 §- 5308 Yollgut Werk Minchen so7ERz um d |e Daten |n Excel ZUu |m portleren
21.08 2011 '
10:25
Listensaldo WARN-09.54019-0010 f+20

M AM-09.54013-0100 §+40

WAN-09 54019-0520 f§-76

—

1-4 von 4

Ahhrechen

Heruntetladen

m Das Vorzeichen vor der Anzahl der gebuchten Behélter gibt an, wie sich die Buchung auf
Ihren Kontostand auswirkt: Bei positiven Mengen (+) wird Ihr Konto durch die Buchung um
die entsprechende Anzahl an Behaltern belastet. Ist die Menge negativ (-), findet eine
Entlastung Ihres Kontos statt.

m Im Listensaldo sind die Be- und Entlastungen je Behéltertyp fur alle Bewegungen, auf die
Ihre Filtereinstellungen zutreffen, zusammengefasst.
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Kontobewegungen

NEF-Bewegungen

= 4 verschiedene Typen:
= Sonderbestéande
= Bestandsbuchungen (aufgrund von
Wareneingangen)
= Uberlieferungen
= Frihlieferungen

= Resultat bei Suche:

= Alle Buchungen die mindestens einen Tag
des Suchzeitraums gliltig waren

= Suche nach nur 1 Tag:

= Summe der Bewegungen flr einen
Behaltertypen entspricht genau dem NEF-
Bestand fur Suchtag

= Download:

= Zur Vereinfachung der Auswertung
detailliertere Darstellung

= Neue Zeile fur jeden Tag der Glltigkeit einer
Buchung

= |deal fUr Pivot-Tabellen in MS Excel

manTruck & Bus AG (4] Lteranten (] [

[Logout] (1 [0 8]

Kontobewegungen

Buchungsnummer

Datum von / bis 2092014 2592014 Leistungsdatum v
Gegenkonto Behittertyp Alle v
Buchungsgruppen Alle -
Aus-/Eingang vorerfasst
Aus-/Eingang bestatigt Benutzer
Buchung abgebrochen
Buch 4 ZukauffVerkauf
uchungsarten <
(Mehrfachauswahl mit “Ctrl IB"":h — Referenz 1*
bzw. "Strg” mégiich) nventur
Inventurmeldung Kombinationssuche® [
Referenz 2*
Richtung Alle v Widcardsuche (%) ist maglich
NEF-Bewegungen
Gilltig von/bis 209.2014 2592014 Behitertyp Alle v
Sonderbestand
Bestand
Uberlieferung Benutzer
Such i Frihlieferung
ucnungsaren
(Mehrfachauswahl mit "Ctrl" HEEEA
bzw. "Strg” maglich)
Referenz 2*
Wildcardsuche (*) ist
A maglich ELLE]
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Kontobewegungen

Nutzungsentgeltfreie Bewegungen

Lieferanten

MAN Truck & Bus AG
i Buchungen |  Kontostand | Kontobewegung | Einstellungen
Kontobewegungen : Kontobewegunger

Herunterladen || Abhrechen

Zeilen pro Seite: 20 1-15 von 15
Buchungsdatum | Konto Behdltertyp Stk. | Gilltig Von Giiltig Bis Referenz 1 | Referenz 2 Buchungsart Benutzer

Buchungsnummer
25.09.2014 MAN-09.34019-0579 11 (02.09.2014 24.09.2014 948013 Bestand man-c7935
09:50 E2162172-410

62162171-010
25.09.2014 MAN-09.34019-0579 45 [ 10.09.2014 24.09.2014 00950468 | 00950468/5138201 | Bestand eserviceman
0217 £2151795-410

£2151794-010
24.09.2014 MAN-09.34019-057% -4 [17.09.2014 30.09.2014 418238 445545 Uberlieferung man-alz214
16:13 £2148082-410

£2146081-010
24.09.2014 MAN-09.34019-0579 4 [17.09.2014 23.09.2014 418238 445548 Uberlieferung man-alz214
16:13 £2148083-410

£2146081-010
24.09.2014 MAN-09.34019-057% 1(09.09.2014 23.09.2014 G50459 0190971834 Bestand eserviceman
08:17 E21328€7-410

£2132866-010
24.09.2014 MAN-09.34019-0579 24 [ 09.09.2014 23.09.2014 00949973 | 00945978/5122541 | Bestand eserviceman
02:19 £2127097-410

£2127096-010
24.09.2014 MAN-09.34019-057% 20 | 09.09.2014 23.09.2014 0094%979 | 00949979/5122551 | Bestand eserviceman
0219 E2128455-410

£2126498-010
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Kontobewegungen

Downloadfunktion

= Auswahl Suchmaske
L
2892014 3092014 Behéttertyp MAMN-09.84019-0579 - EUROC( =
Sonderbestand -
Bestand

= Anzeige Resultat in Ergebnismaske

Zeilen pro Seite: 20 1-1 voni
Buchungsdatum | Konto Behdltertyp Stk. | Gilltig Von Giiltig Bis Referenz 1 Referenz 2 | Buchungsart Benutzer
Buchungsnummer
30.09.2014 MAN-09.84019-0579 | 100 | 15.09.2014 P i ) Wareneingang Bestand man-c7291
12:54 €1210218-410
61210217-010
1-1 vont

» Resultat als Download (CSV Datei)

Leistungsdatum |Gliltig von |Gultig bis |Firmenname [LM-Typ Stlick |Referenz Referenz 2 |Buchungsart |NEF-Buchungsnr. |Buchungsnr. Ein-/Ausgang
25.09.2014{15.09.2014|29.09.2014; MAN-09.84019-0579| 100|Wareneingang Stock 61210218-410 61210217
26.09.2014(15.09.2014(29.09.2014 MAN-09.84019-0579| 100|Wareneingang Stock 61210218-410 61210217
27.09.2014{15.09.2014(29.09.2014 MAN-09.84019-0579| 100|Wareneingang Stock 61210218-410 61210217
28.09.2014(15.09.2014(29.09.2014 MAN-09.84019-0579| 100|Wareneingang Stock 61210218-410 61210217
29.09.2014{15.09.2014(29.09.2014 MAN-09.84019-0579| 100|Wareneingang Stock 61210218-410 61210217

= Suchzeitraum 6 Tage, davon 5 mit Gultigkeit
= Daher Anzeige von 5 Zeilen fur dieselbe Buchung, flr jeden Tag der Gultigkeit eine
= Daher vereinfachte Auswertung der NEF-Bestande fur einen Tag (Filtermdglichkeit nach Leistungsdatum)
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Kontobewegungen

Wareneingang

= Anzeige Wareneingangsbewegung (Standard-Kontobewegung)

Zeilen pro Seite: 20 1-2 von2

Leistungsdatum ¥ / | Konto Behiltertyp Stk. | Gegenkonto Referenz 1 Referenz 2 | Buchungsart Benutzer Lieferschein | Reklamation
Buchungsdatum Buchun mmer

24.09.2014/ MAN-09.84019-0005 | 100 | Vollgut Werk Mdnchen Wareneingang < Aus-Eingang bestati man-c7291 1014125351

29.09.2014 £1210187-010
16:55

= Anzeige Wareneingangsbewegung als NEF-Bestandsbuchung

Zeilen pro Seite: 20 1-1 von1

Buchungsdatum | Konto Behiltertyp Stk. | Giiltig Vion Giiltig Bis Referenz 1

29.09.2014 MAN-09.84019-0005 | 100 | 09.09.2014 23.092014 Wareneingang =3

16:55 E§1210188-410
61210187-01

1-1 von1

= F0r jeden Tag der Reichweite wird die gesamte Menge der eingebuchten Behalter als nutzungsentgeltfreier Bestand

gutgeschrieben

= Glltig bis zum Tag vor dem Wareneingang (IST-Bestand am Datum WE ohnehin reduziert)

= Wochenenden verlangern die Reichweite
= Reichweite abhéngig vom empfangenden Werk

MAN Truck & Bus AG Behéltermanagement
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Kontobewegungen

Nutzungsentgeltfreier Sonderbestand

» Buchung Sonderbestand

Zeilen pro Seite; 20 1-1 von 1

Buchungsdatum | Konto Behdltertyp 5tk. | Giiltig Vion Giiltig Bis z1 nz 2 | Buchungsart
Buchungsnummer

29.09.2014 MAN-09.84019-0005 | 100 | 19.09.2014 09.10.2014 Sonderbestand 1 | Test Sonderbestand

18:57 £1210189-410

1-1 voni

= Es besteht die Mdglichkeit fir bestimmte Zwecke einen Sonderbestand im System zu hinterlegen, z.B. fur
= Wartung von MAN-Werkzeugen
= Packversuche
= efc.

= Diese Moglichkeit wird ebenfalls genutzt um Rechnungskorrekturen durchzufihren
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Kontobewegungen

Nutzungsentgeltfreier Bestand durch zu frihe Leergutanlieferung ™MAN|

= Buchung Friahlieferung

Zeilen pro Seite: 20 1-3 von3d

Buchungsdatum | Konto Behiltertyp Stk. Giltig-\Von Gilltig Bis Referenz 1 | Referenz 2 | Buchungsart
Versandbuchung am 29.09.2014 Buchungsnummer
25.09.2014 WMAN-09.24019-0002 | 120 |29.09.2014 02.10.2014 407112 434506 Friihlieferung
11:47 £1210181-410
61210160-010

| Entspricht gesamter Liefermenge |

= Ursprungsbestellung

MNeue Buchungen l Vaorerfasste Buchungen |

Buchungsart Erfasste Bestellungen - Datum/Uhrzeit 29.09.2014 17:20

Lieferdatum von/bis m 9102014 Benutzer man-c7291

Bestellnummer

Bestelldatum von/bis

Status Alle -
Bestelldatum Lieferdatum Konto Behiltertyp Bestell Menge Liefer Menge Offene Menge Bestellnummer Status Bearbeiten
29.09.2014 06.10.2014 8020000000002 Leergut Werk Steyr  MAN-09.84018-0002 100 120 0 2648567 abgeschlossen

| Uberlieferung von 20 Stk. |

= Gewinschtes Lieferdatum: 6.10.2014 (Montag)
» Kalkulatorisches Abholdatum bei MAN 3.10.2014 (Freitag) // Samstag & Sonntag kein Transport
» Geplante Belastung Lieferantenkonto am 3.10.2014

- Freimenge fur Fruhlieferung von tatsachlichem Abholdatum bis 2.10.2014
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Kontobewegungen

Nutzungsentgeltfreier Bestand durch Leergutlberlieferung

= Uberlieferung
Herunterladen lﬂ

Zeilen pro Seite: 20 1-2 von2
Buchungsdatum | Konto Behidltertyp Stk. | Giiltig Vion Giiltig Bis Referenz 1 | Referenz 2 | Buchungsart
Buchungsnummer
23092014 MANM-09.84019-0002 | 20 |25.09.2014 08.10.2014 407072 434445 Uberlieferung
08:28 €1205740-410
61209738-010
— M|

= Gilt ab dem Tag des kalkulatorischen Warenausgangs zur Erreichung des gewtinschten Lieferdatums
= Uberlieferungen sind bereits in Buchung Friihlieferung enthalten, falls notwendig

= Erstmal Buchung immer mit einer Gultigkeit von 14 Tagen

= Sie erhalten eine Email mit der Information, dass lhre Bestellung Gberliefert wird

= Abschneiden Uberlieferung

Zeilen pro Seite: 20 1-3 von3
Buchungsdatum | Konto Behiltertyp 5tk. | Gultig Von Giiltig Bis Referenz 1 | Referenz 2 | Buchungsart
Buchungsnummer
25.09.2014 WMAN-09 84019-0522 | -20 | 24 092014 07.10.2014 407094 434485 [Iberlieferung
1712 £1210191-410
612101%0-010
29.09.2014 MAN-09.84019-0522 | 20 | 24.09.2014 01102014 407121 434507 Uberlieferung
1712 €12101%93-410
£1210190-010
24.09.2014 MAN-09.84019-0522 | 20 |24.09.2014 07.10.2014 407094 4344385 Uberlieferung
08:08 E1209348-410
61209945-010
1-3 von 3

= Die Uberlieferungsmenge ist bei Ihrer nachsten Bestellung unbedingt zu beriicksichtigen, diese daher entsprechend
zu reduzieren

= Bei Versand der Folgebestellung vor Ablauf der 14 Tage wird die Uberlieferungsbuchung ,abgeschnitten®
= Buchung wird komplett gegengebucht
= Neue Buchung mit aktualisierter Gultigkeit wird eingestellt (Tag vor Versanddatum Folgebestellung)
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Kontobewegungen

Dreiecksverkehre

= Alle Dreiecksverkehrsbuchungen sind zeitnah zu buchen

= Das Leistungsdatum der Buchung zu einem anderen Lieferanten muss immer das Datum des
Versands sein

= Die Reichweite im Dreiecksverkehr enthélt keine , Transportdauer Vollgut®, da die Entlastung
des Kontos des ersten Lieferanten mit dem Warenausgang erfolgt.

= Die ,Transportdauer Leergut® beim zweiten Lieferanten entspricht dem Transport von
Lieferant 1 zu Lieferant 2

» Rickwartige Buchungen sind nur noch fur den aktuellen Monat zuléassig, Reklamationen nur fur
den Vormonat

= Im Dreiecksverkehr gibt es keine Bestellungen, demnach auch keine Freibestande fir
,Uberlieferung“ und ,Fruhlieferung®

Zeilen pro Seite: 20 1-1 von1
Buchungsdatum | Konto Behidltertyp 5tk. | Gultig Von Giiltig Bis Referenz 1 | Referenz 2 | Buchungsart Benutzer
Buchungsnummer
27102014 MAN-09.84019-0002 | 10 |03.10.2014 16.10.2014 Test 1 Bestand man-
12:56 Tag vor Versanddatum £1211058-410 cT291
[ 6123110857-010
1-1 von1 -
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Leitfaden MAN-Ladungstragerprozesse

MAN-Ladungstragerkreislauf & Reichweiten

Grundlagen und Aufbau des MN-CM

Leergutbestellung

Ausweichverpackung

Kontobewegungen

e Jahresinventur

Themas » Behalternutzungsentgelt

L
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Reklamation

Wichtige Hinweise

1) Bestandsreklamationen*
m Im 1. Folgemonat besteht die Moglichkeit Bestandsreklamationen einzugeben, d.h. die physischen

Bestdnde und Bewegungen zu priufen und reklamieren.
m Grundlage fur die Reklamationen ist der Kontoauszug, der per Email aus dem MN-CM versandt wird

m Der Zeitraum fur die Eingabe der Bestandsreklamationen fir fehlende Buchungen ist jeweils vom 2. —
15. Tag des 1. Folgemonats. Bestehende Buchungen im MN-CM koénnen auch sofort reklamiert
werden. Letzter Tag ist auch hier der 15. Tag des Folgemonats.

m  Wird eine Bestands-Reklamation nicht innerhalb des Monats durch MTB bearbeitet, wird diese wie
eingegeben automatisch (zu Ihren Gunsten) verbucht

m Wird eine Bestands-Reklamation akzeptiert/abgelehnt/bearbeitet, werden Sie per Email benachrichtigt

2) NEF-Reklamationen
m Im 2. Folgemonat ist es moglich die nutzungsentgeltfreien Bestande zu prifen und ggf. zu reklamieren

m Grundlage fur die Reklamationen ist die vorlaufige Kostenanzeige, die per Email aus dem MN-CM
versandt wird

m Der Zeitraum fur die Eingabe der NEF-Reklamationen ist jeweils vom 2. — 15. Tag des 2. Folgemonats

m  Wird eine NEF-Reklamation nicht innerhalb des Monats durch MTB bearbeitet, wird diese wie
eingegeben automatisch (zu Ihren Gunsten) verbucht

m  Wird eine NEF-Reklamation akzeptiert/abgelehnt/bearbeitet, werden Sie per Email benachrichtigt

(*) Nicht Gegenstand dieses Leitfadens
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Reklamation

Zeitplan

1 1 1 1
1 1 1 1
i Monat O i Monat 1 i Monat 2 i Monat 3
1 1 1 1
i Buchungsdatum i Bestandsreklamationen i Kostenreklamationen i Rechnungsstellung
1 1 1 1
i (e.g. Januar) i (e.g. Februar) i (e.g. Méarz) i (e.g. April)
1 1 1 1
i i i i
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
i i i i
1 | Reklamati Errechi | Vorlaufi NEF-Reklamati | Final
i BW Eh/ o E > Komoaufzoug :kzir;t?elroer;en L Kostg:;ﬂir;:?iger E > Kos?;::nfeeige Akzeepzr:rzrzonen E > Rec::uig
: uchungen : onai 1 Ablehnen Bestand : Monat 0 1 Ablehnen : Monat 0
i i A i A i
1 1 1 1
Z ! N S I b
— i i i i
! ! WE /WA ! ! Vorlaufige
H H H Kontoguszug H
h h
SO i IR i
1 1 1 1
! e [ S L SRR
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
i i i we wa i
1 1 1 Buch 1 Kontoauszug
! i i uehungen 5
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
H H H H
1 1 1 1
H H H H
—_ i | i
1 1 1 1
(—Dh : : Reklamationen : NEF-Reklamationen :
CD H H —P durch — H —» durch H
- 1 1 Lieferant 1 Lieferant 1
1 1 1 1
QL : : :
o H H H
~—~ 1 1 1 1
1 1 1 1
! ! ! !

Eine etwaige Verrechnung eines Behalternutzungsentgelts findet erst nach Abschluss beider
Reklamationszeitrdume statt

Der Versand der tatsachlichen Rechnung erfolgt postalisch. Eine detaillierte Kostenanzeige
erhalten Sie per Email.
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Bestandsreklamation

Wichtige Hinweise 1/2

m Nutzen Sie als MAN-Lieferant Behalter aus dem MAN-Behalterpool, so besteht die
Verpflichtung, die Buchungen auf lhrem Behalterkonto zu priufen und ggf. zu
reklamieren. Anderenfalls gelten alle Buchungen als von Ihnen akzeptiert.

m Bei Fragen rund um konkrete Reklamationsfélle oder Begriindung der Ablehnung, bitte
an das belieferte Werk oder den Hauptversorger wenden.

m Es besteht die Moglichkeit bestehende, inhaltlich falsche Buchungen Uber den
,Reklamation erfassen“-Button sofort zu reklamieren. Letztmoglicher Termin ist der 15.
des Folgemonats. Alle anderen nicht erfassten Reklamationen zu Buchungen in einem
bestimmten Monat sind in der Frist vom 02. bis zum 15. des Folgemonats im MN-CM
einzustellen. In diesem Zeitraum sind alle zur Reklamation ndtigen Funktionen im MN-
CM fir Sie frei geschaltet.
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Bestandsreklamation

Wichtige Hinweise 2/2

m Zur Erstellung von Reklamationen im MN-CM gibt es grundsatzlich zwei Mdéglichkeiten:

m Zum Einen konnen Sie bestehende, jedoch inhaltlich falsche Buchungen
reklamieren.

m Zum Anderen konnen Sie flr nicht erfasste Behéalterbewegungen eine neue
Reklamationsbuchung erstellen.

m Reklamationen zu lhren Gunsten werden von der MAN bis zum Monatsende gepriift.
Ist die Reklamation gerechtfertigt, wird eine entsprechende Korrekturbuchung eingeleitet.
Nicht gerechtfertigte Reklamationen werden mit Begrtiindung abgelehnt.

m Reklamationen zu lhren Lasten werden von der MAN nicht manuell CGberpruft;
die entsprechenden Korrekturbuchungen erfolgen automatisch.
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Bestandsreklamation

Reklamationen erfassen — bestehende Buchung

Komtobewegungen : "Dummy 2™ Zeitraum : 31.5.2011-23.6.2011
Ahhrechen

Zeilen pro Seite: 20 1-1% von19

Leistunasdatum ¥ ! | Konto Typ Stk. | Gegenkonto Referenz 1 | Referenz 2 | Buchungsart Benutzer Lieferschein | Reklamation

Buchungsdatum Buchungsnummer

22062011 Cumemy 2 | MAN-09.84019-0520 | -4 | Vollgut Werk | 545751 018670006 | Aus-Eingang MEn-LESh EEElE259E

22062011 mManchen bestatiot 1

1335 40169178-010

22062011 Cumemy 2 | MAN-09.84019-0100 | -2 | Vollgut Werk | 945552 018672004 | Aus-Eingang RSk EEE16250

22 05 2011 Minchen hestatiot

1330 40169177-010

22062011 Dumemy 2 | MAN-09.84019-0010 | -1 | Vollgut Werk | 945579 08670004 | Aus-Eingang man-LES EEEl6288

22 05 2011 Minchen hestatiot

1325 40169176-010

22.06.2011 Dumemy 2 | MAN-09.84019-0027 | -16 | Vollgut Werk | 945579 018670004 | Aus-Eingang man-LESh EEElE286

22 006 2011 Minchen hestatiot

1325 40169175-010

22062011 Leergut | MAN-09.54019-0005 | +42 | Dummy 2 163501 173870 Auz-Eingang man-h5737 EEElE264

22 006 2011 VWerk hestatiot

1252 Minchen 40169145-010

22062011 Leergut | MAN-09.54019-0002 | +21 | Dummy 2 163500 173869 Auz-Eingang man-h5337 EEE1E263

22062011 Wtk bestaticot

1252 Minchen 40169144-010

m Um eine bestehende Buchung zu reklamieren, lassen Sie sich diese im Reiter
Kontobewegungen anzeigen.

m Zur Erstellung der Reklamation klicken Sie auf den Button Reklamation.
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Bestandsreklamation

Reklamationen erfassen — bestehende Buchung

Buchung auf das Konto "Dumimny 27

Meue Buchungen lVﬂrerfasste Buchungen l m |n der sich 6ffnenden

Buchungsart I Feklamatian Eingangj DatumUhrzei 24062011 09:15 Reklamatlonsmaske Wel’den
IBuctungzrummer |4 0169745 Benutzer man-99999999 Sie dazu aufg eforde rt,
Gegenkorta weitere Informationen zu
Kortoname  Reklamation Werk Miinchen Gegenkonto 8011000000003 lhrer Reklamation
Strazze Dachauer Strasse 667 Aktives Konto Ja anzu g e be n.
LandPLZ/Ot  DE /80995 / Miinchen Kortakt I Grohmann
aobrechen | [ Buchen | | m Die Felder
Ausgang Eingang Buchungsnummer,
e Sthe. Gesamt Referenz 1 rund Gegenkonto, Referenz 1
MAN-09.54019-0002 0 [42 [ =] und Leistungsdatum
MAN-09.54019-0005 42 |0 163501 | =l werden yom MN-C M
automatisch ausgefulit.
MAN-09.54019-00100 |0 | | =]
MAN-09.84019-0027 0 |0 | | =l
MAN0S 4801000 [o | | =z | (= Das Lelst_ungsdatu_m der
Reklamation entspricht dem
MAN-09.84019-0520 0 |0 | | =l :
Leistungsdatum der
Leistungsdaturn:_ | HINWEIS: Ursprungsbuchung.
206201 Referenzi: Bestellnummer | Abbrachen | | Buchen |
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Bestandsreklamation
Reklamationen erfassen — bestehende Buchung

h&R Truck & Bus AG Lieferanten Dummy 2
E] Buchungen

Buchung auf das Konto "Dummy 27

Meue Buchungen l Morerfasste Buchungen ]

Kontostand I Kontohewegung I Einstellungen |

Buchungsart | Reklamation Einganc = | DatumiLbrzet 24.06.2011 09:15
Buchungsnumimer I4EI1 9145 Benutrer man-999995999
Gegenkanta I
Kontoname Reklamation Werk Miinchen Gegenkanto 3011000000003
Strazse Dachauer Strasse 667 Aktives Konto Ja
" Fr. Grohmann
LandPLZAOrt  DE / 80995 / Miinchen Hortakt . . . '
- Im Beispiel links wurden Behalter des
| Abbrechen | | Buchen | Typs 0005 gebucht, tatséchlich
Ausgang Eingang

- p—r— Roroorz 1 5] Grund jedoch der Typ 0002 angeliefert.

e Es wird in der Spalte Gesamt erhalten
e ! facherBehalter =] die tatsachliche Behalteranzahl
MAN-09.54019.-0005 42 [0 [163501 =] eingetragen und der Grund
MaN0G Ban1G.0010 0 [0 [ leche Merge falscher Behalter gewabhilt.
MAN-09.84019-0027 0 |0 [ F::E: glr;ngl -
MAN-0SB4019-0100 0 [0 | E's;esilsc::'” nicht gsbucht
|

MAN-09 5401805200 [o | = Sind die Angaben zur Reklamation

vollstandig, klicken Sie auf Buchen.

Leistungzdstum:  qinwels:

IEE.UE.EDH Referenz1: Bestellnummer Ahbrechen
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Bestandsreklamation
Reklamationen erfassen — neue Buchung

WMAN Truck & Bus AG Lieferanten Dummy 2
E] Buchungen Kontostand I Kontobewegung I Einstellungen |

Buchung auf das Konto "Dummy 2" - Bestellungen

Meue Buchungen ] Worerfasste Buchungen ]

Buchungsart Bestellung E] Datum/Uhrzeit 23.06.2011 22:05
Lieferdatum Rnﬂn""n =

{Bitte beachten Sie dis reg. Reklamation Eingang i PrrrET man.95999899
Feiertage) Reklamation Ausgang

Kontename Dummy 2 Kontenummer 8001010005957
{Kreditor / Debitor) {Kreditor / Debitor) B8593883

Strazsze Y Kontakt Max Mustermann

+49 000 JO0O00K 00K
Land/PLZ/Ort DE/12345/Y MaxMustermann@muster.com

Hauptversorger Leergut Werk Miunchen Kontakt

m  Um eine nicht verbuchte Behalterbewegung zu reklamieren, wahlen Sie im Reiter

Buchungen > Neue Buchungen die Buchungsart Reklamation Ausgang bzw.
Reklamation Eingang.

m  Mit der Buchungsart Reklamation Ausgang reklamieren Sie eine erfolgte, jedoch nicht
verbuchte Lieferung an MAN (normalerweise Vollgut).

m Mit der Buchungsart Reklamation Eingang reklamieren Sie eine in Inrem Hause
eingetroffene, jedoch nicht verbuchte Leergutanlieferung von MAN.
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Bestandsreklamation
Reklamationen erfassen — Reklamation Ausgang

MAN Truck & Bus AC Lieferanten Dummy 2 | L] http://cons.inet-logistics.com/Im/search.jspformMame=searchForm&searchField=searchQueryficallback=beooking_« 7 |
4] ' B
Kontonummer Kontoname Land PLZ Ort Strasse Aktiv  *
Buchung auf das Konto "Dummy 2" Rekiamatior] e .
Meue Buchungen ] “orerfasste Buchungen I
_  33.06.2q 2ien pro Seite: 12 1-12 M 13-24 von 25 |
Buchungsart Reklamation Ausgan funrzet 55oe —————— o7 on . o
1 DE 80995 Minchen Dachauer Strasse 667 7]
e man-99, 011600000003 Reklamation Werk Neoplan Pistng ~ DE 94431 Pilsting Cottiob-Auwidrer-Strasse 1 @
Gegenkonto 3 8011700000003 Reklamation Werk Neoplan Plauen DE 08523 Plauen Leuchtsmihlenweg 12 ¥ =
4 2012000000003 Reklamation Werk Salzgitter LKW DE 38239 Salzgitter Heinrich-Biissing-Strasse 1 W
5 8012100000003 Reklamation Werk Salzgitter Chassis DE 33235 Salzgitter Heinrich-Biissing-Strasse 1 W
& 2015000000003 Reklamation WAE Dachau DE 85221 Dachau Max-Planck-Stralke 1 =2
T 2015800000003 Reklamation Zentrallager Salzgitter DE 382359 Salzgitter Industriestr. 2 Mitte =~
& 8015700000003 Reklamation Retourenwerk Salzgitter DE 33235 Salzgitter Heinrich-Biissing-Strasse 1 W
9 2015000000003 Reklamation Werk Nirnberg DE 50441 Nirnberg Vogelweiherstrasse 33 I~
10 2017000000003 Reklamation Werk Gustavsburg DE 55452 Ginsheim-Gustavsburg Ginsheimer Sir. 2 =2
11 2020000000003 Reklamation Werk Steyr AT 4400 Steyr Schinauerstralle 5 ™4 M
12 2021000000003 Reklamation Werk Wien AT 1230 Wien Brunner Strafle 44-50 72 1N
i . mn | 3
E] | Schligssen || Suchen |

m Im obigen Beispiel erfolgte eine Lieferung an MAN, daher wird die Buchungsart
Reklamation Ausgang gewabhilt.
m Geben Sie im Feld Gegenkonto an, welches MAN-Werk beliefert worden ist. Dazu

betatigen Sie die Suchfunktion (Fernglas) und suchen nach ,Reklamation®“. Wahlen Sie
anschlielRend das betreffende Konto, bspw. Reklamation Werk Mtinchen.
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Bestandsreklamation
Reklamationen erfassen — Reklamation Ausgang

ous AN 1 wicl g L [:
. H MARN Truck & Bus AG . Lieferanten Dummy 2
[togout] (1) (32 (62]

Buchungen Kontostand I Kontobhewegung I Einstellungen |
Buchung auf das Konto "Dummy 2"
Meue Buchungen I Vaorerfasste Buchungen ]
Buchungsart Reklamation Ausgan: « Datum/Uhrzeit 23.06.2011 23:25
Buchungsnummer Benutzer man-99999999
Gegenkonto
Kentoname Reklamation Werk Minchen Gegenkonto 011000000003
Strasse Dachauer Strasse 667 Alktives Konto Ja
Land/PLZ/0rt DE / 80995 / Miinchen Kontakt Fr. Grohmann
Abbrechen | [ Buchen |
Ausgang Eingang
Typ Stk. Gesamt Referenz 1 ~ Grund
geliefert
MANDO 8411805200 O - Geben Sie die Menge gelieferter Behalter sowie
MAN-05.84013-0005 0 0 - H H H
I 10 die Lieferscheinnummer an (Referenz 1).
MAN-09.84019-0010 0 20 188927 Lieferschein nicht gebucl . . . . .
Wahlen Sie im Feld Grund die Option
MAN-09.84019-0002 O 0 - ) A A
wasesooo 16 e Tefeschan ich gebucl =] Lieferschein nicht gebucht.
MAN-09.84019-0027 0 0 falsche Menge
falscher Behatter
) ) falscher Temin
SERLTIZITL falscher Beleg HINVVEIS:
14.05.2011 A eestolummer oprechen ||| Buchen |
Sonstiges

Um die Reklamation abzuschliel3en,
klicken Sie auf Buchen.
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Bestandsreklamation

Hinweis: Die Reklamationsbearbeitung wird durch den Uplead von Dokumenten (Lieferschein etc.) vereinfacht und beschleunigt!
Wollen Sie Dokumente zur Reklamation hinzufiigen?

o

m Es erfolgt die Meldung Reklamation XXX erfolgreich erstellt.

m  Weiterhin haben Sie nun die Moglichkeit, der Reklamation einen Beleg, etwa einen
Lieferschein, anzuhangen. Klicken Sie dazu OK.

m MoOchten Sie keinen Beleg beiftigen, klicken Sie auf Abbrechen. Ihre Reklamation bleibt
unabhéngig davon bestehen.
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Bestandsreklamation

Reklamationen erfassen — Reklamation Ausgang

Dokumentenverwaltung "Dummy 2"
Dokumentname Dokumentiyp DatumUhrzeit(von/bis) Benutzer

') Suchen

Keine Dokumente vorhanden

Bild
Inventuraufforderung
Transportauftrag
Kontoauszug
Anschreiben

E] Dateiname & Pfad I Curchsuchen_ Hinzufugen I

Im sich 6ffnenden Pop-up-Fenster wahlen Sie links den Dateityp aus, z.B. Lieferschein.

Klicken Sie auf Durchsuchen..., um den Beleg auszuwahlen und anschlie3end auf
Hinzuflgen.
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Bestandsreklamation
Erfasste Reklamationen einsehen

MAN Truck & Bus AG [ INAKTIV [=] Dummy 2

| Logout || i ||£| |ﬁ| | Buchungen | Kontostand I Kontohewegung I Einstellungen |
Buchung auf das Konto "Dummy 2" - Vorerfasste Ausgangsbuchungen
Meue Buchungen | “orerfasste Buchungen |
Buchungszart husgang - Datum / Uhrzeit 27102014 10:20
Gegenkonto Ehnggaaﬂfg EI Benutzer man-99999999

Bestellung Eingang
Eingang Reklamation
Ausgang Reklamation
Erfasste Reklamationen

m |hre erfassten Reklamationen kdnnen Sie im Reiter Buchungen > Vorerfasste
Buchungen einsehen.
m \Wahlen Sie dazu die Buchungsart Erfasste Reklamationen.
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Bestandsreklamation

Erfasste Reklamationen einsehen

Buchung auf das Konto "Dummy 2" - Vorerfasste Reklamatioff "

Meue Buchungen l “orerfasste Buchungen Das _BUChunngatum ISt I
Buchungsart Erfasste Reklamation hier da_s Datum der |42
TE— Reklamationserstellung. !
(Kredttor / Debior) Das Leistungsdatum ist Nutzen Sie den Button
Datum Typ Buchungsdatum der Tag, zu dem die Dokumente, um offenen
Datum von/bis 25.05.2011 24.06.20 Reklamationsbuchung Reklamationen ggf. weitere
Statue Ao . bestandswirksam wird. Dokumente hinzuzufiigen.
Leistungsdatum Typ Korrektur Gegenkonto Referenz 1 Grund Bemerkung Status  Buchungsnummer Dokumente,
Buchungsdatum Menge (Kreditor / Debitor)
08.05.201 0520 +10 Reklamation Werk Miinchen falzche Menge akzeptiert 40168575
07.06.2011 2011000000003
20.05.2011 0002 -445 Reklamation Werk Minchen 953522 falzche Menge offen 40168735
20.06.2011 2011000000003
16.05.2011 0520 -20 Reklamation Werk Minchen 287554 Lieferschein nicht gebucht offen 40168874
20.08.2011 2011000000003
13.05.2011 0005 +500 Reklamation Werk Minchen falscher Behélter offen 401680539
22082011 2011000000003

0520 -500 falscher Behélter

m Um die angezeigten Reklamationen einzuschranken, stehen Ihnen verschiedene
Filtermoglichkeiten zur Verfigung.

m Noch unbearbeitete Reklamationen tragen den Status offen. Weitere mogliche Stati sind
in Bearbeitung, akzeptiert, korrigiert und abgelehnt.
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Bestandsreklamation
Erfasste Reklamationen bearbeiten

hAR Truck & Bus AG Lieferanten Duminy 2
E] Buchungen Kontostand I Kontobewegung I Einstellungen |

Buchung auf das Kento "Dumimy 27 - Vorerfasste Reklamationen

MNeue Buchungen l Yorerfasste Buchungen l

Buchungsart IAusgang Reklamatinj Datum § Uhrzeit 28.06.20111 13:42

Gegenkonto .

reattor | Debtor) [ Benutzer man-99999999

Leistungsdatum  Typ Korrektur Gegenkonto Referenz 1 Grund Bemerkung Buchungsnummer Dokumente Bearbeiten

Buchungsdatum Menge {Kreditor / Debitor)

16.05.2011 0520 -20 Reklamation Werk Miinchen 957654 Lieferzchein nicht gebuckt 40168874 E .

20.06.2011 8041000000003 .

13.05.2011 0005 +500 Reklamation Werk Miinchen talzcher Behater 101680539 I

22.06.2011 G011000000a03 .
0520 -500 falzcher Behaltter

14.05.2011 0010 20 Reklamation Werk Miinchen 158927 Lieferschein nicht gebuckt 10169264 E .

24 062011 8041000000003 .
100 14 18892y Lieferschein nickt gebucht

m Wahlen Sie im Reiter Buchungen > Vorerfasste Buchungen die Buchungsart
Ausgang Reklamation, um bereits erfasste Reklamationen nachtraglich zu
bearbeiten oder zu l6schen.

m Klicken Sie dazu auf den Button Bearbeiten [B| bzw. Léschen in der Spalte
Bearbeiten.
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NEF-Reklamation

Wichtige Hinweise

Im 2. Folgemonat ist es moglich die nutzungsentgeltfreien Bestande zu
prufen und ggf. zu reklamieren

Grundlage fir die Reklamationen ist die vorlaufige Kostenanzeige, die per
Email aus dem MN-CM versandt wird

Der Zeitraum flr die Eingabe der NEF-Reklamationen ist jeweils vom 2. — 15.
Tag des 2. Folgemonats

Wird eine NEF-Reklamation nicht innerhalb des Monats durch MTB
bearbeitet, wird diese wie eingegeben automatisch (zu Ihren Gunsten)
verbucht

Wird eine NEF-Reklamation akzeptiert/abgelehnt/bearbeitet, werden Sie per
Email benachrichtigt
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NEF-Reklamation

Eingabe von NEF-Reklamation(1/5)

MN-CM

MAN Truck & Bus — Container Manageme

MAN Truck & Bus AG [=| Lieferanten =] s 1.8

[E] Buchungen Kontostand I Kontobewegung I Einstellungen |
Buchung auf das Konto .
Meue Buchungen@] “orerfasste Buchungen ]
Buchungsart Aus-/Eingang - Datum/Uhrzeit 24.02.2015 17:33
Aus-'Eingan
Gegenkonto Bestellur?g 9 Benutzer man-95001312

Reklamation Eingang
Reklamation Ausgang
Reklamation NEF ¢ Q

Zur Eingabe einer NEF-Reklamation gehen Sie bitte vor wie folgt:
m Melden Sie sich im MN-CM mit Ihrem Benutzernamen und Passwort an
m Wahlen Sie unter ,Neue Buchungen® (1) die Buchungsart ,Reklamation NEF* (2)

m Es wird Ihnen daraufhin eine vollstandige Liste aller verfiigbaren Ladungstrager
angezeigt
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NEF-Reklamation
Eingabe von NEF-Reklamation(2/5)

E] Buchungen Kontostand I Kontobewegung I Einstellungen

Buchung auf das Konto = - Heue Reklamation i
Meue Buchungen ] Vorerfasste Buchungen ] | MAN-09_84019-0004
Buchungsart Reklamation MNEF - Datum/Uhrzeit 24.02.2015 17:33 MAN-09 34u1 9-0004
i ,—f ) MAN-09.84019-0009 |5
Behéterty Benut 98004312 £
e o e e MAN-09.84019-0011
[ MAN-09.84019-0013
—_— MAN-09.84019-0016
Behiltertyp Bezeichnung HEF-Menge Referenz 1 Grund MAMN-09.84019-0018
BEHAELTER GUSTAVSBURG MAN-09.64019-0026
HAN-09 8401-0001 8631063 Sk, MAN-09.84019-0028
MAN-09.84019-0004 GITTERBOX 1240X 835X 640 Stk. - MAN-08.84018-0035
MAN-09.84019-0038
MAN-09.84019-0009 Auslauf Ende GJ 2011 Stk - MAN-09 84019-0042
WAN-09 84019-0043
MAN-09 24019-0011 HOLZPALETTE MAN 1000X1600 Stk -
MAN-09.24019-0013 DECKEL 1800X1000 Stk -
MAN-09.84019-0016 FASSPALETTE 1230X750X300 Stk -
TRANSPORTEEHAELTER
MAN-09.84019-0018 B e Stk v
TGT STW-LADEBRUECKE
MAN-09.84019-0026 3=00XE30301 180 Stk -
MAN-09 24019-0028 RUNGENPALETTE ACHSEN Stk -
MAN-09 24019-0035 UNTERPALETTE F KLT Stk -

m Sie konnen entweder direkt in der vollstandigen Liste arbeiten oder die Auswahl auf einen bestimmten
Behaltertypen einschranken.

m Klicken Sie dazu bei Behéltertyp auf den kleinen Pfeil um eine Dropdown-Liste zu 6ffnen.
m Klicken Sie dann auf den Bestatigungshaken um nach dem ausgewahlten Behaltertypen zu filtern




NEF-Reklamation

Eingabe von NEF-Reklamation(3/5)

MAM Truck & Bus AG . Lieferanten .

m @ . . Buchungen Kontostand I Kontobewegung I Einstellungen

Buchung auf das Konto "GHIAL 5.p.A." - Heue Reklamation

MNeue Buchungen l Morerfasste Buchungen ]
Buchungsart Reklamation NEF - Datum/Uhrzeit 24.02.201517:34
Behaltertyp MAN-09.84019-0004 ~ Benutzer man-98001312
Behiltertyp Bezeichnung NEF-Menge ferenz 1 Grund
MAN-05.54019-0004 GITTERBOX 1240X 835X 64 25 Stk U i @
Datum von: Datum bis: - -
Aufbewahrung Packhilfsmittel
<D @ Insolvenz
Packversuch
Produktionsverlagerung | Abbrechen || Speichern
Transportkosten > Mieteinnahmen
LI T ale @I T

Geben Sie bitte die vollstandigen Informationen fir Ihren Reklamationsfall in die Maske ein:
1. Menge: Anzahl der zusatzlich gewtinschten Freibestandsmenge
2. Referenzl: Angabe wichtiger Informationen wie Dokumenten-nummern (z.B. Lieferschein) oder Kurzbeschreibung
3. Auswahlfeld ,Grund“: wahlen Sie einen zutreffenden Grund fur die NEF-Reklamation aus

4. Bemerkung: Notwendig, wenn Sie bei (3) ,Sonstiges" ausgewahlt haben. Geben Sie uns alle Informationen, die bei der
Bearbeitung der Reklamation hilfreich sein kbnnen

5. Datum von: Startdatum der Gultigkeit. Dieses muss im jeweiligen Monat -2 liegen (Eingabe im Marz nur fur Januar mdglich,
Im April nur far Februar usw. )

6. Datum bis: dieses konnen Sie frei wahlen und kann sogar in der Zukunft liegen, wenn der Grund fur die Reklamationen noch
andauert.
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NEF-Reklamation

Eingabe von NEF-Reklamation(4/5)

MAN Truck & Bus Al Lieferanten .

m E] . . Buchungen Kontostand I Kontobewegung I Einstellungen

Buchung auf das Konto ™ " - Neue Reklamation
MNeue Buchungen I “orerfasste Buchungen l

Buchungsart Reklamation NEF - Datum/Uhrzeit 24.02.2015 17:34

Behaltertyp MAN-09 84019-0004 ~ Benutzer man-93001312

Behiltertyp Bezeichnung NEF-Menge Referenz 1 Grund

KAN-09.84019-0004 GITTERBOX 1240X 835X 640 25 stk 123456 Sonstige - [Erklarung] Pflichtfeld bei "Sonstige”
Datum wvon: Datum bis:

12.01.2015 30.01.2015

| Abbrechen || Speichern@

m Bevor Sie die Reklamation absenden, prifen Sie diese bitte nochmal auf inhaltliche
Korrektheit.
m Klicken Sie dann auf ,Speichern”
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NEF-Reklamation

Eingabe von NEF-Reklamation(5/5)

(& Dokumentenverwaltung - Windows Intemet Explorer provided by VOLKSWAGEN AG

[l (© nitps:/alpha.inet-logistics.com/Im/DocManagementjspPAction=8uid=142470591 8880 &tAuftragld=TS644017

Dokumentenverwatun

B [+ MANTruck & Bus AG [+ Liefe g — —

Logout [E] Keine Dokumente vorhanden ’ ' Kontostand I Kontohewegung I Einstellungen |
Buchung auf das Konto ™ | @ Bateiname & Plad (Duchsnehe dsqal) [H‘"Z“mge® Buchung wurde erfolgreich erstellt: 61214026

Neue Buchungen

Buchungsart Reklamation NEF v = Datum/Uhrzeit 24.02.2015 17:38

Behéttertyp MAN-09.84019-0004 - Benutzer man-98001312

Behiltertyp Bezeichnung NEF-Menge Referenz 1 \\ Grund

KAN-05.84015-0004 GITTERBOX 1240X BSW S hd

Datum von: Datum bis: Rl E el \ @

@Y% Hinweis: Die Reklamationsbearbeitung wir\durch den Upload ven

I'-\___._,-' Dokumenten (Lieferschein etc.) vereinfacht beschleunigt! Wellen
Sie Dokumente zur Reklamation hinzufﬂge®

Ahbrechen || Speichern

%

= Nach dem Speichern erhalten Sie eine Benachrichtigung, dass die Reklamation erfasst wurde. Notieren Sie sich bitte ftr
zukinftige Korrespondenz die Reklamationsnummer! ;)

= AnschlieBend kénnen Sie noch zusatzliche Dokumente anhangen. Sollten Sie Schriftstlicke, Emails oder Lieferscheine haben,
die Ihre Reklamation belegen, hdngen Sie diese unbedingt an, um die Bearbeitung zu beschleunigen!
1. Ein Pop-Up mit der Aufforderung zum Anh&angen der Dokumente erscheint nach dem Speichern. Klicken Sie auf ,,OK*
2. Wabhren Sie bei (3) den Dokumententyp aus
3. Durchsuchen Sie ihren PC und selektieren das anzuhdngende Dokument (nur PDF oder Bilddateien)
4. Klicken Sie auf ,Hinzufligen®
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Leitfaden MAN-Ladungstragerprozesse

MAN-Ladungstragerkreislauf & Reichweiten

Grundlagen und Aufbau des MN-CM

Leergutbestellung

Ausweichverpackungen

Kontobewegungen

Reklamation

» Behalternutzungsentgelt

hema 8

Qeaeeqe
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Jahresinventur

Ablauf

m Bis 2014 fand die Inventur zum Stichtag 31.12. statt.
Ab 2015 findet die Inventur voraussichtlich im September statt.

m Eine Erfassung der Bestande vor dem Stichtag ist grundséatzlich moglich.

m Es sind samtliche von MAN zur Verfligung gestellte Ladungstrager zu zahlen
(auch VW-Ladungstrager, die Sie von MAN erhalten haben).

m Die Eingabe der Inventurergebnisse erfolgt direkt im MN-CM.
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Jahresinventur

Hinweise zur Eingabe der Inventurmeldung

m Esist die Eingabe einer Stiickzahl fiir jeden angezeigten Ladungstrager
erforderlich.

m Die Eingabe und Speicherung von Inventurmeldungen kann fir jeden
Ladungstrager separat erfolgen.

m Geben Sie fUr einen Ladungstrager keinen Wert ein, so wird dies als
Eingabe von ,0“ gewertet.

m Bei Ladungstragern aus dem offenen Pool (z.B. DB-Gitterbox) kdnnen auch
negative Werte eingegeben werden.

m Bei Ladungstragern aus dem geschlossenen Pool (MAN-Ladungstrager) konnen
nur positive Werte oder der Wert Null eingegeben werden.

m Bitte beachten Sie Transitbestande!

m Bei erfolgreicher Speicherung der Inventurmeldung erscheint eine entsprechende
Bestatigungsmeldung in grtiner Schrift.

m Die Korrektur einer Inventurmeldung ist nur innerhalb des festgelegten
Inventurzeitraumes madglich.
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Jahresinventur

Reklamationsbearbeitung

m Bitte halten Sie sich wie gewohnt an die Reklamationsfristen!
m Reklamationsfrist flr die Buchungen aus dem Monat November: 15. Dezember
m Reklamationsfrist flr die Buchungen im Monat Dezember: 15. Januar

m Die Inventur hat keine Auswirkungen auf die Reklamationsbearbeitung und
entbindet Sie nicht von Ihrer Reklamationspflicht!

m  Nach Abschluss der Reklamationsbearbeitung fir den Monat Dezember, werden am
02.02. die Inventurwerte verbucht.

m Im Kontoauszug fur den Monat Januar, der am 03.02. an Sie verschickt wird,
erscheinen dann die verbuchten Inventurwerte als neuer Anfangsbestand.
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Jahresinventur

Eingabe der Inventurmeldung im MN-CM

Schritt 1: Aufrufen der Inventurmaske

Wechsel zu ,Neue Buchungen* I Auswahl Buchungsart ,Inventurmeldung* I
Buchu das Konto »MAN-Lieferant" - rmturmeldung

Meue Buchungen l Vorerfasste Buchunge
Buchungsart |Inventurme|dung Datum/Uhrzeit 12.11.2008 16:32
Typ I j ["] Suchen bei Gruppe Benutzer myman
Inwenturdatum |31.12.2010

4
Eingabe des Inventurdatums, d.h. dem Bestétigung der Eingabe I

Tag an dem physisch gezahlt wurde.

Nach Punkt 4 (,Bestatigung der Eingabe“) erscheinen im unteren Teil der Maske alle laut
System fur Sie relevanten Ladungstrager, fir die von Ihnen eine Inventurmeldung
eingegeben werden muss. Bitte geben Sie bei jedem Ladungstragertyp einen Wert ein.
Sollte flr einen Ladungstragertyp kein Bestand bei Ihnen vorhanden sein, geben Sie ,0*
ein. Sollten sich bei Ihnen weitere Ladungstrager von MAN befinden, die nicht automatisch
angezeigt werden, mussen Sie diese manuell hinzuflgen (s. Schritt 2b).
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Jahresinventur

Eingabe der Inventurmeldung im MN-CM

Schritt 2a:
Inventurmeldung fur in MN-CM angezeigte Ladungstrager

Buchung auf das Konto .~ MAN-Lieferant" - Imventurmeldung
Neue Buchungen l Worerfasste Buchungen ]
Buchungsart | Inwventurmeldung = Datum/Uhrzeit 12.11.2008 16:48 |
Typ | x| T suchenbeicruppe  Benutzer) Eingabe des gezahlten Bestandes in Stiick I
Inventurdatum ’31_12_2010 |
Typ Inventur Bemerkung

MAN-09.84019-0002

MAN-09.54015-0004 Stk.

MAN-09.64018-0005 Stk

Bitte tragen Sie hier den fur die
Inventurzahlung verantwortlichen
Mitarbeiter ein.

MAN-09.34019-0010 Stk

MAN-09.84019-0020

MAN-08.84019-0021 Stk.

MAN-09.64018-0022 Stk

MAN-09.34019-0027 Stk

MAN-09.34019-0038 Stk

|
|
|
|
Stk. I
|
|
|
|
I

MAN-08.84019-0038 Stk.

MAN-09.84019-0100 Stk. Ubermittlung der
eingegebenen Zéhlzahlen
durch Klicken auf den

Stk. ~Speichern” Button

TLLLLELLLT

MAN-09.84018-0522 Stk

3

Speichern

MAN Truck & Bus AG Behéltermanagement Stand: April 2017 < 76 >



Jahresinventur

Eingabe der Inventurmeldung im MN-CM

Schritt 2b:
Inventurmeldung fur in MN-CM nicht angezeigte Ladungstrager

Buchung auf das Konto »MAN-Lieferant” - Inventurmeldung
Neue Buchungen I Vaorerfasste Buchungen ]
Buchungsart |Invemurme|dung j Datum/Uhrzeit SRR RO |
Typ I j [™ Suchen beiGruppe  Benutzer DurCh quabe der :
Ladungstragernummer (letzte 4 Ziffern

nventurdatum 31.12.2010 reicht) wird der entspr. Ladungstrager

Typ Inventur Bemerkung 2 eSUCht'

MAN-09 84013-0002 |-1U Stk

MAN-05.84015-0004 |5 Sik.

MAN-09.84018-0005 I Stk Bezeichnung Linge Breite Hiohe geklappt

MAN-09.34019-0010 I Stk

Zeilen pro Seite: 12 1-1 von
MAN-09.24019-0020 I-‘- Stk 1 MAN-O9 54019.0147 GTTERBOX 2B00X1200% 640 26000 12000 6400 00
1-1 vont

e I .
Suchen eines fehlenden |7
Ladungstragers fir den St @1@ urch Klicken auf die
ein Bestand festgestellt | s | I Ladungstragernummer wird der

g entspr. Ladungstrager in die
wurde, durch Klicken auf = | I P gstrag
d Svmbol Inventurmaske bernommen.
L. I : l— Stk | i

MAN-09.84019-0100 | Stk [

MAN-08.84019-0522 |23 s \2Neti)tere[:/9rgehensweise wie unter

I — a pbescnrieben

|| Stk.
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Jahresinventur

Hilfestellung zur Eingabe der Inventurmeldung

Hilfestellungen durch MN-CM:

MAN-09.54018-0036

.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIl.
u Transportguttrédger u
s| HLww Gamd |s
X . . Pool-Gitterboxpalette HIRHAES -
Buchung auf das Konto »MAN-Lieferant - Inventurmeldung . -
- Typennummer: .
Meue Buchungen ] “orerfasste Buchungen ] [ m|  oesu01a. 0002 -
. . I b - n
Buchungsart [Inventurmeldung =] Durch Klicken auf die Ladungstragernummer o EET——— .
offnet sich der Dokumentenspeicher zum o .

T v Suchen bei Gruppe L o
¥ [ | “a 0 zugehdrigen Ladungstrager. o .
. n
Inventurdatum |31.12.2010 b RAL 7030 -
Packlos L]
n
Tj"p Bemerkung : Klappbar: [ ]
n
MAN-09.84019-0002 | Ja L1 Nein [x] M
Anlegedatum: :
MAN-09.84018-0004 | - .
n
MAN-09.84019-0005 Technische Daten :
EEEEEEEE NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEN EEEEEEEEEEEEEN Mate Linge | Breite | Hahe || Flache und m | Gewicht ke |®
MAN-09.84015-0010 mm | mm | mm || Volumen m* -
P Benutzer | |
Aussen 1240 | 835 | 970 Standflache 1,04 || Tara g5 (™
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[ | - ﬂf\ o eIy e m| Alle Werke méglichen Messpunkten. :
MAN-09 84019-0027 st Aigermeine Teie -
a ‘ - Natemame&[-‘fau Durchsuchen... Hinzufiigen | Atz Behalter mit 200 kg Traglast befinden sich [
noch im Umlauf. n
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MAN-09 34019-0039
MAN-09.84019-0100

MAN-09.54018-0522

Durch Klicken auf den Dokumentennamen
offnet sich ein pdf-Dokument mit einer

detaillierten Beschreibung des
Ladungstragers.
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Jahresinventur

Ubersicht offener Pool-Ladungstrager

| Offene Poolbehiilter

Bild Behalternr. Beschreibung Bild Behalternr. Beschreibung

- 09.84019-0002  |Pool-Gitterboxpalette =

09.584019-0207 |Abdeckplatte Typ A1208 fir KLT

P e

09.54012-0010  |Poal-Flachpalette [}S 03.584019-0520 |R-KLT, Typ 4315

03.84019-0020  (Kleinladungstrager, Typ 4314 09.84019-0521 |R-KLT, Typ 4325

09.84019-0021  |Kleinladungstrager, Typ 4328 09.54019-05822 [R-KLT, Typ 6429

09.584019-05Z7 |R-KLT 3215

Deckel TYP D39 fir KLT 3215,

09.84013-0569 MAN-SACHNR: 09.84019.0527

L ]
a 09.84019-0027  |Kleinladungstrager, Typ 3214

05.84019-0204  |Deckel Typ D 32 fir KLT

DECKEL TYP D45 FUER R-KLT 4315/4329,
WAN-SACHNR: 052040521

“ 09.84019-0022  |Kleinladungstrager, Typ 6428 ' 09.84019-0523 |KLT, Typ 6129 mit ESD-Schutz

09840190205  |Deckel Typ D 43 far KLT 03.54019-0589

DECKEL TYP DB5S FUER R-KLT 6429,

09.84019-0550 WAN-SACHMR: 0522

' 09.54019-0206  |Deckel Typ DB4 fir KLT

Hinweis: Bei diesen Ladungstragern handelt es sich um Ladungstrager aus dem offenen Pool. Hier ist
grundsatzlich auch die Eingabe negativer Werte erlaubt. Die Eingabe negativer Werte bedeutet, dass Sie
ein Ladungstragerguthaben gegenuber MAN haben.

MAN Truck & Bus AG | | Behéltermanagement | | Stand: April 2017 | < 79 >



Leitfaden MAN-Ladungstragerprozesse

MAN-Ladungstragerkreislauf & Reichweiten

Grundlagen und Aufbau des MN-CM

Leergutbestellung

Ausweichverpackungen

Kontobewegungen

Reklamation

Jahresinventur

qeeeace
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Behalternutzungsentgelt

Allgemeines

MAN Truck & Bus AG ermoglicht Bezug von Ladungstragern

Grundversorgung: Belieferung der MAN ,ab letzter Ladekante® ist kostenfrei

Lagerung, LosgréRenproduktion & Belieferung von Unterlieferanten gegen
Zahlung von Nutzungsentgelt mdglich

Betroffen sind nur Universalladungstrager

Definition der Prozesse uber Logistiknorm der MAN Truck & Bus AG
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Behalternutzungsentgelt
Begriffsklarung

Abklrzung / Begriff  Erlauterung

Nutzungsentgelt Nutzungsentgelt fur die Behalter, die nicht Gber die Grundversorgung abgedeckt sind

IST-Bestand MN-CM Kontostand am jeweiligen Datum

NEFB Nutzungsentgeltfreier Bestand: ,Wie viele Behélter darf ich an diesem Tag haben, ohne ein
Nutzungsentgelt zahlen zu missen?”

NEWB Nutzungsentgeltwirksamer Bestand: ,Um wie viele Behalter habe ich meinen
Nutzungsentgeltfreien Bestand tUberschritten?* oder ,Wie viele Behalter muss ich an diesem Tag
bezahlen?*

Reichweite Zeit, die ein Lieferant die Behélter kostenfrei auf seinem Konto haben darf.

Zusammensetzung s. Abbildung unten

Reichweite des Lieferanten

Frequenz Interne Durchlaufzeit
Leergutanlieferung Lieferant

| l _
Leergutpuffer beim Lieferanten,
falls die Lieferfrequenz kleiner
als einmal taglich ist. Fur
wdchentliche Belieferung ist
dieser Puffer 5 Tage, fur
monatliche Belieferung 22
Tage

Transportdauer
Vollgut

Transportdauer
Leergut

Zeit, die der Lieferant
bendotigt um die Behalter
mit den fertigen
Produktionsmaterialien zu
bestlicken. Standard: 3
Tage

Reine Transportzeit
von Ubergabe Leergut
an Spedition bis
Auslieferung an
Lieferant. National: 2
Tage

Reine Transportzeit
von Ubergabe Vollgut
an Spedition bis
Anlieferung an MTB.
National: 2 Tage

MAN Truck & Bus AG Behéltermanagement Stand: April 2017 < 82 >



Behalternutzungsentgelt

Die Verrechnungsregeln

1. Der IST-Bestand verandert sich ausschliel3lich in folgenden Fallen:
= Leergutversand bei MAN
= Wareneingang bei MAN
= Behélterbuchung im Dreiecksverkehr (zu buchen bei Versand)
= Reklamationen (rtickwartig)
= Sonderfall: Inventurverbuchung

2. Die Grundversorgung ist kostenfrei!

= Jeder Wareneingang hat eine Erh6hung des nutzungsentgeltfreien Bestandes zur Folge. Die Anzahl der
Behalter wird fur die Anzahl der Reichweitentage jeweils rtickwartig gutgeschrieben. Der letzte
nutzungsentgeltfreie Tag ist der Tag vor dem des Wareneingangs

= Die Reichweite ist in der Logistiknorm oder der Reichweitenvereinbarung definiert und im MN-CM
einsehbar

3. Uberlieferungen sind kostenfrei bis zur nachsten Anlieferung (max. 14 Tage)

= Wenn MAN zu viele Behalter schickt, miissen Sie nicht dafiir zahlen, bis Sie eine neuen Anlieferung
dieses Behaltertyps bekommen

4. Zu frihe Lieferungen bleiben bis zum gewlinschten Lieferdatum kostenfrei!

= Sollte eine Lieferung bei MAN zu frih verschickt werden, bleibt die entsprechende Behéltermenge bis
zum urspringlich von lhnen ausgewahlten Liefertermin umsonst

5. Sie diurfen doppelt reklamieren!
= Die Reklamation von Mengen, Datum und Behéltertyp bleibt wie heute bestehen

= Zusatzlich dirfen Sie eine Kostenreklamation eingeben, z.B. fir Sondermengen, falsche Preise oder
Verschiebung von Lieferabrufen, Lieferdatum. Eine weitere Reklamation von Bewegungen ist allerdings
nicht moglich!
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Gesamtprozess Berechnung und

Verrechnung

Der Bestandsfiihrungs- und Reklamationsprozess im MN-CM sind Basis flr die
Berechnung des Nutzungsentgelts. Die Verrechnung erfolgt monatlich.

1 1 1 1
1 1 1 1
i Monat O i Monat 1 i Monat 2 i Monat 3
1 1 1 1
i Buchungsdatum 1 Bestandsreklamationen i Kostenreklamationen i Rechnungsstellun
i i i i
i (e.g. Januar) i (e.g. Februar) i (e.g. Méarz) i (e.g. April)
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
: : i : laufi K Rekl i : Final
! N Reklamationen Errechnung i | Vorlaufige osten-Reklamationen | ! inale
i BVLY;CxVén g Komgﬁ;tséw Akzeptieren Kostenpflichtiger [ 1~ | Rechnung Akzeptieren 1 "1 Rechnung
i 9 i / Ablehnen Bestand i Monat 0 / Ablehnen i Monat 0
z | | ‘ i t
i e [l I e
— : WE / WA R E P Vorlaufige
W ! ! : : i | Kontoguszug ! ! :
| | i Buchungen | Monlat 1 | ' Rechnung
: I N Monat1 ! I I Monatl !
i i i i
1 1 1 1
1 1 1 1
H H H S H
: ! : WE/WA : 5
i i i i Kontoauszug
! ! ! Buchungen ! Monat2
i i i ...Monat2 _ : i B
1 1 1 1
1 1 1 1
H H H H
1 1 1 1
i i i i
— i | i
1 1 1 1
C_D,., i i Reklamationen i Kosten-Reklamationen i
@D | i > durch | > durch i
5 i i Lieferant i Lieferant i
= i i i
— | i i i
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
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Behalternutzungsentgelt

FAQ 1/2

» Muss ich in jedem Fall Nutzungsentgelt zahlen?
Das Behalternutzungsentgelt mittelfristig wird fur alle Lieferanten aufgeschaltet. Ob tatsdchlich BNE anfallt ist
abhangig von Ihrem Bestellverhalten. Die Grundversorgung ist kostenfrei. D.h. bei ptnktlichem Bestellverhalten und
Einhaltung der MTB-Prozesse fallt kein Nutzungsentgelt an!

» Sind alle Behalter betroffen?
Nein. Das Nutzungsentgelt ist nur fir Universalladungstrager (inklusive Kleinladungstrager und Paletten) aktiv.
Sonderladungstrager und Packhilfsmittel sind dabei auf3en vor.

» Durfen wir eine Teilepreisnachforderung aufgrund erhdhter Behalterkosten stellen?
Nein. Die Grundversorgung gemafR MTB-Logistikstandards ist kostenfrei. Jede Uberschreitung erfolgt aufgrund lhrer
internen Prozesse.

» Wie geht MAN mit Sonderbedarfen um (z.B. bei Packversuchen oder Werkzeugwartung)?
Fur Sonderprozesse, die von MTB explizit gewtinscht werden, kann fur Sie ein temporéarer Sonderbestand eingestellt
werden. Dieser ist dann fur den freigebenden Zeitraum kostenfrei. Griinde fur einen solchen temporéren
Sonderbestand sind vielfaltig kbnnen aber z.B. Packversuche oder Zwischenpufferung fur Werkezugwartung sein.
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Behalternutzungsentgelt

FAQ 2/2

» Wie wird die kostenfreie Grundversorgung ermittelt?
Berechnungsgrundlage bildet die ,Behalterreichweite” zum jeweiligen Werk, das beliefert wird. Die Behalterreichweite
ist die Dauer, fur die Sie Behalter gemal} Logistiknorm binden dirfen und beinhaltet die Transportdauer (Voll- &
Leergut), eine interne Durchlaufzeit bei Ihnen (3 Tage) sowie eine Anpassung fur die Frequenz der Leergutlieferungen
(Standard: 5 Tage bei wochentlicher Leergutablieferung).

Die kostenfreie Grundversorgung berechnet sich aus tatsachlichen, tagesgenauen Wareneingédngen und ist flexibel
auf Ihre Bedarfe ausgerichtet.

» An wen soll ich mich bei Leergut-Lieferproblemen wenden?

Fur operative Themen ist das zustandige Behélterversorgerwerk verantwortlich. Eine vollstandige
Ansprechpartnerliste ist im webbasierten Behaltermanagementsystem MN-CM verfligbar (siehe S. 8).

Auf den Rechnungen zum Behalternutzungsentgelt stehen ein Ansprechpartner und Kontaktdaten des zentralen
Behaltermanagements
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Behalterfreimenge

Da von MAN immer ganze Paletten versendet werden, ist ein Bestand an
|.y__| KLTs bis zu folgenden Mengen immer kostenfrei. Wird diese Menge jedoch

A Uberschritten, wird der komplette Behalterbestand bei einer Uberversorgung in
Rechnung gestellt.

Typ Stk. / Palette BNE frei

/ 0010 10

/ 0207 10

/0020 /0520 64 Stk. (1 Palette)

/0021 /0521 32 Stk. (1 Palette)

/0022 /0522 16 Stk. (1 Palette)

/0027 /0527 128 Stk. (1 Palette)
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Behalternutzungsentgelt

Verrechnungslogik: Wie berechnet sich die Rechnungssumme?

" Szenario 1: Korrekte Bestellung & Lieferung”:
" Fa. X muss am 11. Tag 10Stk. Behalter 0002 mit Ware anliefern
" Die Reichweite sind 7 Tage (Transport je 2, Durchlaufzeit 3)
" Fa. X bestellt am 1. Tag 10Stk. 0002 fur Tag 6

Fa. X muss kein Nutzungsentgelt zahlen!

10 11 12 13 14 15

IST-
Bestand

10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 J:
AL
olololololo“lololo]oO

NEWB

Bestellung
LG- 0 0 0

3. VG-Versand
-Buchung, reduzier - Bestand, erho
0 0 0 0 O| WE-Buchung, reduziert IST- Bestand, erhoht
Lieferung NEFB um Reichweite
VG- ol o]l o o[ l 0| o . ool o
: 2. LG-Versand
Lleferung k (1 Tag vor Liefertermin, erhoht Bestand)

MAN Truck & Bus AG | Behéltermanagement | | Stand: April 2017 < 88 >




Behalternutzungsentgelt

Verrechnungslogik: Wie berechnet sich die Rechnungssumme?

" Szenario 2 ,zu frihe Bestellung”:
" Fa. X muss am 13. Tag 10Stk. Behalter 0002 mit Ware anliefern

" Die Reichweite sind 7 Tage (Transport je 2, Durchlaufzeit 3)
" Fa. X bestellt am 1. Tag 10Stk. 0002 fur Tag 6 (2 Tage zu fruh)
" Fa. X muss 2 Tage Nutzungsentgelt zahlen

12 13 14 15

10
Bestand

10 | 10 | 10 [ 10 | 10 | 10 | 10 | O 0

0
10
~
0
0

Bestellung e e 0
3. VG-Versand
= WE-Buchung, reduziert IST- Bestand, erhoht

LG 0 0 0 0

. NEFB um Reichweite
Lieferung : :
VG- 0 0 0 0 0 0 0 0

; 2. LG-Versand
Lleferung (1 Tag vor Liefertermin, erhoht Bestand)
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Behalternutzungsentgelt

Verrechnungslogik: Wie berechnet sich die Rechnungssumme?

" Szenario 3: .ZU viele Behalter bestellt”:
" Fa. X muss am 11. Tag 10Stk. Behalter 0002 mit Ware anliefern

" Die Reichweite sind 7 Tage (Transport je 2, Durchlaufzeit 3)
|

Fa. X bestellt am 1. Tag 15Stk. 0002 fur Tag 6

Fa. X fur 5 Behalter Nutzungsentgelt zahlen

11 12 13 14 15

IST-
Bestand

10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | O 0 0 0

NEWB

Bestellung
LG- 0 0 0

3. VG-Versand
0 O| WE-Buchung, reduziert IST- Bestand, erhoht
. NEFB um Reichweite
Lieferung I~ : :
VG- 0| 0] o0 o[ l 0| o - o/l oo
; 2. LG-Versand
Lleferung k (1 Tag vor Liefertermin, erhoht Bestand) J
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Behalternutzungsentgelt

Verrechnungslogik: Wie berechnet sich die Rechnungssumme?

" Szenario 4: LZzU frihe Lieferung":
" Fa. X muss am 13. Tag 10Stk. Behalter 0002 mit Ware anliefern

" Die Reichweite sind 7 Tage (Transport je 2, Durchlaufzeit 3)
" Fa. X bestellt am 1. Tag 10Stk. 0002 fur Tag 8, Versand aber schon an Tag 5
" Fa. X muss kein Nutzungsentgelt zahlen!

12 13 14 15

Bestand

10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 |10 | 10 | O 0

NEWB

Bestellung | O 0

3. VG-Versand

LG- 0 0 O| WE-Buchung, reduziert IST- Bestand, erhoht
Lieferung NEFB um Reichweite
I
V.G_ 0 0 0 0 2. LG-Versand 0 0 0 0 0 0
Lieferung 2 Tage zu fruh, daher

k Erhéhung NEFB J
|
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Behalternutzungsentgelt

Verrechnungslogik: Wie berechnet sich die Rechnungssumme?

" Szenario 5: .Uberlieferung”:
" Fa. X muss am 11. Tag 10Stk. Behalter 0002 mit Ware anliefern

" Die Reichweite sind 7 Tage (Transport je 2, Durchlaufzeit 3)
" Fa. X bestellt am 1. Tag 10Stk. 0002 fur Tag 6, bekommt aber 15 Stk.
" Fa. X muss kein Nutzungsentgelt zahlen!

12 13 14 15

Bestand

+5 [ +5 | +5 | +5 | +5 | 45 | +5

NEWB 0 0 0 0 0 0 0 ~ 0 0 0 0 0
Bestellung o|lo0o| 0| oO ]70 3. VG-Versand
WE-Buchung, reduziert IST- Bestand, erhoht
NEFB um Reichweite
ti(;eru ng ’ ’ ) - \
VG- 0 0 0 0 Uberlieferunzg., Iggm?&agg LD nachste 0 0 0 0 0
Lieferung Bestellung
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Behalternutzungsentgelt

Preise Universalladungstrager

Preise Behélternutzungsentgelt der MAN Truck & Bus AG
» Die Preise verstehen sich als Tagessatze pro Stiick
= Abgerechnet wird pro Kalendertag
» Es handelt sich um Nettobetrage

GroBladungstrager
Behalternummer Behalter kurz  Tagessatz
MAN-09.84019-0002 |0002 0,13 €
MAN-09.84019-0003 [0003 0,17 €
MAN-09.84019-0004 0004 0,07 €
MAN-09.84019-0005 [0005 0,21€
MAN-09.84019-0006 0006 0,30 € KLT & Deckel
MAN-09.84019-0007 [0007 0,38 €
MAN-09.84019-0008 |0008 0,28 € MAN-09.84019-0020 (0020 0,01 €
MAN-09.84019-0010 [0010 0,03 € MAN-09.84019-0021 (0021 0,01 €
MAN-09.84019-0036 (0036 0,11 € MAN-09.84019-0022 (0022 0,02 €
MAN-09.84019-0039 (0039 0,07 € MAN-09.84019-0027 (0027 0,01 €
MAN-09.84019-0040 [0040 0,25 € MAN-09.84019-0520 (0520 0,01 €
MAN-09.84019-0100 [0100 0,09 € MAN-09.84019-0521 (0521 0,01 €
MAN-09.84019-0102 (0102 0,13 € MAN-09.84019-0522 (0522 0,02 €
MAN-09.84019-0146 (0146 0,24 € MAN-09.84019-0523 [0523 0,02 €
MAN-09.84019-0147 (0147 0,26 € MAN-09.84019-0527 0527 0,01 €
MAN-09.84019-0579 [0579 0,13 € MAN-09.84019-0207 [0207 0,02 €
MAN-09.84019-4777 {4777 0,09 € MAN-09.84019-0569 |0569 0,01 €
MAN-09.84019-4999 [4999 0,16 € MAN-09.84019-0590 |0590 0,01 €
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Kontakt!

MAN Truck & Bus AG
Markenlogistik
Behéaltermanagement

PCLTIB
E-Mail: container-management@de.man-mn.com
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