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MAN - AUF UNS KONNEN
SIE SICH VERLASSEN

Vertrauen ist die Basis jeder Beziehung. Dies gilt
sowohl wahrend der Vertragslaufzeit als auch bei der
Ruckgabe am Ende eines Vertragsverhaltnisses. Mit
MAN Truck & Bus haben Sie einen zuverlassigen Partner
gewahlt, dem Sie vertrauen konnen. Denn Transparenz,
Fairness und Effizienz sind unsere obersten Gebote
bei der Fahrzeugruckgabe. Um diesen Prozess so
einfach wie moglich fur Sie zu gestalten, arbeiten wir
mit neutralen Gutachterorganisationen zusammen,
welche die Inspektion des Fahrzeugs in Ihrem Beisein
durchfiihren.



IHRE ZUFRIEDENHEIT STEHT
BEI UNS IM MITTELPUNKT

Es ist unser Ziel, dass die Fahrzeugrlickgabe zu lhrer vollsten Zufriedenheit abgewickelt wird.

Das Expertenwissen unabhdngiger Gutachterorganisationen bietet folgende Vorteile fiir Sie:

>

Objektivitat:

Sie haben einen neutralen Gutachter
an jedem Ruckgabestandort.

—

Transparenz:

Die Inspektion wird in lhrem Beisein
durchgeflhrt und der Gutachter erklart
lhnen die Vorgehensweise. Sie erhalten
eine Kopie des Hereinnahmeprotokolls,
welches eine Vorschau auf das
endglltige Gutachten bietet.

Erfahrung:

Die Gutachterorganisation besteht aus
Experten, deren Fachwissen lhnen zur
Verflgung steht.

Nachvollziehbarkeit:

Jede Ubergabe wird detailliert
dokumentiert. Somit kénnen Sie
jederzeit nachvollziehen, wie das
Gutachten zustande kam.



DIE FAHRZEUGRUCKGABE
IN FUNF SCHRITTEN

Kontaktaufnahme Ubergabe

Sie definieren eine Person, die das Fahrzeug zum verein-
barten Zeitpunkt am Ruckgabeort abliefert (bitte beachten
Sie, dass eine Terminstornierung oder —anderung bis zu
zwei Tage vor geplantem Termin gebuhrenfrei ist).

Ihr MAN-Partner informiert Sie mit einem ca. sechs-
monatigen Vorlauf zur Fahrzeugrlckgabe lhres Buses.

Termin vereinbaren Gutachten

Das finale Hereinnahmegutachten erhalten Sie nach
Fertigstellung.

Ihr MAN-Partner kontaktiert Sie ca. vier Wochen vor Ver-
tragsende, um gemeinsam mit Ihnen einen Termin fUr die
Ruckgabe zu vereinbaren.

Terminbestatigung

Sie erhalten eine Bestatigung des Termins per E-Mail.







ERWARTETER FAHRZEUGZUSTAND

BEI RUCKGABE

Wenn lhr Vertrag ausliuft, ist es erforderlich, das Fahrzeug in Uberein-
stim-mung mit seinem Alter und der erwarteten Laufleistung, dem State
of Health (SoH) sowie des Entlade-Energieverbrauchs, in gutem Zustand
zurlickzugeben.

Fahrzeuge, die zurtickgegeben werden, sollten die gesetzlichen Vorschriften
erfillen, verkehrssicher und frei von Schaden oder Abnutzungen sein, wel-
che nicht unter die Begriffe ,,ublicher VerschleiB“ und ,normale Gebrauchs-
spuren® fallen. Jegliche Reparaturen mussen fachmannisch durch eine
MAN Service Werkstatt oder durch eine von MAN autorisierte Werkstatt
ausgefuhrt worden sein.

Ublicher VerschleiB und normale Gebrauchsspuren sind akzeptabel und
kommen durch gewohnliche, angemessene Nutzung eines Fahrzeugs
zustande, wie z. B. KomponentenverschleiB, Lackierungsabnutzung oder

geringflgige Kratzer. Andererseits sind ubermaBiger VerschleiB und unty-

pische Abnutzung, hervorgerufen durch Fehlgebrauch, nicht akzeptabel.

Es macht hierbei keinen Unterschied, ob der Fehlgebrauch durch Nach-
lassigkeit, Absicht oder einen Unfall hervorgerufen wurde.

Ein Schaden kann als Beule, Delle, Riss, Bruch, jegliche Form von Defor-
mation, betrachtlicher Kratzer oder tibermaBige Verschmutzung definiert
werden. Kleine Dellen konnen beispielsweise akzeptabel sein, wenn sie
von geringer GroBe sind und die Ladungssicherheit des Fahrzeugs in keins-
ter Weise beeintrachtigen.

Damit Sie bestens auf die Rickgabe vorbereitet sind, empfehlen wir, eine
Vorbegutachtung des Fahrzeugs durch eine unabhangige Gutachterorga-
nisation durchfihren zu lassen. Dies hat den Vorteil, dass Sie schon vor
der Rickgabe uber den Zustand lhres Fahrzeugs informiert sind und ggf.
Schaden reparieren konnen. Bei Interesse wenden Sie sich bitte an lhren
MAN-Partner, der gerne fiir Sie einen Termin vereinbart und Sie Uber die
Kosten der Vorabbegutachtung informiert.



CHECKLISTE ZUM ERWARTETEN
ZUSTAND BEI RUCKGABE

Die Bilder auf den folgenden Seiten geben einen detaillierten Uberblick iiber den erwarteten Fahrzeugzustand bei Riickgabe.

Das Fahrzeug und seine Anbauteile sind riss- und bruchfrei.

Lack- oder Karosserieschaden am Fahrzeug sind fachmannisch repariert, eine Beschriftung ist vollstandig entfernt.

Alle Scheiben und Leuchtmittel sind intakt und schadenfrei.

Das Exterieur des Fahrzeugs befindet sich in einem sauberen Zustand.

Der Innenraum der Fahrerkabine ist gemaB Bewertungskriterien des Herstellers professionell gereinigt. Polster, Instrumente, Armaturen und Bedienelemente sind intakt und
frei von Rissen, Schnitten, Brandflecken oder sonstigen Mangeln.

Das Fahrzeug weist keine mechanischen, batterieelektrischen, elektronischen, hydraulischen Schaden oder andere Schaden, die gegen gesetzliche Anforderungen verstoBen, auf.

Hochvoltbatterien & Starterbatterie 24 V mussen in so gutem Zustand sein, dass das Fahrzeug bei jeder Witterung betrieben werden kann und es durfen keine sichtbaren
Beschadigungen am Gehéuse und Hochvoltbatterie-/Ladeverbindungs-Eingang vorhanden sein.

Die Starterbatterie 24 V muss genlgend elektrische Energie speichern, um den Motor des Fahrzeugs, auch bei kalten Temperaturen, mehrfach zuverlassig zu starten.
Die AnschlUsse der Batterie mussen fest und korrosionsfrei sein, um eine stabile Verbindung mit dem Fahrzeug zu gewahrleisten.

Der Fahrtenschreiber muss kalibriert und abgenommen sein.

Die Profiltiefe betragt mindestens 6 mm (gesamte Reifenbreite). Die Reifen weisen keine Schnitte in den Wéanden auf. Auf derselben Achse sind Reifentypen und Profiltypen
identisch. Die Marke und Eigenschaften der Reifen bei Fahrzeugriickgabe muss den MAN Erstausristern entsprechen und flr das Vertragsgut geeignet sein

Das Fahrzeug ist ordnungsgeméB zugelassen und gesetzlich vorgeschriebene Untersuchungen (TUV 0.4.) diirfen nicht &lter als 4 Wochen sein.

Das Fahrzeug wird mit der mitgelieferten Originalausristung zurlickgegeben. Dazu z&hlen beispielsweise Bordwerkzeug und Ersatzreifen oder entsprechend gleichwertige
Ersatzartikel.

Das Fahrzeug weist keine Unfall- oder Rostschaden infolge transportierter Fracht oder Nachlassigkeit auf.

Zubehor wie Kaffeemaschine, Kihlschranke, TV Gerate etc. weisen keine mechanischen oder elektrischen Defekte auf.




CHECKLISTE ZUR FAHRZEUGRUCKGABE

Daran sollten Sie denken:

Reifen/Réader (Reifen und Felge). Radabdeckungen.

Vollstdndige Wartungsunterlagen (abgestempeltes Wartungsheft, Ausdruck einer

Gltige Prufprotokoll an StraB | TUV-Bericht 0.A.).
Vertragswerkstatt - in original Papierform oder Kopien von Dateien). HE PRI EReele e raBenzulassung ( ericht 0.A)

Informationen zu Fahrzeug, Karosserie und Zusatzausstattung einschlieBlich

. . . , Verbandkasten/Warndreieck/Warnweste.
Bedienungsanleitung und noch nicht abgelaufenen Herstellergarantieunterlagen. / KW

Schllissel und Ersatzschllissel. Werkseitig mitgelieferte lose Teile (z. B. FuBmatten).

SD Karte Navigationsgerat oder Navigations CD/DVD. Auf- bzw. Ausbauten inkl. dazugehdriger Teile/Zubehdr.

Hochvoltladekabel sowie weitere Anschlusskabel, falls werksseitig im

) Falls zutreffend: Deaktivierung von Fahrzeugen auf der RIOPIlattform.
Lieferumfang.

Alle Zulassungspapiere und andere Unterlagen, die vom Gesetz gefordert sind. Fernbedienungen, falls werksseitig im Lieferumfang.

Werkzeuge, Wagenheber, Reservereifen und ahnliches mit dem Fahrzeug

. . Falls zutreffend: Bei instandgesetztem Unfallschaden Kopie des Gutachtens.
ausgeliefertes Zubehdr.

Audioausstattung einschlieBlich Sicherheitscodes/-karten und Dokumentation.

MAN Truck & Bus behélt sich das Recht vor, fehlende Dokumentation, Komponenten oder Zusatzausstattung in Rechnung zu stellen.



ANTRIEBSSTRANG UND eMOTOR

Bewertungskriterien

Akzeptabel Inakzeptabel

Normaler VerschleiB ohne
Beeintrachtigung zusatzlicher
Funktionen (Méngel, die bei
gesetzlichen Untersuchungen
akzeptiert werden)

Leichte Olfeuchtigkeiten der
Aggregate ohne Tropfenbildung

Keine Fehlermeldungen im Display

Motor ohne Flussigkeitsverluste.
Dichtungen in Ordnung, Anbauteile
dicht. Elektrische Olpumpe ohne
Flussigkeitsverluste

Elektrische Anschliisse
& HV Anschluss in Ordnung.
Anbauteile dicht

X Tropfenbildung und/oder
FlUssigkeitsverlust
(z. B. Undichtigkeiten am
eMotor oder Getriebe)

% Defekte Fahrwerksteile
(z. B. gebrochene Federn)

X Ungewohnliche Gerausche im Bereich
von eMotor, Getriebe, Fahrwerk

% Defekte oder Schaden an eMotor,
Getriebe, Inverter, Ol-Wasser-
Warmetauscher, Thermomanagement,
CAN Elektronikarchitrektur
Batteriemanagementsystem,
elektrische Hilfssysteme
oder Fahrwerk

% Nachtragliche Um- und Ausbauten

X UnsachgemaBe Reparaturen
oder Einbauten

% Beschadigte oder fehlende Anbauteile
X Unautorisierter Eingriff in
die Fahrzeugsoftware

(z. B. durch Chip-Tuning)

% UbermaBiger VerschleiB an
der Bremsanlage



ANTRIEBSSTRANG UND eMOTOR

Der Elektromotor besitzt einen eigenen Olkiihlkreislauf % Olverlust, Kopfdichtung undicht

Motor ohne FlUssigkeitsverluste * Anbauteile mit Fllssigkeitsaustritt. Motor stark verrostet
Dichtung in Ordnung. Anbauteile dicht % Beschadigungen an Gehausen

elektrische Olpumpe ohne Fliissigkeitsverluste % Dichtring defekt

Elektr. Anschllisse ohne Beschadigungen X Anbauteile mit Flissigkeitsaustritt

Anbauteile, Schraubverbindungen etc. dicht



HOCHVOLTBATTERIEN & THERMOMANAGEMENT

Bewertungskriterien

Akzeptabel Inakzeptabel

Hochvoltbatterien sind in einem
altersangemessenen Zustand,
verkehrssicher, voll funktionsttchtig,

riss- und bruchfrei und unbeschadigt.

Abnutzungserscheinungen, die
hinsichtlich des Baujahrs und

der Nutzung sowie Einsatzes der
Hochvoltbatterien dem gewohnlichen
Zustand entsprechen.

Die Hochvoltbatterien werden
nachweislich gemaf Betriebs- und
Wartungsvorschriften des Herstellers
betrieben und gewartet.

Die Hochvoltbatterien werden
ordnungsgeman geladen und dirfen
nicht die vom Hersteller vorgegebene
maximale Anzahl von Ladezyklen
bzw. Schnellladezyklen innerhalb der
Nutzungszeit Uberschreiten.

Dauerhafte Aktivierung und Nutzung
von MAN ServiceCare.

Hochvoltbatterien sind in so gutem
Zustand, dass das Fahrzeug bei jeder
Witterung betrieben werden kann.

Keine sichtbaren Beschadigungen
am Gehause und Hochvoltbatterie-/
Ladeverbindungs-Eingang.

% Hochvoltbatterien funktionieren

nicht einwandfrei und/oder
Sicherheitsméngel an den
Hochvoltbatterie sind vorhanden.

% Teile der Hochvoltbatterien sind nicht

ordnungsgeman befestigt und/oder
dicht, bzw. es wurden unautorisierte
Eingriffe an der Hochvoltbatterie
einschlieBlich Zubehdr und Software
vorgenommen.

% Reparaturen sind nicht geman

den MAN-Reparaturanweisungen
durchgefuhrt und es wurden Teile
verwendet, die nicht den technischen
Normen und Anweisungen der MAN
Vorgaben entsprechen.

% Nicht autorisiertes Offnen der
Hochvoltbatterien.

X Mindestens eine Hochvoltbatterie
ist nicht voll funktionstiichtig oder
beschadigt.

% Bei Ruckgabe ist die Kapazitat
von 70% State of Health (SoH)
unterschritten.

% | ocher, Ausbriiche Gussrahmen etc.

% Bei Bruchschaden im geschlossenen
Bereich des Batteriegehduses gilt die

Batterie als beschadigt.



HOCHVOLTBATTERIEN

Hochvoltbatterie ohne Beschadigung bzw. leichte, oberflachliche Kratzer X Einwirkung auf das Batteriesystem (Herabfallen, Kollision, Beschadigungen, Elektrolyt-
Moduldeformation (HV-Batterie) <= 1mm geruch, ...), Batteriegehause - Erkennbare Deformation (plastisch >1,5%, Risse >2%)
% Bei Bruchschaden im geschlossenen Bereich des Batteriegehauses gilt die Batterie als
beschadigt und muss ausgetauscht werden

Ladestecker und Ladekabel ohne Beschadigung X Beschadigungen am Steckergehause bzw. den PINs
Batterieschutz & Sensorgehause ohne Beschadigung bzw. leichte, oberflachliche Kratzer X Beschadigungen an der Steckeraufnahme



THERMOMANAGEMENT

Heizung & Luftung der Hochvoltbatterien

Akzeptabel Inakzeptabel

Fur Hochvoltkomponenten wie Inverter, Luftpresser oder Ladewandler gibt es einen separaten % Austritt von Kiihlfliissigkeiten oder Ol z. B. am E-Motor oder Warmtauscher
Wasserkuhlkreislauf der frei von Lecks oder Beschadigungen (Knicke, Dellen etc.) sein muss * Gerat defekt oder Anbauteile (Brennerkopf etc.) fehlen. Gerat undicht
Keine Beschadigungen an den Schlduchen, Schraubiibergange und/oder Verbindungen ¥ Ausgleichbehélter undicht oder beschéadigt

Leichtes Austreten / Ausschwitzen von Ol bzw. Kiihlfliissigkeiten % Leitungen beschadigt, geknickt oder mit erheblichen Scheuerstellen.



Akzeptabel Inakzeptabel

Aluminium-Warmetauscher dicht, keine mechanischen Schaden am Gehause * Austritt von Kuhlfliissigkeiten
Warmepumpe ohne Lecks, Klimakompressor, Airmanagement etc. dicht % Beschéadigungen am Kuhlgerippe
Keine Beschadigungen an den Schlauchen, Schraubtibergangen und oder Verbindungen X Klima- & Luftkompressor undicht

Leichtes Austreten / Ausschwitzen von Luftfeuchtigkeit, Ol bzw Kihlfliissigkeiten X | eitungen beschadigt



BELEUCHTUNG & SICHT

Bewertungskriterien

Akzeptabel Inakzeptabel

Oberflachliche Kratzer und kleine Spriinge, durch die kein Wasser eindringt X Schaden an der Beleuchtungsanlage (z. B. Risse, Sprlinge, Erblindungen oder
Steinschlage mit Rissbildung)
Kleine Steinschlage bis 2 mm ohne Rissbildung
X Gebrochene Halterungen, durch die Wasser eindringen und den Betrieb der
Beleuchtung stéren kann

X Glas ,blind“ bzw. angelaufen



SPIEGEL

Oberflachliche Kratzer am Spiegelgehause * Spriinge/Risse im Spiegelglas oder zerbrochene Spiegel

Leichte oberflachliche Kratzer am Spiegelglas % Beschéadigtes AuBenspiegelgehduse



SCHEINWERFER, NEBELLAMPEN ETC.

Kleinere Steinschlage ohne Rissbildung * Steinschlag mit Rissbildung

% Gebrochene Blinkleuchte
Oberflachliche Kratzer X “plinde” Glaser



RUCKLEUCHTEN

Ruckleuchten frei von Beschadigungen % Ruckleuchten mit Briichen und Wassereintritt

Ruckleuchten mit Oberflachenkratzer % Ruckleuchten mit Briichen und Wassereintritt



GLAS UND LAMPEN

Kleine Steinschlage (maximal zwei), die nicht im Sichtfeld des Fahrers liegen * Steinschléage mit Rissbildung oder gerissene Frontscheibe (unabhangig von der Lage auf der
Windschutzscheibe)
Oberflachliche Kratzer und kleine Springe, durch die kein Wasser eindringt % Spriinge und Locher im Glas sowie gebrochene Halterung, durch die Wasser eindringen und

die Funktion der Beleuchtung beeintrachtigen kann



BEREIFUNG & FELGEN

Bewertungskriterien

Akzeptabel Inakzeptabel

Nutzungsschaden an den Felgen,
z. B. leichter seitlicher Abrieb durch
Bordsteinkanten

Normaler ReifenverschleiB3, sofern die
Profiltiefe die vertragliche Mindest-
anforderung erfllt

Mindestprofiltiefe 6 mm (die Profiltiefe
wird zwischen den Hauptprofilrillen im
Profilumlauf gemessen)

Der Reifentyp und das Reifenfabrikat
mussen achsweise Ubereinstimmen
und vom Fahrzeughersteller fur das
Fahrzeug zugelassen sein

Auf der Vorderachse muss Lenk-
achsprofil und auf der hinteren Achse
Antriebsachsprofil verbaut sein

Die Marke der Reifen entspricht der
MAN Erstausrtsterqualitat und muss
fUr das Vertragsgut geeignet sein

Leichte Korrosionsmerkmale oder
durch Streusalz beschadigte
Lackoberflachen

Leichte Kratzer und/oder Schrammen
an der Felge ohne Materialabtragung

% Die Marke der Reifen entspricht nicht
der MAN Erstausrusterqualitat und ist
nicht fur das Vertragsgut geeignet

X Reifen nachgeschnitten

¥ Ungleiche Profilmuster auf
derselben Achse

% Runderneuerte Reifen
X Einseitiges Abfahren des Reifens

X Profiltiefe < 6 mm (gemessen zwischen
den Hauptprofilrillen im Profilumlauf)

X Beschadigungen der Reifen, z.
B. Ausbrtche oder Einschnitte,
die Uber den Profilgrund hinausgehen,
Schaden an den Reifenwéanden

X Bremsplatten, Sagezéhne

% Gerissener innerer Mantel des Reifens

% Bereifung mit Dimensionen und/oder
Geschwindigkeitskennbuchstaben
und/oder Traglastkennziffern, die nicht
flr das Fahrzeug zugelassen sind

X Jegliche Abweichungen von der
Fahrzeugherstellervorgabe

% Deformationen an der Felge

X Beschadigungen von Felgen,
z. B. durch Bordsteinkontakte

¥ Korrosionsschaden und/oder
Abschirfungen

X Materialabtragungen an Felgen

% Bruche von Felgen

% Abweichung vom Auslieferungs-
zustand, insbesondere Felgen
sind nicht identisch und stimmen
nicht mit den Eintragungen der
Zulassungsbescheinigung tberein



SCHURZEN UND RADABDECKUNGEN

Leichte Kratzer und Scheuerstellen, wodurch die Schurzenbeschichtung weder durchstoBen * Zerbeulte, verbogene oder verformte Schirzen. UnsachgemaB instandgesetzte Schirzen. Lack
noch verformt wurde und die zum normalen Verschlei3 gehdren durch Steinschlage stark beschéadigt

Leicht verkratzte Radabdeckung X Gebrochene Radabdeckung



RADER UND REIFEN

Nutzungsschaden an den Felgen. Leichter seitlicher Abrieb durch Bordsteinkanten X Gerissener innerer Mantel des Reifens
% Ungleiche Profilmuster
* Einseitig abgefahren

Normaler ReifenverschleiB, sofern die Profiltiefe die vertragliche Mindestanforderung X Schaden an den Reifenwanden
Uberschreitet X Seitlicher Einschnitt



RADER UND REIFEN

Mindestprofilstarke 6 mm % Reifen nachgeschnitten

Alufelgen mit normalen Gebrauchsspuren X Alufelgen angelaufen, stark zerkratzt oder oxidiert
¥ Radzierblende gerissen



FAHRZEUG
AUSSEN

Sichern Sie den Wert Inres Fahrzeuges durch
regelmaBige Reinigung und Inspektion.
Wenn Sie wahrend der Vertragslaufzeit
alle Schaden an Oberflachen, Beleuchtung,
Fenstern und Spiegeln nach Herstellervor-
schriften bei einem MAN-Servicepartner
beheben lassen, haben Sie langer Freude
an lhrem Omnibus.

Auftrage fur groBere Reparaturen am
Omnibus nimmt Ihr nachstgelegenes MAN
Truck & Bus Center gerne entgegen.



AUFSETZSCHADEN

Bug, Heck und Unterboden/ Gerippe ohne Aufsetzschaden ® Aufsetzschaden an Bug und Heck

Kofferklappen ohne Aufsetzschaden % Kofferklappen stark verformt, Kanten umgebogen



SEITENWANDE, TUREN UND DACHER

Oberflachenkratzer * Kratzer mit Rostbildung

Leichte Dellen und Oberflachenkratzer am Heckbereich ¥ Eingedriickter Heckbereich mit starken Lackschaden



SEITENWANDE, TUREN UND DACHER

Leichte Kratzer, Steinschlage und kleine Beulen aus dem taglichen Gebrauch % Risse oder Beulen in Karosserieblechen durch Unfalle. Tiefe Steinschlage, die zur Rostbildung
fUhren

Kundenbeschriftung und Klebereste entfernt, ohne Lackschaden ¥ Samtliche Aufkleber missen entfernt und Schaden am Lack fachménnisch behoben werden



SEITENWANDE, TUREN UND DACHER

Kratzer und leichte Abnutzung im Einstieg % Gebrochener Einstieg, starke Abnutzung

Turschloss und Scharnier unbeschéadigt X Turschloss und Scharnier defekt. Gummi fir Windfang verschlissen



SEITENWANDE, TUREN UND DACHER

Drehstab funktionsfahig, Gehause mit normalen Gebrauchsspuren % Drehstab schwergangig, Gehause defekt



KLIMAANLAGE UND ANBAUTEILE

Warmepumpe ohne Lecks % Klimakompressor undicht
Klimakompressor dicht

Kihler dicht * Aluminium-Wéarmetauscher undicht
Keine mechanischen Schaden am Gehéause



KLIMAANLAGE UND ANBAUTEILE

Klimakompressor dicht * Gerat defekt oder Anbauteile fehlen
Warmepumpe ohne Lecks ¥ Bauteile undicht
% Risse und Beschadigungen an den Abdeckungen

Kulhlergehause mit leichten Kratzern <2mm * Schlauchverbindungen nicht dicht
Keine mechanischen Schaden am Gehause X Schlauch mit Scheuerstellen
Keine mechanischen Schaden an den Luftern oder deren Gehause X | ifter Klimaanlage defekt oder beschédigt



ZIERLEISTEN UND LUFTDUSEN

Luftdlsen ohne Einschrankungen nutzbar * Luftdisen und Lamellen gebrochen, nur mit Einschrankungen nutzbar

Leichte Kratzer auf Holzeinlage X Gebrochene Holzeinlage



FAHRZEUG INNEN

Der Arbeitsplatz des Fahrers bei MAN
ist ein Ort, der auf maximalen Komfort
ausgerichtet ist. Es wurden MaBnahmen
ergriffen, um sicherzustellen, dass der
Fahrer unter besten Bedingungen arbeiten
kann. RegelmaBige Pflege und Wartung
sorgen dafur, dass die Gefahr von Schaden
und unnotigem VerschleiB minimiert
wird. Dadurch wird die Lebensdauer der
Ausristung verlangert und die Effizienz
des Fahrers verbessert.
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SEITENVERGLASUNG

Leichte Kratzer und Scheuerstellen X Starke Kratzer, Vandalismus und angelaufene Scheiben

FAHRTZIELANZEIGEN

Funktionsfahig inklusive Steuergeréat X Defekt oder Kabel durchtrennt



FAHRERSITZ

Leichte Flecken, Verschmutzung durch den normalen Gebrauch, die durch Cbliche Reinigung % Flecken auf den Sitzen, die nicht mithilfe normaler Reiniger entfernt werden kénnen
entfernt werden konnen

Abnutzung des Stoffes infolge taglicher Verwendung ¥ Risse und Schlitze am Sitzbezug infolge falscher Verwendung oder mangelnder Pflege



INSTRUMENTENTAFEL UND ARMATURENBRETT

Leichte Kratzer und Locher in der Instrumententafel, die repariert wurden * Tiefe Kratzer oder Flecken auf der Instrumententafel. Bohrungen am Armaturenbrett, die nach
dem Ausbau von Zubehdr zurlickbleiben, sowie fehlende Leerblenden

Rio Box voll funktionsfahig und nicht beschadigt X Diagnosesiegel des Fahrtenschreibers missen intakt sein
Fahrtenschreiber voll funktionsféahig



INSTRUMENTENTAFEL UND ARMATURENBRETT

Ablage mit leichten Gebrauchsspuren % Risse in der Ablage

Display ohne Schaden, voll funktionsféhig (Tag-/Nachtmodus) X Display mit Streifenbildung (Tag-/Nachtmodus)



AUSSTATTUNGSBESTANDTEILE
UND FAHRGASTSITZE

Akzeptabel Inakzeptabel

Sitzrlicken komplett mit Aschenbechereinsatz * Einbauten der Sitzriicken (USB-Steckdose 0.4.) defekt

Sitznetz mit Abnutzung infolge taglicher Verwendung X Sitznetz gerissen oder provisorisch instandgesetzt



AUSSTATTUNGSBESTANDTEILE
UND FAHRGASTSITZE

Akzeptabel Inakzeptabel

Tische am Sitzrlicken mit normalen Gebrauchsspuren X Tische am Sitzriicken gebrochen. Verschllisse ohne Funktion

Armlehnen voll funktionsfahig X Arretierung der Armlehne defekt. Dekoreinlagen fehlen



AUSSTATTUNGSBESTANDTEILE
UND FAHRGASTSITZE

Akzeptabel Inakzeptabel

Seitenwangen und Kopflatze aus Leder mit normalen Gebrauchsspuren % Seitenwangen und Kopflatze mit starken Beschadigungen



HALTESTANGEN

Akzeptabel Inakzeptabel

Leichte Kratzer an den Haltestangen X Oxidierte Haltestangen



KUCHE UND WC

WC entleert und gereinigt, keine Beschadigungen, funktionsttichtig * Brandspuren von Zigaretten, defekte Pumpen und Schieber

Kiche entleert und gereinigt, keine Beschadigungen, funktionstlchtig X Fehlende Teile (Kanne, Einschiibe etc.), ohne Funktion



KUCHE UND WC

Kuhlschrank entleert und gereinigt, keine Beschadigungen, funktionstlichtig * Kuhlschrank ohne Funktion, stark verschmutzt



KOFFERRAUME

Leichter Abrieb durch normale Nutzung % Verbogene oder verformte Abschrankung

Leichter Abrieb durch normale Nutzung X Defekter Bodenbelag, nicht reparabel



KAMERAS

Kameras funktionsfahig *® Kameras defekt oder demontiert



ROLLOS UND GARDINEN

Rollo mit normalen Gebrauchsspuren % Rollo gerissen

Gardine mit normalen Gebrauchsspuren ¥ Gardine fehlt oder weist Risse auf



GEPACKABLAGEN & ABLAGEFACHER
(AUSRICHTUNG/DAMPFER)

Akzeptabel Inakzeptabel

Ablagefacher mit normalen Gebrauchsspuren X Ablagefacher zerkratzt bzw. gebrochen, teilweise gebohrt

Gepackablagen mit eingestellten Dampfern, normale SpaltmaBe. Gepackablagen mit leichten % Gepackablagen mit defekten Dampfern, nicht eingestellt. Schaden durch Vandalismus oder
Verschmutzungen, die durch Ubliche Reinigung entfernt werden kénnen stark verschmutzt



INNENBELEUCHTUNG UND NOTAUSSTIEGE

Akzeptabel Inakzeptabel

Innenbeleuchtung und Lichtleisten funktionieren ohne Stérungen ¥ Innenbeleuchtung funktioniert nur teilweise. Leuchtmittel defekt

Abdeckungen fachgerecht befestigt % Abdeckungen lose, Notausstiege ohne Funktion



FUSSRAUM

Geringfligige Scheuerstellen und Abnutzungen infolge taglicher Verwendung. Nahte im Pegulan * Risse und Schlitze in FuBmatten und Pegulan. Risse in Nahten mit Wassereintritt
einwandfrei

Teppich und Gummimatten bei Reisebussen vorhanden X Fehlende Teppiche und Gummimatten



SCHLAFKABINE MIT MATTE

Schlafkabine mit Matte, normale Gebrauchsspuren % Schlafkabine ohne Matte, starke unsachgeméBe Abnutzung. Die Matte mit Rillen und
Brandléchern



MULTIMEDIA

Anlage funktionsfahig mit Navigations DVD, Fernbedienung und Wechslermagazin % Anlage defekt oder Fehlteile wie Fernbedienungen, Navigations DVD und Wechselmagazin

Monitore ohne Defekte % Monitor defekt oder Risse in Rohre bzw. TFT Panel



WARTUNG SOWIE GESETZLICH
VORGESCHRIEBENE UNTERSUCHUNGEN
(TOV, SICHERHEITSPRUFUNG o. 4.)

Bewertungskriterien

Akzeptabel Inakzeptabel

Das Fahrzeug wurde nachweislich
geman den jeweils gultigen Betriebs-
und Wartungsvorschriften des
Herstellers betrieben und in einer
MAN Werkstatte oder einer von MAN
autorisierten Werkstéatte gewartet

Keine fallige Wartung durch den
Wartungsrechner im Fahrerdisplay

Die gesetzlich vorgeschriebenen
Untersuchungen und oder Prufungen
fUr das Fahrzeug sind bei Rickgabe
nicht alter als vier Wochen

VerschleiB ohne Beeintrachtigung der
Verkehrs- und Betriebssicherheit

Vollstandiger und Ilickenloser
Nachweis der Wartungs und
Servicearbeiten

Durchgefihrte Wartungen und
gesetzlich vorggeschriebene Priifungen
an Ein-, Auf- und/oder Umbauten sind
nicht alter als 4 Wochen bei Ruckgabe

X Fallige Wartungen durch den
Wartungsrechner im Fahrerdisplay

% \orgeschriebene Wartungsintervalle die
mehr als 30 Kalendertage Uberschritten
sind, oder wenn Vorgaben zur
Motordrehzahl und Temperatur gemaBi
den glltigen Betriebsvorschriften des
Herstellers nicht eingehalten wurde,
entfallt die Pflicht zur Rlcknahme

X Die gesetzlich vorgeschriebenen
Untersuchungen und oder Prifungen
fUr das Fahrzeug sind bei Ruckgabe
alter als vier Wochen

X Verschlei3 und/oder Beschadigungen,
die bei gesetzlich vorggeschriebenen
Prifungen als Mangel gelten

% Fehlermeldungen der Bordelektronik

X Durchgefuhrte Wartungen und
gesetzlich vorggeschriebene Prifungen
an Ein, Auf und/oder Umbauten sind
alter als 4 Wochen bei Ruckgabe

% Beeintrachtigung der Funktions-
tichtigkeit von Ausstattungs-
merkmalen (z. B. Bremsanlage,
Rekuperation)



Akzeptabel Inakzeptabel

DurchgefUhrter Service X Service fallig

Keine Fehlermeldungen, Kratzer oder Display Pixel Fehler X Technische Fehlermeldung



Wir freuen uns auf die Ruckgabe lhres Fahrzeugs mit vollstandigem, instand gehaltenem Zubehor gemass
Originallieferumfang sowie gultiger Dokumentation. Weiterfuhrende Informationen konnen Sie auch aus
lhren landesspezifischen AGBs fur den ,Ruckkauf batterieelektrischer Fahrzeuge® entnehmen.
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Stand 10/2023

Text und Abbildungen unverbindlich.

Anderungen, bedingt durch den technischen Fortschritt, vorbehalten.

Alle Angaben in dieser Druckschrift entsprechen dem Stand zur Zeit der Drucklegung.
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