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Nedenstdende betingelser geelder for udfgrelse af arbejde pa
motorkgretgjer, anhsengere, aggregater og deres dele foretaget af
Ordretager (MAN Truck & Bus Danmark A/S) for Ordregiver (kunde),
safremt Ordregiver er en virksomhed, hvor aftalen herer til udgvelse af
virksomhedens erhvervsmaessige aktivitet eller  selvsteendige
erhvervsvirksomhed, eller som er en offentligretlig, juridisk person eller en
offentligretlig, seerlig formue.

I. Ordren og eendringer

1. Ordren, samt sendringer og udvidelser af bestilt arbejde kan ogsa aftales
mundtligt. Her er disse betingelser ogsa gaeldende.

2. Ordren giver Ordretager fuldmagt til at lave underaftaler og udfere
provekearsler og udleveringstransporter

3. Overdragelse af Ordregivers rettigheder og forpligtelser, som defineret i
ordren, kraever Ordretagers skriftlige samtykke.

Il. Prisangivelser, prisoverslag og prisstigninger

1. P& Ordregivers forlangende angiver Ordretager ogsa de priser, som
forventes ved udfgrelse af ordren. Der tages fra Ordretager forbehold for
prisstigninger.

Priser kan ogsa angives ved at henvise til de pageeldende positioner i de
pris- og arbejdsvaerdikataloger, som er fremlagt hos Ordretager.

2. Hvis Ordregiver gnsker en bindende prisangivelse, kreever dette et
skriftligt prisoverslag. Heri skal arbejde og reservedele anfgres i detaljer
og forsynes med den pageeldende pris. Ordretager er bundet til dette
prisoverslag indtil udlgbet af tre uger efter afgivelse af prisoverslaget.
Ydelser, som tilvejebringes for at afgive et prisoverslag, kan faktureres til
Ordregiver, hvis dette er aftalt i det enkelte tilfeelde.

Hvis der afgives en ordre pa grund af prisoverslaget, vil eventuelle
omkostninger til prisoverslaget blive modregnet med ordrefakturaen, og
den samlede pris ma ved fakturering af ordren kun overskrides med
samtykke fra Ordregiver.

3. Hvis der er angivet en bindende prisangivelse, skal den lovpligtige moms
angives ligesom ved prisoverslaget.

4. Hvis der er angivet en bindende prisangivelse, og Ordretagers
produktionsomkostninger efter indgaelse af aftalen stiger med mere end
5%, kan Ordretager veelge at paberdbe sig prisstigningen over for
Ordregiver ved enten at annullere ordren eller forhgje den bindende
prisangivelse med et belgb svarende til prisstigningen. Det er frivilligt for
Ordretager, om Ordretager vil paberdbe sig prisstigningen over for
Ordregiver. Safremt Ordretager paberdber sig prisstigningen over for
Ordregiver, sa er Ordretager forpligtet til at give Ordregiver skriftlig
underretning herom enten via brev eller e-mail. Ordretagers
produktionsomkostninger kan, f.eks. stige ved prisstigninger fra fabrik
eller underleverandgrer, stigning i arbejdslanninger, stigninger i priser pa
rdmaterialer, halvfabrikata, reservedele og driftsomkostninger. Listen
over produktionsomkostninger er eksempler, hvorfor listen ikke er
udtgmmende.

5. Veelger Ordretager at forhgje prisen som fglge af prisstigningen, jf. punkt
I, stk. 4, har Ordregiver mulighed for at annullere ordren, safremt
Ordregiver giver skriftlig underretning til Ordretager senest 2 uger fra, at
den skriftige underretning om prisstigningen er kommet frem til
Ordregiver. Har Ordregiver ikke givet skriftlig underretning til Ordretager,
enten via brev eller mail, inden for fristen, er den nye pris for ordren
bindende for Ordregiver. Ordregiver har herefter ikke mulighed for at
annullere ordren som fglge af prisstigningen.

6. Safremt Ordretager veelger at annullere ordren pd grund af
prisstigningen, jf. punkt Il, stk. 4 eller Ordregiver veelger at treede ud af
aftalen, jf. punkt I, stk. 5 sa sker dette uden ansvar og omkostninger for
Ordretager, hvorfor Ordregiver ikke kan ggre misligholdsbefgjelser
geeldende mod Ordretager, herunder retten til at kraeve erstatning.

Ill. Feerdiggerelse og forsinkelse

1. Tidspunktet for feerdiggerelse af Ordretagers ydelse kan aftales med
bindende eller ikke-bindende virkning og skal fastlaegges skriftligt.

2. Huvis et ikke-bindende tidspunkt for feerdiggerelse overskrides med 6 uger,
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er Ordregiver berettiget til at forlange, at Ordretager feerdigger Ordretagers
ydelse inden for en rimelig tid.

. Hvis Ordregiver herudover gnsker at treede tilbage fra aftalen, skal

Ordregiver efter udlgbet af den i stk. 2 anfgrte 6-ugers periode give
Ordretager en rimelig frist for faerdiggerelse af Ordretagers ydelse.

. Hvis et bindende tidspunkt for feerdiggerelse af Ordretagers ydelse

overskrides, er Ordretager allerede i misligholdelse, nar tidspunktet for
feerdiggarelsen overskrides. Ordregivers rettigheder fastleegges i sa fald i
overensstemmelse med nedenstdende bestemmelser.

. Ordretager er ikke ansvarlig for forsinkelser, medmindre en forsinkelse

skyldes Ordretagers bevidste eller groft uagtsomme handlinger eller
forssmmelser. Ordretager fraleegger sig ethvert ansvar for indirekte tab som
for eksempel driftstab, tabt avance eller andre deraf fglgende gkonomiske
tab. Neerveerende ansvarsfraskrivelse geelder bade, hvis tidspunktet for
feerdiggerelsen er aftalt med bindende og ikke bindende virkning.

. | tilfeelde af force majeure eller driftsforstyrrelse hos Ordretager eller

Ordretagers leverandgrer, hvor Ordretager uden selv at veere skyldig i det,
der sker, er midlertidigt ude af stand til at levere til den aftalte dato eller inden
for det aftalte feerdiggerelsestidspunkt, forleenges de i stk. 1 — 4 i denne
bestemmelse anfarte perioder og frister med varigheden af den afbrydelse,
som har forarsaget omsteendighederne. Hvis sddanne afbrydelser medfarer
en leveringsforsinkelse pa mere end seks maneder, er Ordregiver berettiget
til at annullere ordren. Safremt Ordregiver veelger at annullere ordren, kan
Ordregiver ikke ggre misligholdsbefgjelser geeldende mod Ordretager,
herunder retten til at kreeve erstatning. @vrige rettigheder til at treede tilbage
fra aftalen pavirkes ikke heraf.

. Force majeure betyder enhver hindring, herunder krig, brand, jordskeelv,

strejke, lockout, epidemi, pandemi, sundhedskrise (og dermed forbundne
konsekvenser i form af myndigheders krav om karanteene, forbud,
indvirkning p& infrastruktur mv.) mangel p& transportmidler, forsinket
transport, almindelig vareknaphed eller manglende eller mangelfuld levering
fra Ordretagers leverandgrer, som Ordretager ikke kunne eller burde have
taget hgjde for pa tidspunktet for aftaleindgdelsen, og som forhindrer
gennemfarsel af aftalen, eller gagr gennemfgrsel af aftalen urimelig byrdefuld
for Ordretager.

IV. Ordregivers afhentningspligt

1

Ordregiver er forpligtet til at afhente aftalens genstand hos Ordretagers
virksomhed, medmindre andet er aftalt.

. Ordregiver er forpligtet til at afhente aftalens genstand inden for 1 uge fra
modtagelse af meddelelse om feerdigggarelsen.

Ved reparationsarbejde, som udfares inden for en arbejdsdag, afkortes
fristen til 2 arbejdsdage.

. Ved forsinket afhentning af aftalens genstand kan Ordretager fakturere
det saedvanlige opbevaringsgebyr. Ordregiver har bevisbyrden for, at det
opkraevede opbevaringsgebyr ikke er saedvanligt. Aftalens genstand kan
efter skan fra Ordretager ogsa opbevares pa anden vis pa de saedvanlige
betingelser.

. Omkostninger og risici ved opbevaring baeres af Ordregiver.

. S&fremt  Ordregiver ikke har afhentet aftalens genstand i
overensstemmelse med punkt IV, stk. 2 har Ordretager ret til at seelge
aftalens genstand, hvis Ordretager efter fristen i punkt IV, stk. 2 har sendt
varsel til Ordregiver om salg og givet Ordregiver 4 uger til at afhente
aftalens genstand.

Ordregiver kan ikke ggre indsigelser mod salgsprisen, safremt salget er
sket gennem en offentlig auktion, eller Ordretager forinden har
indhentet en vurdering, og salgsprisen som minimum svarer til prisen
ved tvangssalg.

Kan salg ikke finde sted pa grund, at aftalens genstand er uden veerdi,
er Ordretager berettiget til at skaffe genstanden bort, safremt
Ordretager indhenter vurdering fra et uafheengigt vurderingsfirma.

. Ordretager er berettiget til at modregne betaling efter punkt VI,
opbevaringsomkostninger, renter og gebyrer i salgsprovenuet.

. Aftalens punkt IV, stk. 5 og 6 geelder ikke, safremt aftalens genstand er
kegbt med ejendomsforbehold, eller der er pant/udleeg i aftalens
genstand. | sa fald er Ordretager berettiget til at ga frem efter dansk rets
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regler om tilbageholdsret og efterfglgende tvangssalg.

V. Fakturering af ordren

1. Ordretager fakturerer pa grund af sit afregningssystem enten prisen for
serviceveerkstedets arbejdsydelse som akkordlgnnet eller timelgnnet
arbejde. Prisen, som geelder pa dagen for feerdiggerelse, er geeldende.
System og priser, som er afgerende for fakturering af ordren,
offentliggeres pa det udferende serviceveerksted ved hjeelp af et
seerskilt opslag.

2. Hyppigt anvendte smadele, som tages fra lager uden ordrerelateret
optegnelse (styrtegods), kan her anvendes med et fast belgb pa 10 %
af arbejdslgnnen, dog maks. 1.000,00 kr. Miljgomkostninger er 2,5%
af reservedele.

3. Pa fakturaen skal priser eller prisfaktorer for hver teknisk set afsluttet
arbejdsydelse samt for anvendte reservedele og materialer angives
seerskilt.

Hvis Ordregiver gnsker at afhente eller levere aftalens genstand, sker
dette for Ordregivers regning og risiko. Ansvar ved skyld bergres ikke
heraf.

4. Hvis ordren udfgres pa grund af et bindende prisoverslag, reekker en
henvisning til prisoverslaget, idet kun ekstra arbejde skal anfagres
seerskilt.

5. For hver ombytningsdel faktureres der som udgangspunkt pant i
henhold til den aktuelle stand frem til salgstidspunktet. Hvis den gamle
del returneres umiddelbart pa tidspunktet for salg af ombytningsdel, vil
pantebelgbene (pant p& ombytningsdelen og kreditnota pa den gamle
dels pantebelgb) automatisk blive modregnet i hinanden, uden at dette
angives seerskilt pa fakturaen. Hvis den gamle del dog ikke opfylder
Ordretagers returneringskriterier for gamle dele (f.eks. fordi dele
mangler eller ikke leengere kan repareres), vil Ordretager tilbageholde
eller fratraekke vaerditabet for den gamle del, som maksimalt udger
pantebelgbet for delen. Dette belgb anferes herefter seerskilt pa
fakturaen.

6. Hvis den gamle del ikke returneres pa tidspunktet for salg af
ombytningsdelen, vil pantet pd ombytningsdel blive opkreevet, og en
laneseddel vil blive udstedt til Ordregiver. Denne laneseddel kan
Ordregiver sd indlgse inden for seks maneder fra udstedelsesdatoen
pa lanesedlen, hvis han returnerer den samme gamle del i
overensstemmelse med returneringskriterierne til Ordretager. Dermed
vil Ordregiver igen fa tilbagebetalt eller krediteret pantet ved
returnering af den gamle del.

7. For kagb af ombytningsmotorer geelder falgende:
Hvis det ved kontrol af en gammel motor, som skal udskiftes ved
ombytning, viser sig, at denne ikke kan oparbejdes (f.eks. pa grund af
manglende dele eller (delvis) umulig reparation), vil det heraf
resulterende veerditab blive faktureret til Ordregiver sammen med
listeprisen for ombytningsmotoren.

8. Moms, ogsa for gamle dele, opkraeves i henhold til de lovmaessige
bestemmelser.

9. En eventuel rettelse af fakturaen fra Ordretagers side skal ligesom en
reklamation fra Ordregivers side ske senest 6 uger efter modtagelse af
fakturaen.

VI. Betaling, tilbageholdsret, modregning og forudbetaling

1. Fakturabelgbet og priserne for tillaegsydelser forfalder til betaling ved
afhentning af aftalens genstand eller fremsendelse af fakturaen, dog
senest inden for 30 dage netto efter meddelelse om faerdiggerelsen og
udlevering eller fremsendelse af fakturaen.

2. Ordretager er berettiget til at tilbageholde aftalens genstand indtil, at
Ordregiver har betalt det skyldige belgb for ordren samt evt.
omkostninger efter punkt IV, stk. 3, palagte renter og gebyrer.

3. Safremt Ordretager tilbageholder aftalens genstand p& grund af
manglende betaling, har Ordregiver tilsidesat sin forpligtelse efter
punkt IV "Ordregivers afhentningspligt” og Ordretager er berettiget til
at paberdbe sig salgsrettens efter punkt IV.

4. Ordregivers betaling skal ske ved effektiv betaling, hvorfor Ordregiver
ikke er berettiget til modregning.
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5. Ved for sen betaling er Ordregiver forpligtet til at betale en rente svarende
til Nationalbankens diskonto + 2,8% pr. maned.

6. Ordretager er berettiget til at kreeve en passende forudbetaling ved
ordreafgivelse.

VII. Ansvar for mangler og skader

1. Krav fra Ordregiver som fglge af mangler ved Ordretagers ydelse foraeldes
inden for 1 ar fra afhentning af aftalens genstand. Ordregiver har ved
afhentning en undersggelsespligt. Hvis Ordregiver pa trods af viden om en
mangel veelger at afhente aftalens genstand, har Ordregiver kun ret til
mangelskrav, hvis han tager forbehold for disse ved aflevering.

2. Afkortning af foreeldelsesfristen under punkt VII, stk. 1 geelder ikke for
skader som fglge af grov forsemmelse eller bevidst pligtforssmmelse fra
Ordretager, Ordretagers repraesentant eller i tilfeelde af fare for liv og
farlighed.

3. Hvis Ordretager i henhold til geeldende lovgivning er erstatningsansvarlig
for skader, som skyldes simpel uagtsomhed, er Ordretagers ansvar
begreenset, og omfatter séledes alene tilfeelde, hvor Ordretager har handlet
groft uagtsomt eller forseetligt. For s& vidt, at skaden er omfattet af en af
Ordregiver tegnet forsikring for den omhandlede type af skade
(summaforsikringspolicer er undtaget), skal Ordretager alene veere an-
svarlig for eventuelle heraf afledte ulemper for Ordregiver (f.eks. hgjere
forsikringspraemier, selvrisiko eller renterelaterede ulemper).

4. Ordregiver har bevisbyrden for mangler ved Ordretagers ydelse.

5. Ordretager fralaegger sig ethvert ansvar for indirekte tab som for eksempel
driftstab, tabt avance eller andre deraf fglgende gkonomiske tab, inklusiv
tab for Ordregiver eller Ordregivers kunder. Ordregiver kan saledes ikke
péberabe sig indirekte tab.

6. Ordretager fraleegger sig ansvar for produktansvar. Ordregiver kan saledes
ikke paberabe sig skader som falge af produktansvar.

7. Ordregiver heefter for heendelige skader pa aftalens genstand, selvom
aftalens genstand befinder sig i Ordretagers varetaegt.

8. I tilfeelde af mangler har Ordretager en afhjeelpningsret. S&fremt Ordregiver
ensker at paberdbe sig en mangel, er Ordregiver forpligtet til g& frem efter
felgende fremgangsméade:

a) Ordregiver skal over for Ordretager reklamerer senest 7 dage efter, at
Ordregiver er blevet bekendt med manglen eller burde veere bekendt med
manglen.

b) Manglen skal udbedres pa et af Ordretagers serviceveerksteder.

Mangler der udbedres af Ordretager foreeldes 1 ar fra afhentning af
aftalens genstand. Ordregiver har ved afhentning en undersggelsespligt.

9. Safremt Ordregiver ikke respekterer Ordretagers afhjeelpningsret, f.eks.
ved at manglen ikke udbedres i overensstemmelse med punkt VII, stk 8,
litra b, s& fortaber Ordregiver retten til at pAberabe sig manglen.

10. Alle udskiftede dele tilhgrer Ordretager.

VIII. Ansvar for gvrige skader

1. @vrige krav fra Ordregiver, som ikke er reguleret i punkt VIl ” Ansvar for
mangler og skader” samt punkt Il "Feerdiggerelse og forsinkelse”,
foreeldes inden for den ordinzere foreeldelsesfrist.

IX.Ejendomsforbehold
1. Ordretager forbeholder sig ejendomsretten til alle monterede
tilbehgrsdele, reservedele og udskiftningsaggregater indtil fuldsteendig

betaling af alle fakturaer fra forretningsforbindelsen.

2. Medmindre andet er aftalt skriftligt, overgar erstattede dele til
Ordretagers eje.
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X. Dataanvendelse

Ordretager gegr Ordregiver opmeerksom pd, at data (ikke
personoplysninger), som gemmes og registreres af styreenhederne, af
tekniske arsager udleeses, gemmes og analyseres. De udleeste og
gemte data videregives til MAN Truck & Bus AG med henblik pa
skadesanalyse og -vurdering samt  serviceoptimering  og
produktovervagning.

XI. Oplysning om databeskyttelse
Ordretager samler og behandler data om Ordregiver vedrgrende relevante
forretningstransaktioner, herunder ogsa personlige referencer. Relevante
oplysninger om databeskyttelse i overensstemmelse med artikel 13 i EU’s
forordning om databeskyttelse (forpligtelse til at give oplysninger om
indsamling af data) findes pa www.man.eu/data-protection-notice

XIl. Lovvalg
Aftalen er underlagt dansk ret. Danske internationale privatretlige regler
finder ikke anvendelse. De Forenede Nationers konvention om aftaler om
internationale kgb (CISG) finder ikke anvendelse.

XIll. Veerneting

Det eneste veerneting for samtlige aktuelle og kommende krav er
Ordretagers hjemsted.
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