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Definition MAN ServiceCoupon 

Im Rahmen eines Fahrzeugkaufs kann die nationale MAN 
Truck & Bus Gesellschaft dem Kunden einen Gutschein in 
bestimmter Höhe übergeben („MAN ServiceCoupon“). Dieser 
Wert kann durch Inanspruchnahme von definierten Waren 
und Serviceleistungen bei autorisierten MAN Werkstätten der 
nationalen Truck & Bus Gesellschaft eingelöst werden („MAN 
ServiceCoupon“). Das Schuldversprechen wird erst wirksam, 
wenn der Kaufpreis für das/die erworbene(n) Fahrzeug(e) 
vollständig bezahlt wurde (aufschiebende Bedingung), und 
gilt solange, wie der Kaufvertrag für das/die Fahrzeug(e) 
besteht (auflösende Bedingung). 
 

Vergabe von MAN ServiceCoupons 

Die Vergabe eines MAN ServiceCoupons liegt im Ermessen 
der nationalen MAN Truck & Bus Gesellschaft. Wird dem 
Kunden aufgrund besonderer Vereinbarungen beim Erwerb 
eines Fahrzeugs ein MAN ServiceCoupon eingeräumt, erklärt 
sich dieser damit einverstanden, dass der jeweilige Wert des 
MAN ServiceCoupons nur nach diesen Vertragsbedingungen 
eingelöst werden kann. 
Der Wert des MAN ServiceCoupons wird je Fahrzeug separat 
auf der Bestellung, Auftragsbestätigung und Rechnung der 
nationalen MAN Truck & Bus Gesellschaft als Nettobetrag 
ausgewiesen. 
Der dem Kunden eingeräumte ServiceCoupon Betrag bemisst 
sich nach dem zum Zeitpunkt der Ausgabe gültigen 
Steuersatz. Eine nachträgliche Änderung des Steuersatzes 
bewirkt keine nachträgliche Änderung des ursprünglich 
eingeräumten Wertes. 
 

Guthabenverwaltung, Zahlung der Werkstattrechnung, 
Rückabwicklung des Fahrzeugkaufvertrags 

Alle MAN ServiceCoupons, welche ein Kunde im Rahmen 
von Fahrzeugkäufen bei der nationalen MAN Truck & Bus 
Gesellschaft erhält, werden aktiviert, soweit die Zahlung des 
Kaufpreises für das/die Fahrzeug(e) vollständig erfolgt ist. Die 
Abwicklung von Freigaben im Rahmen der Inanspruchnahme 
des Guthabens sowie die Zahlung der Werkstattrechnungen 
erfolgt durch die LogPay Financial Services GmbH, 
Schwalbacher Str. 72, 65760 Eschborn. Wird der Kaufvertrag 
über ein Fahrzeug, für das ein MAN ServiceCoupon erteilt 
wurde, rückabgewickelt, so verfällt der für das jeweilige 
Fahrzeug gewährte MAN ServiceCoupon; wurde der Wert 
des MAN ServiceCoupons bereits eingelöst, so ist die 
jeweilige nationale MAN Truck & Bus Gesellschaft im 
Rahmen der Rückabwicklung des Fahrzeugkaufvertrages 
berechtigt, den an den Kunden zu erstattenden Betrag um 
den eingelösten Wert des MAN ServiceCoupons zu mindern. 
Der MAN ServiceCoupon kann ausschließlich für 
fahrzeugbezogene Serviceleistungen (z. B. Reparaturen, 
Wartungen, Reinigungen, Reifenservice, Pannenhilfe, Berge- 
und Abschleppleistungen) und für Schmierstoffe, Ad Blue 
sowie fahrzeugbezogenes Material oder Zubehör bei 
autorisierten MAN Werkstätten der nationalen MAN Truck & 
Bus Gesellschaft in Anspruch genommen werden. 
Der MAN ServiceCoupon kann nur von der natürlichen oder 
juristischen Person eingelöst werden, welcher er gewährt 
wurde. 

 

Einlösen von MAN ServiceCoupons 

MAN ServiceCoupons können bei autorisierten MAN 
Werkstätten der ausgebenden MAN Truck & Bus Gesellschaft 
eingelöst werden. Der Kunde erklärt sich damit 
einverstanden, dass der jeweilige Wert automatisch bei der 
Bezahlung von Verbindlichkeiten des Kunden gegenüber den 
autorisierten MAN Werkstätten der nationalen MAN Truck & 
Bus Gesellschaft, welche mit der MAN Card / MAN 
ServiceCoupon Card vorgenommen werden, verrechnet wird. 
MAN ServiceCoupons können für alle Fahrzeuge der Marken 
MAN und NEOPLAN sowie deren Anhänger, Auflieger sowie 
An- und Aufbauten verwendet werden. 
 

Ausschlüsse 

Ausgeschlossen für die Verwendung von MAN 
ServiceCoupons sind Leistungen an Fremdfabrikaten 
(Nutzfahrzeuge anderer Hersteller). Des Weiteren sind der 
Erwerb von Waren, Fahrzeugteilen oder Dienstleistungen 
zum persönlichen Bedarf (z. B. Merchandising- Artikel) sowie 
die Einlösung für Raten von Wartungs- und 
Reparaturverträgen ausgeschlossen. Dies gilt gleichfalls für 
die Auszahlung von Bargeld, die Anrechnung auf 
Fahrzeugkäufe sowie die Einlösung für Leasing- und 
Finanzierungsprodukte. Die Abtretung von Ansprüchen auf 
Einlösung des MAN ServiceCoupons oder dessen 
Übertragung an Dritte ist nicht zulässig. Das MAN 
ServiceCoupon-Guthaben kann nur im jeweiligen 
Ausgabeland eingelöst werden. 
 

Datenschutzhinweis 

Personenbezogene Daten werden für die Zwecke der 
Einlösung des MAN ServiceCoupon von der MAN Truck & 
Bus Deutschland GmbH gem. Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. b) 
EU-Datenschutz- Grundverordnung (DS-GVO) (Durchführung 
eines Vertrags-verhältnisses) verarbeitet. Des Weiteren 
werden die personenbezogenen Daten an folgende Dritte 
zum Zwecke der Guthabenverwaltung übermittelt: 
 

• LogPay Financial Services GmbH, Schwalbacher Straße 
72, 65760 Eschborn (Abrechnungspartner, verwaltet die 
Guthaben für die MAN Truck & Bus) 

• LogPay Transport Services GmbH, Schwalbacher Straße 
72, 65760 Eschborn (Vertriebspartner der LogPay Financial 
Services GmbH) 

• Servicepartner der MAN Truck & Bus Deutschland GmbH 
 
Weitere Informationen zum Datenschutz bei MAN Truck & 
Bus nach Art. 13 DS-GVO können über folgenden Link 
abgerufen werden: www.man.eu/data-protection-notice. 
 

Gerichtsstand 

Für sämtliche Streitigkeiten, welche sich in Zusammenhang 
mit einem MAN ServiceCoupon, insbesondere seiner 
Gewährung oder Einlösung ergeben, ist ausschließlicher 
Gerichtsstand der Sitz der ausgebenden nationalen MAN 
Truck & Bus Gesellschaft. 
 

http://www.man.eu/data-protection-notice

