I Customer care

NEWSLETTER / NEWSTICKER (MAN PORTALE)

Wartungsprufliste ,Standpflege” im MAN After Sales Portal in 33 Sprachen verfligbar
= Vermeidung von Standschaden durch sachgerechte Lagerung und regelmaBige Kontrolle und Pflege der Fahrzeuge

= TurnusmaBige Uberpriifung wéhrend der Lagerung von Fahrzeugen geman der Wartungspriifliste ,Standpflege® vor
Inbetriebnahme
Link: https://ws-public.man-mn.com/portal/iri/asp?NavigationTarget=navurl://b729652c3a675a2a150288b0677cd9d5

= Durchfihrung und Dokumentation der Standpflege
- MaBnahmen fur Abstellen und Einlagern
- Standpflege mini
- Standpflege maxi
nach Vorgabe durch den Aufbauhersteller

= Durchfiihrung und Dokumentation der ,zeitabhdngigen* und ,zeitunabhdngigen* MaBnahmen vor der Ubergabe an
den Kunden nur durch eine von MAN autorisierte Fachwerkstatt

= FUr die Beantragung der ,Reaktivierung der Sachmangelhaftung® ist der Nachweis der DurchfUhrung erforderlich.

Ziel: Ubergabe des Fahrzeugs an den Kunden in einem technisch und optisch einwandfreien Zustand
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I Servicequalitat

Wartungsprufliste ,,Standpflege“
- Einfacher, strukturierter und leicht zuganglich

Information Downloads & Links Publikation

= Vermeidung von Standschaden durch sachgerechte Lagerung und = MAN After Sales Portal &ffentlich = News2use
regelmaBige Kontrolle und Pflege der Fahrzeuge = MAN After Sales Portal intern (Juli 2021)

= TurnusmaBige Uberprifung wahrend der Lagerung von Fahrzeugen = MANTED® = Sales in Touch
geman der Wartungsprufliste ,Standpflege” vor Inbetriebnahme (geplant Sep. 2021)

: - i = myBus

= Durchflihrung und Dokumentation der ,zeitabhangigen” und .
,zeitunabhangigen“ MaBnahmen vor der Ubergabe an den Kunden " www.abbi.man.eu
nur durch eine von MAN autorisierte Fachwerkstatt = www.bodybuilder.man.eu

= Ziel ist, das Fahrzeug dem Kunden in einem technisch und optisch = MAN Gewahrleistungs-Handbuch

einwandfreien Zustand zu ubergeben

Vorteile Wartungsprufliste ,,Standpflege“ Standpflege
= Verfligbarkeit der Wartungspriifiste ,Standpflege” im MAN After = Fiir Lkw, Bus, Transporter ab 3 Monate
Sales Portal sowie Uber die einschlagigen MAN Portale fur Qualitat
= |[n 33 Sprachen vor Kunden

= Standpflege fur Lkw und Busse nach 3 Monaten, fur Transporter . Einheitiiches L i
nach 6 Monaten Standzeit erforderlich. ihneitiiches Layou

=} ET A
= Senkung des Umfangs sowie der Kosten
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Nahere Informationen erhalten Sie bei: Ruediger.Hartmann@man.eu (SMTES)
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