HOFER

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den HOFER Online Shop
Stand: Oktober 2022

Geltungsbereich

Fur die Geschaftsbeziehung zwischen der Bestellerin (Kundin) bzw. dem Besteller (Kunden) und der HOFER
KG, FN 26451z, Hofer StraRe 1, 4642 Sattledt (in der Folge ,HOFER" genannt) gelten ausschlieBlich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschadftshedingungen, bestehend aus den Allgemeinen Bestimmungen nach
Punkt I. und die fiir den jeweiligen Vertragsabschluss anwendbaren Besonderen Bestimmungen nach Punkt
ll. und M. in ihrer zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltigen Fassung. Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten nicht fiir den Einkauf von Lebensmittel und lebensmittelnahen Artikel tber
ROKSH.

Diese AGB gelten auch fiir den Kauf von digitalen HOFER Warengutscheinen.

Sie konnen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf einen Computer herunterladen, speichern,
wiedergeben und ausdrucken. Abweichende Bedingungen der Kundin bzw. des Kunden werden von HOFER
nicht anerkannt.

Bei etwaigen Fragen zu Ihrer Bestellung oder bei Beanstandungen erreichen Sie unseren Kundenservice von
Montag bis Freitag von 07:15-20:00 Uhr und Samstag bis 18:00 Uhr unter der Telefonnummer +43 57
03035500 oder per E-Mail: kundenservice@hofer.at.

1. Allgemeine Bestimmungen

1. Lieferung

HOFER liefert solange der Vorrat reicht. Bestellungen werden nur von Personen mit einer Lieferadresse in
Osterreich entgegengenommen und HOFER liefert ausschlieRlich an eine Lieferadresse in Osterreich. Die
Lieferzeit und Art der Zustellung (Spedition, Post oder Paketdienst) sind vom jeweiligen Artikel aus dem HOFER
Online Shop abhangig. Die maximale Lieferfrist wird auf der Produktdetailseite des jeweiligen Artikels aus
dem HOFER Online Shop im Bereich ,Lieferung & Riickgabe® angegeben. Sind Ihre bestellten Waren nicht
verfuigbar, werden wir Sie hierliber umgehend informieren. Im Falle einer Nichtverfligbarkeit der bestellten
Ware werden wir bereits erhaltene Gegenleistungen unverziiglich an Sie zuriickerstatten. Lieferverzug durch
HOFER berechtigt die Kundin bzw. den Kunden nicht zur Annahmeverweigerung oder zu
Schadenersatzanspriichen, es sei denn, es liegt grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz auf Seiten von HOFER vor.
HOFER ist zu Teillieferungen berechtigt. Insbesondere bei der Bestellung von Produkten unterschiedlicher
Produktgruppen sind Teillieferungen wahrscheinlich. Die Gefahr flir den Verlust oder die Beschadigung der
Ware geht erst bei der Aushandigung an die Kundin bzw. den Kunden uber. Solange die Kundin bzw. der
Kunde mit einer Verbindlichkeit im Rlickstand ist, ruht die Lieferpflicht von HOFER.

Eine etwaig angebotene Montageleistung und der Vor-0rt-Service sind rdumlich beschrankt und erfolgen nur
in Osterreich. Durch eine Anlieferung an eine Filiale wird ausdriicklich darauf verzichtet, diese
Serviceleistungen in Anspruch zu nehmen. Sofern die Montageleistung oder der Vor-Ort-Service aufgrund der
geografischen Gegebenheiten nicht in Anspruch genommen wird, erfolgt keine Rlickerstattung des
Kaufpreises oder eines Teils davon.

Die Ubermittlung von digitalen HOFER Warengutscheinen erfolgt von HOFER. Dabei sendet HOFER eine E-Mail
inkl. eines Links zum Aufrufen des HOFER Warengutscheins an die bei der Bestellung hinterlegte E-Mail-
Adresse. Pro Kauf kdnnen maximal 25 Gutscheine erworben werden.

2. Preise

Die Lieferung der Waren erfolgt zu den am Tag des Vertragsschlusses gtiltigen, auf der Website hofer.at bzw.
in der HOFER-Filiale angegebenen Preisen. Die Preise verstehen sich in Euro und enthalten die jeweils
geltende gesetzliche Umsatzsteuer sowie Versandkosten. Fir bestimmte Versandleistungen, die auf
ausdriicklichem Kundenwunsch basieren (z.B. Zustellung auRerhalb eines zeitlich marktliblichen
Zustellfensters oder eine zeitlich Iangerfristige Einlagerung des Artikels beim Lieferanten), konnen seitens des
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Lieferanten/der Spedition zusatzliche Kosten anfallen. Diese werden Ihnen vorab mitgeteilt und nicht ohne
Ihre Einwilligung in Rechnung gestellt.

3. Gewahrleistung/Garantie

Ihre Gewahrleistungsanspriiche richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die gesetzliche
Gewahrleistungsfrist betragt 2 Jahre ab Erhalt der Ware. Die Haftung fiir Folgeschaden sowie sonstige Sach-
und Vermogensschaden ist, sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt, ausgeschlossen.

Die Produktabbildungen mussen nicht immer mit dem Aussehen der gelieferten Produkte libereinstimmen.
Insbesondere kann es nach Sortimentserneuerungen der Hersteller zu Verdnderungen im Aussehen und in
der Ausstattung der Produkte kommen. Gewahrleistungsrechte bestehen insofern nicht, als derartige
Veranderungen geringfiigig sind, die bedungenen oder gewdhnlich vorausgesetzten Eigenschaften nicht
beeintrdchtigen, das Produkt seiner Beschreibung gemaR verwendet werden kann und derartige
geringfligige Veranderungen daher flir die Kundin bzw. den Kunden zumutbar sind.

Eine allfallige von einem Dritten (z. B. Hersteller) gewdhrte Garantie schrankt die Rechte aus der
Gewahrleistung nicht ein und ist der Produktbeschreibung auf der Website oder der ggf. beigelegten
Produktbeschreibung zu entnehmen. Sollten Sie von einer gewahrten Garantie Gebrauch machen wollen,
nutzen Sie dazu bitte die entsprechende Garantiekarte. Diese ist, je nach Artikel, dem Produkt direkt beigelegt
oder auf der Produktdetailseite auf www.hofer.at/onlineshop-aktionsartikel direkt unter dem jeweiligen
Artikel, beziehungsweise dauerhaft auf unserem HOFER Garantieportal abrufbar. Auf Verlangen tibermitteln
wir Ihnen die Garantiekarte auch per E-Mail oder postalisch. Sollten Sie davon Gebrauch machen wollen,
wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice.

Etwaige Garantierichtlinien kommen nur innerhalb von Osterreich zur Anwendung.

4. Haftung

Schadenersatz aufgrund Verletzung einer Pflicht aus dem Vertragsverhaltnis ist unter den gesetzlichen
Voraussetzungen zu leisten. Entsprechendes gilt flir Anspriiche aufgrund des Produkthaftungsgesetzes.
Samtliche Hinweise auf den Verpackungen und Beilagen sind zu beachten. Fir eine davon abweichende
Anwendung und/oder Handhabung wird keine Haftung tibernommen. Ist die Bestellerin bzw. der Besteller
Unternehmerin bzw. Unternehmer, ist eine Haftung fur leichte Fahrldssigkeit sowie entgangenen Gewinn
ausgeschlossen.

5. Geld-zuriick-Garantie

Fur Einkaufe gewdhren wir eine freiwillige Geld-zurlick-Garantie von 2 Monaten ab Besitz der Ware, sofern
kein ausdrticklicher Hinweis auf ein kiirzeres Ruickgaberecht in der Produktbeschreibung des jeweiligen
Produkts gegeben wird und sich die Ware in unbeschadigtem Zustand befindet. Die Geld-zuriick-Garantie gilt
auch fiir bereits teilweise eingeldste HOFER Warengutscheine hinsichtlich des verbleibenden Restbetrags. Bei
Online-Bestellungen Uber hofer.at konnen Sie sich auch nach Ablauf der 14-tdgigen gesetzlichen
Widerrufsfrist vom Vertrag lI0sen, indem Sie unseren Kundenservice innerhalb von 2 Monaten nach
Absendung lhrer kostenpflichtigen Bestellung (Fristbeginn am Tag nach Absendung) kontaktieren und uns
informieren, dass Sie die Ware zuriickgeben mochten. Alternativ konnen Sie den Widerruf auch Uber lhr
Benutzerkonto unter ,Meine Bestellungen® auslosen (nur fur registrierte Kundinnen und Kunden). Je nach
Produkt vereinbart entweder der zustandige Lieferant einen Abholtermin mit lhnen oder es wird lhnen ein
Retourenetikett Gibermittelt, mit dem Sie den Rlickversand per Post durchflihren konnen. Die rechtzeitige
Kontaktaufnahme mit unserem Kundenservice reicht zur Fristwahrung aus. HOFER tragt die Kosten fiir die
Retourenabwicklung.

6. Aufrechnung

Eine Aufrechnung durch die Kundin bzw. den Kunden ist nur moglich, wenn HOFER zahlungsunfahig ist oder
die Gegenforderung im rechtlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit steht oder gerichtlich festgestellt
oder von HOFER anerkannt worden ist.
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7. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung aller Waren aus derselben Bestellung bleibt die Ware Eigentum von HOFER.

8. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Es gelten dsterreichisches Recht sowie die zwingenden verbraucherrechtlichen Bestimmungen am Wohnsitz
der Verbraucherin bzw. des Verbrauchers unter Ausschluss des UN-Kaufrechts sowie der Verweisungsnormen
des osterreichischen Internationalen Privatrechts. Fir allféllige Rechtsstreitigkeiten ist jenes Gericht
zustandig, in dessen Sprengel der Wohnsitz oder der gewdhnliche Aufenthalt der Kundin bzw. des Kunden
liegt.

Verbraucherinnen und Verbraucher haben die Mdoglichkeit, Beschwerden an die Online-
Streitbeilegungsplattform der EU zu richten: http://ec.europa.eu/odr. Sie konnen lhre Beschwerde auch
direkt bei uns unter folgender E-Mail-Adresse einbringen: kundenservice@hofer.at.

9. Salvatorische Klausel

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen und/oder des durch
sie erganzenden Vertrages unwirksam, so wird dadurch die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen nicht
bertihrt. Sie bleiben fur beide Teile wirksam. In einem Fall der Unwirksamkeit einer einzelnen Bestimmung
bemiihen sich die Vertragspartner, eine neue Bestimmung unter Beriicksichtigung der beiderseitigen
Interessen zu vereinbaren, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am ndchsten
kommit.

Il. Besondere Bestimmungen fiir Warenbestellungen mittels Bestellcode-Bon

1. Vertragsabschluss

Bei Artikel, welche Sie in unserer Filiale gekauft und flir die Sie einen Bestellcode-Bon erhalten haben,
schlieRen Sie einen Kaufvertrag in der HOFER-Filiale ab. Die Ware wird lhnen nicht unmittelbar ausgehandigt,
sondern diese wird Ihnen Uibersendet.

Schritte des Bestellvorgangs:

1. Falls Sie einen Artikel aus dem HOFER Online Shop bereits im Zuge lhres Einkaufs in der Filiale bezahlen,
bekommen Sie am Ende des Kassiervorgangs, neben dem reguldren Kassenbon, einen zusdtzlichen Bon mit
einem 16-stelligen Bestellcode sowie Informationen zum weiteren Ablauf.

2. Der Bestellprozess muss eigenstandig von zu Hause aus online auf unter HOFER Online Shop (oder
mit Hilfe eines Kundenservicecenter-Mitarbeiters) fortgesetzt werden.
3. Geben Sie den 16-stelligen Bestellcode auf im Mentpunkt HOFER Online Shop ein und klicken Sie

auf Bestellcode einlosen®. Der Artikel wird direkt zum Warenkorb hinzugefiigt.

4. Sie kdnnen nun weitere Artikel dem Warenkorb hinzufligen. Wenn Sie alle gewtinschten Artikel in den

Warenkorb gelegt haben, gelangen Sie durch Klick auf den Button ,Zur Kasse gehen“ zum ndchsten

Bestellschritt.

5. Sofern Sie noch nicht mit Ihrem bestehenden hofer.at-Kundenkonto eingeloggt sind, haben Sie nun

folgende Mdglichkeiten:

¢ Loggen Sie sich mit lhrem bestehenden hofer.at-Kundenkonto ein
Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und bestdtigen Sie die Checkbox ,Ich bin bereits registriert”. Geben Sie
lhr Passwort ein. Uberpriifen Sie lhre Lieferadresse und andern Sie diese gegebenenfalls ab oder
erganzen Sie diese. Wenn der Warenkorb nur aus Artikeln besteht, welche in der Filiale gekauft wurden,
ist keine Eingabe von Zahlungsdetails notwendig. Wenn Sie weitere Online-Artikel in den Warenkorb
gelegt haben, wahlen Sie die gewiinschte Zahlungsart aus und geben die Zahlungsdetails ein (bzw.
erganzen Sie diese nach Abschluss der Bestellung). Hier kdnnen Sie optional auch eine zur Lieferadresse
abweichende Rechnungsadresse eingeben. Falls Sie dies wiinschen, konnen Sie der Verwendung lhrer
Daten fur Direktmarketingzwecke zustimmen, bevor Sie die Bestellung kostenpflichtig absenden.
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¢ Loggen Sie sich via Social Login (Facebook) ein

Klicken Sie auf ,Mit Facebook anmelden” und loggen Sie sich wie gewohnt in Ihr Facebook-Profil ein.
Geben Sie lhren gewinschten HOFER-Community-Benutzernamen ein und bestdtigen Sie die
Nutzungsbedingungen und den Datenschutzhinweis, sowie optional die Verwendung Ihrer Daten fir
Direktmarketingzwecke. Erganzen Sie lhre Lieferadresse. Wenn der Warenkorb nur aus Artikeln besteht,
welche in der Filiale gekauft wurden, ist keine Eingabe von Zahlungsdetails notwendig. Wenn Sie weitere
Online-Artikel in den Warenkorb gelegt haben, wahlen Sie die gewiinschte Zahlungsart aus und geben
die Zahlungsdetails ein (bzw. erganzen Sie diese nach Abschluss der Bestellung). Hier kdnnen Sie optional
auch eine zur Lieferadresse abweichende Rechnungsadresse eingeben.

e Loggen Sie sich mit Ihrer Apple ID ein

Klicken Sie auf ,Mit Apple anmelden®, geben Sie lhre Apple-ID ein und klicken Sie rechts auf den Pfeil.
Danach geben Sie wie gewohnt lhr Passwort ein und bestatigen lhre Eingabe per Klick auf den Pfeil.
Flihren Sie die ,Zwei-Faktor-Authentifizierung” laut Anweisung durch. Geben Sie lhren gewtinschten
HOFER-Community-Benutzernamen ein und bestatigen Sie die Nutzungsbedingungen und den
Datenschutzhinweis, sowie optional die Verwendung lhrer Daten fiir Direktmarketingzwecke. Erganzen
Sie lhre Lieferadresse. Wenn der Warenkorb nur aus Artikeln besteht, welche in der Filiale gekauft wurden,
ist keine Eingabe von Zahlungsdetails notwendig. Wenn Sie weitere Online-Artikel in den Warenkorb
gelegt haben, wahlen Sie die gewiinschte Zahlungsart aus und geben die Zahlungsdetails ein (bzw.
erganzen Sie diese nach Abschluss der Bestellung). Hier kdnnen Sie optional auch eine zur Lieferadresse
abweichende Rechnungsadresse eingeben.

e Fiihren Sie eine Bestellung als Gast durch

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf ,Weiter“. Erganzen Sie lhre Lieferadresse. Wenn der
Warenkorb nur aus Artikeln besteht, welche in der Filiale gekauft wurden, ist keine Eingabe von
Zahlungsdetails notwendig. Wenn Sie weitere Online-Artikel in den Warenkorb gelegt haben, wahlen Sie
die gewtinschte Zahlungsart aus und geben die Zahlungsdetails ein (bzw. erganzen Sie diese nach
Abschluss der Bestellung). Hier kdénnen Sie optional auch eine zur Lieferadresse abweichende
Rechnungsadresse eingeben. Als letzten Schritt bestdtigen Sie die Kenntnisnahme unseres
Datenschutzhinweises. Darliber hinaus ist eine optionale Zustimmung zur Verwendung lhrer Daten fiir
Direktmarketingzwecke maoglich, bevor Sie die Bestellung kostenpflichtig absenden. Gerne kdnnen Sie
nach erfolgter Bestellung ganz einfach lhr personliches hofer.at-Kundenkonto erstellen. Anmerkung:
Falls Sie nach erfolgter Bestellung ein Kundenkonto erstellen, wird diese Bestellung noch nicht im
Kundenkonto gespeichert. Erst die ndachste Bestellung konnen Sie bequem in Ihrem Kundenkonto
abrufen.

6. In allen Fallen Uberprifen Sie bitte vor Abschluss der Bestellung nochmals Ihre Angaben. Bei Artikeln,
welche bereits in der Filiale bezahlt wurden, ist ein Betrag von € 0,00 angefthrt. Falls sich ein weiterer Artikel
aus dem HOFER Online Shop im Warenkorb befindet, der nicht bereits in der Filiale bezahlt wurde, miissen Sie
die AGB bestatigen, bevor Sie mit Klick auf ,Jetzt zum genannten Preis bestellen“ den Bestellvorgang
abschlieRen.

7. Nachdem der Bestellvorgang abgeschlossen wurde, erhalten Sie automatisch per E-Mail eine
Bestellbestatigung. Die Rechnung erhalten Sie in einer separaten E-Mail im PDF-Format, sobald der Artikel
versendet wurde. Bei Artikeln, welche bereits in der Filiale bezahlt wurden, ist ein Rechnungsbetrag von €
0,00 angeftihrt, da fuir diese Artikel der Kassenbon, welcher in der Filiale ausgehandigt wurde, die Original-
Rechnung darstellt.

8. Sie werden in den meisten Fallen binnen kurzer Zeit vom zustandigen Lieferanten kontaktiert, um einen
Zustelltermin  zu  vereinbaren. Bei ausgewdhlten Artikeln erfolgt die Zustellung ohne
Lieferterminvereinbarung binnen weniger Werktage.

2. Einlosefrist des Bestellcodes

Der Bestellcode kann bis inklusive 14 Tage nach Ende des Verkaufszeitraumes online eingel6st werden. Die
Einlosefrist je Bestellcode ist auf dem Bestellcode-Bon ersichtlich. Falls Sie Ihren Bestellcode nicht innerhalb
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des Gultigkeitszeitraumes einlésen, bekommen Sie unter Vorlage des Kassenbons und des Bestellcodes den
Kaufpreis in einer beliebigen HOFER Filiale rlickerstattet.

3. Retouren/Stornierungen von Bestellungen

Im Fall von Retouren oder Stornierungen von Bestellungen, bei denen Sie die Artikel in einer HOFER Filiale
bezahlt und den Bestellcode anschlieend online eingeldst haben, erfolgt die Geldriickgabe ausschlieBlich in
einer unserer HOFER-Filialen gegen Vorlage des Kassenbons sowie des Bestellcode-Bons.

Ill. Besondere Bestimmungen fiir Wareneinkaufe iiber die Website

1. Vertragsabschluss

Ihre Bestellung stellt ein Angebot an uns zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Der Eingang des Auftrages
wird durch HOFER unverziiglich auf elektronischem Weg bestatigt. Diese Bestellbestatigung stellt keine
verbindliche Annahme des Kundenauftrages dar. Der Vertrag kommt erst mit Zusendung der
Versandbestatigung zustande.

Vertrags-, Bestell- und Geschaftssprache ist ausschlieBlich Deutsch. Der Verkauf erfolgt nur in
haushaltstiblichen Mengen und nur an Erwachsene (Personen, die das 18. Lebensjahr vollendet haben).

Schritte zum Vertragsabschluss:

1. Legen Sie die Artikel in der gewiinschten Ausfiihrung in den Warenkorb, indem Sie auf den Button ,Zum

Warenkorb hinzufligen®klicken.

2.WennSie alle gewtiinschten Artikel in den Warenkorb gelegt haben, gelangen Sie durch Klick auf den Button

,Zur Kasse gehen” zum nachsten Bestellschritt.

3. Sofern Sie noch nicht mit Ihrem bestehenden hofer.at-Kundenkonto eingeloggt sind, haben Sie nun

folgende Moglichkeiten:

o Loggen Sie sich mit lhrem bestehenden hofer.at-Kundenkonto ein

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und bestatigen Sie die Checkbox ,Ich bin bereits registriert”. Geben
Sie Ihr Passwort ein. Uberpriifen Sie lhre Lieferadresse und @ndern Sie diese gegebenenfalls ab oder
erganzen Sie diese. AnschlieRend wahlen Sie die gewlinschte Zahlungsart aus und geben die
Zahlungsdetails ein (bzw. erganzen Sie diese nach Abschluss der Bestellung). Hier konnen Sie optional
auch eine zur Lieferadresse abweichende Rechnungsadresse eingeben. Vor Absenden der Bestellung
akzeptieren Sie bitte unsere AGB. Falls Sie dies wiinschen, konnen Sie der Verwendung Ihrer Daten flir

Direktmarketingzwecke zustimmen, bevor Sie die Bestellung kostenpflichtig absenden.

o Loggen Sie sich via Social Login (Facebook) ein
Klicken Sie auf ,Mit Facebook anmelden”und loggen Sie sich wie gewohnt in lhr Facebook-Profil ein.
Geben Sie Ihren gewtlinschten HOFER-Community-Benutzernamen ein und bestatigen Sie die
Nutzungsbedingungen und den Datenschutzhinweis, sowie optional die Verwendung lhrer Daten flr
Direktmarketingzwecke. Erganzen Sie Ihre Lieferadresse. AnschlieBend wdhlen Sie die gewtinschte
Zahlungsart aus und geben die Zahlungsdetails ein (bzw. erganzen Sie diese nach Abschluss der
Bestellung). Hier konnen Sie optional auch eine zur Lieferadresse abweichende Rechnungsadresse
eingeben. Bevor Sie die Bestellung kostenpflichtig absenden, bestatigen Sie noch unsere AGB.

o Loggen Sie sich mit lhrer Apple ID ein
Klicken Sie auf ,Mit Apple anmelden®, geben Sie lhre Apple-ID ein und klicken Sie rechts auf den Pfeil.
Danach geben Sie wie gewohnt Ihr Passwort ein und bestdtigen Ihre Eingabe per Klick auf den Pfeil.
Fihren Sie die ,Zwei-Faktor-Authentifizierung” laut Anweisung durch. Geben Sie lhren gewiinschten
HOFER-Community-Benutzernamen ein und bestatigen Sie die Nutzungsbedingungen und den
Datenschutzhinweis, sowie optional die Verwendung Ihrer Daten fuir Direktmarketingzwecke. Ergdnzen
Sie lIhre Lieferadresse. AnschlieRend wahlen Sie die gewlinschte Zahlungsart aus und geben die
Zahlungsdetails ein (bzw. erganzen Sie diese nach Abschluss der Bestellung). Hier kbnnen Sie optional
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auch eine zur Lieferadresse abweichende Rechnungsadresse eingeben. Bevor Sie die Bestellung
kostenpflichtig absenden, bestatigen Sie noch unsere AGB.

o Fiihren Sie eine Bestellung als Gast durch
Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf ,Weiter”. Erganzen Sie Ihre Lieferadresse.
AnschlieBend wahlen Sie die gewiinschte Zahlungsart aus und geben die Zahlungsdetails ein (bzw.
erganzen Sie diese nach Abschluss der Bestellung). Hier kdnnen Sie optional auch eine zur
Lieferadresse abweichende Rechnungsadresse eingeben. Als letzten Schritt bestatigen Sie unsere AGB
und die Kenntnisnahme unseres Datenschutzhinweises. Darliber hinaus ist eine optionale Zustimmung
zur Verwendung lhrer Daten flir Direktmarketingzwecke moglich, bevor Sie die Bestellung
kostenpflichtig absenden. Gerne kénnen Sie nach erfolgter Bestellung ganz einfach lhr personliches
hofer.at-Kundenkonto erstellen. Anmerkung: Falls Sie nach erfolgter Bestellung ein Kundenkonto
erstellen, wird diese Bestellung noch nicht im Kundenkonto gespeichert. Erst die nachste Bestellung
konnen Sie bequem in lhrem Kundenkonto abrufen.

4. 1n allen Fallen Gberpriifen Sie bitte vor Abschluss der Bestellung nochmals lhre Angaben. Mit Klick auf ,Jetzt
zum genannten Preis bestellen“ schlieRen Sie den Bestellvorgang ab.

5. Nachdem der Bestellvorgang abgeschlossen wurde, erhalten Sie automatisch per E-Mail eine Bestatigung
Uber den Eingang ihrer Bestellung. In einer separaten E-Mail (Versandbestatigung) erhalten Sie die
Rechnung im PDF-Format, sobald der Artikel versendet wurde.

6. Sie werden in den meisten Fallen binnen kurzer Zeit vom zustandigen Lieferanten kontaktiert, um einen
Zustelltermin zu vereinbaren. Bei ausgewahlten Artikeln erfolgt die Zustellung ohne
Lieferterminvereinbarung binnen weniger Werktage. Bei HOFER Warengutscheinen erfolgt die Zustellung
unmittelbar nach dem Kauf an die angegebene E-Mail-Adresse. Der HOFER Warengutschein kann liber den in
der E-Mail enthaltenen Link aufgerufen und ausgedruckt werden.

2. Zahlung

Die Zahlung erfolgt wahlweise per eps-Uberweisung, Kreditkarte (MasterCard, VISA) oder per HOFER
Warengutschein. Bezahlungen gelten an dem Tag als geleistet, an dem HOFER tiber den Betrag verfiigen
kann. Abweichend hiervon gilt bei Bankiiberweisungen einer Verbraucherin bzw. eines Verbrauchers die
Zahlung an dem Tag als geleistet, an dem die Verbraucherin bzw. der Verbraucher den Uberweisungsauftrag
erteilt. Kommt die Kundin bzw. der Kunde in Zahlungsverzug, so kann HOFER Verzugszinsen in Hohe des
gesetzlichen Zinssatzes verlangen. Sollte nachweislich ein dariiber hinausgehender Verzugsschaden
entstanden sein, so kann dieser bei Verschulden der Kundin bzw. des Kunden ebenfalls geltend gemacht
werden. Falls eine Abbuchung vom Konto der Kundin bzw. des Kunden per Lastschrifteinzug aufgrund
mangelnder Deckung oder falsch angegebener Bankdaten nicht moglich sein sollte, hat die Kundin bzw. der
Kunde HOFER die durch die Riickbelastung entstehenden Bankbearbeitungsgebiihren zu erstatten.

Bei Bezahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung mit Abschluss der Bestellung.

Einlosen von HOFER Warengutscheinen

HOFER Warengutscheine (Gutscheine, die kauflich in den HOFER Filialen oder im HOFER Online Shop erwerbbar
sind) kdnnen auch fiir den Kauf von Artikeln des HOFER Online Shops eingeldst werden. Ausgenommen sind
Einkdufe Uber das Lieferservice der HOFER Partnerunternehmen. Die HOFER Warengutscheine kdnnen nur vor
Abschluss des Bestellvorgangs eingelost werden. Eine nachtragliche Verrechnung ist nicht moglich. Ein
Warengutschein gilt als eingeldst, wenn er mit einer Bestellung verrechnet wurde. Reicht das Guthaben eines
HOFER Warengutscheins flir die Bestellung nicht aus, kann die Differenz mit den angebotenen
Zahlungsmdglichkeiten ausgeglichen werden. Bei einer Bestellung kdnnen auch mehr als ein HOFER
Warengutschein verwendet werden. Bei Verlust, Diebstahl oder Beschadigung des HOFER Warengutscheines
ist HOFER zu keinerlei Ersatz verpflichtet. Der Warengutschein ist ibertragbar. Das Editieren oder Manipulieren
der HOFER Warengutscheine ist nicht gestattet. Eine Abfrage des Restguthabens ist online unter hofer.at
sowie in jeder HOFER Filiale moglich.
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3. Widerrufsbelehrung
3.1 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, den Kaufvertrag, den Sie lber hofer.at abgeschlossen haben, ohne Angabe von
Griinden binnen einer Frist von 14 Tagen zu widerrufen. Das Widerrufsrecht beginnt mit dem Tag an dem Sie
oder ein von lhnen bekannter Dritter die Waren in Besitz genommen bzw. den Gutschein per Mail erhalten
haben. Bei Teillieferungen oder getrennten Lieferungen beginnt der Fristenlauf mit Erhalt der letzten Ware.
Um von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch zu machen, miissen Sie HOFER, mittels einer eindeutigen Erklarung
Ihren Entschluss diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Die Widerrufserklarung kann per Post an das
Kundenservice an ,HOFER KG, z.H. Kundenservice, Am Drautalkreis 1, 9722 Weilkenbach” oder per E-Mail
an kundenservice@hofer.at tibermittelt werden. Sie kénnen das angeschlossene Muster-Widerrufsformular
verwenden. Wird von der Maglichkeit der elektronischen Ubermittlung der Widerrufserklarung Gebrauch
gemacht, so ubersenden wir unverziiglich per E-Mail eine Bestdtigung Uber den Eingang eines solchen
Widerrufs. Zur Wahrung der Widerrufsfrist ist es ausreichend, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der 14-tdgigen Frist absenden.

3.2 Folgen des Widerrufs

Mdchten Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch machen, ersuchen wir Sie diesbeziiglich innerhalb von 14
Tagen mit unserem Kundenservice Kontakt aufzunehmen (Telefon: +43 57 03035500, E-
Mail: kundenservice@hofer.at), um den Rickgabeprozess zu organisieren. Alternativ kénnen Sie den
Widerruf auch Uber Ihr Benutzerkonto unter ,Meine Bestellungen® auslosen (nur flr registrierte Kundinnen
und Kunden). Je nach Produkt vereinbart entweder der zustandige Lieferant einen Abholtermin mit lhnen
oder es wird lhnen ein Retourenetikett tibermittelt, mit dem Sie den Riickversand per Post durchflihren
konnen. HOFER tragt die Kosten fiir die Retourenabwicklung.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs erstatten wir lhnen die von lhnen geleisteten Zahlungen unverziiglich
und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem die Ware von der Spedition abgeholt wurde oder die
selbststandige Paketriicksendung beim Lieferanten eingegangen ist. Die Riickerstattung des Kaufbetrages
hangt davon ab, welche Zahlungsart Sie ursprtinglich fiir die jeweilige Bestellung ausgewahlt haben. Wenn
Sie den Artikel online bezahlt haben, wird lhnen der Kaufbetrag auf lhr urspriinglich verwendetes
Zahlungsmittel rlickerstattet. Wenn Sie einen HOFER Warengutschein eingeldst haben und den Restbetrag
mittels einem weiteren Zahlungsmittel beglichen haben, wird der Betrag vorrangig auf das verwendete
Zahlungsmittel rlickerstattet. Sofern der Wert der Retoure hoher ist als der Betrag, welcher mit dem
Zahlungsmittel (EPS oder Kreditkarte) bezahlt wurde, wird Ihnen dieser Betrag in Form eines digitalen HOFER
Warengutscheins riickerstattet, den Sie per E-Mail libermittelt bekommen. Sie kdnnen diesen anschlieRend
ausdrucken und sowohl online als auch in der Filiale einlosen. Ein Widerruf vom Kauf eines eingeldsten
Gutscheins innerhalb der 14-tdtigen Frist, ist nur in Verbindung mit einem Widerruf vom Warenkauf bei dem
der Gutschein eingelost wurde, moglich. Danach wird lhnen der Kaufbetrag auf lhr urspriinglich verwendetes
Zahlungsmittel riickerstattet. Sie mussen flir einen etwaigen Wertverlust nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Die Ruickgabe der Waren in einer HOFER Filiale ist nicht madglich.

3.3 Ausschluss/Erloschen des Widerrufsrechts

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur
deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch die Verbraucherin bzw. den
Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Beduirfnisse der Verbraucherin bzw. des
Verbrauchers zugeschnitten sind und es erlischt vorzeitig bei Vertrdgen zur Lieferung versiegelter Waren, die
aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind sowie Ton- oder
Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten Packung geliefert werden, wenn ihre
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.
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Widerrufsformular - HOFER Online Shop

HOFER KG

z. H. Kundenservice
Am Drautalkreis 1
9722 WeiBenbach
E-Mail:

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren:

Bestellnummer*:

Bestellt am*:

Erhalten am:

Anrede*:

Vorname*:

Nachname*:

StraRe*:

Hausnummer*:

Adresszusatz:

PLZ*:

Ort*:

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder.

Wird von der Mdglichkeit der elektronischen Ubermittlung der Widerrufserklarung Gebrauch gemacht,
Uibersenden wir unverziiglich per E-Mail eine Bestatigung tber den Eingang eines solchen Widerrufs. Um den
Erhalt des Widerrufs unverziiglich zu bestatigen, ergdnzen Sie bitte nachstehend lhre E-Mail-Adresse:

E-Mail-Adresse:

Datum Unterschrift der Verbraucherin bzw. des
Verbrauchers
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