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Einfach HoT: HOFER Telekom iiberzeugt osterreichweit und holt
,customer Excellence“-Award

HOFER Telekom begeistert einmal mehr seine iiber eine Million Kundinnen und Kunden und holt sich den ,Customer
Excellence“-Award 2021. Zu diesem Ergebnis kam das MARKET Institut bei der groBten marktreprasentativen Studie
Osterreichs, die im vergangenen Jahr durchgefiihrt wurde. Kundinnen und Kunden wiihlten von iiber 1500 Marken
aus 55 verschiedenen Produktbereichen HoT aufs Siegertreppchen.

(Sattledt, 20. Mai 2021; HOFER) Mit seiner Kern-DNA hielt HOFER am Diskont fest und hat seine Philosophie - Top Qualitat zum
besten Preis - konsequent auf den Mobilfunk tbertragen. So hat sich HoT in Osterreich einen Namen gemacht und zahlt
mittlerweile liber eine Million Kundinnen und Kunden - Tendenz steigend. Die Beliebtheit von HOFER Telekom wurde nun
einmal mehr deutlich: HoT erzielte bei der MARKET-Studie ,Customer Excellence” liber alle 55 untersuchten Branchen hinweg
den hochsten Indexwert in puncto Customer Excellence. Dieser Index zeichnet auf Branchenebene und auch
brancheniibergreifend ein libersichtliches Bild tiber die dsterreichische Markenlandschaft. Laut MARKET Institut ergibt sich die
Customer Excellence aus der hohen Weiterempfehlungsrate auf der einen Seite (Promoters) und aus der Zahl an aktuellen
sowie ehemaligen Kundinnen und Kunden, die die entsprechende Marke lieben (Brand Lovers). HoT verzeichnet die hochste
Weiterempfehlung aller bewerteten Marken, wodurch sie aufs Siegertreppchen klettern konnte.

MARKET Institutsvorstand Werner Beutelmeyer Uberreichte dem CEO der ventocom GmbH Michael Krammer in Wien den
,MARKET Quality Award - Customer Excellence” personlich. Der CEO der ventocom freut sich, den Quality Award fiir die
begeistertsten Kundinnen und Kunden entgegen nehmen zu dirfen: ,Diese Auszeichnung gilt in allererster Linie unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die jeden Tag und bei jedem Kundenkontakt unser Markenversprechen leben. Unseren
Kundinnen und Kunden verspreche ich, dass dieser Award Ansporn ist, unser einzigartiges Prinzip - Produkt- und
Preisverbesserungen automatisch fiir alle - immer weiter zu entwickeln. “ Das Kundenversprechen - nur besser oder glinstiger
zu werden - hdlt die Mobilfunk-Exklusivmarke von HOFER zu jeder Zeit ein. Absolute Transparenz verbunden mit der
Moglichkeit den Tarif monatlich, ohne jegliche Gebiihren an die Bediirfnisse anpassen zu kdnnen zeichnet HoT aus. Neben
dieser absolut fairen Preisgestaltung setzt HoT auch auf eine gratis Rufnummernmitnahme und auf einen praktischen
Wechselservice. Soist ein Umstieg auf das beliebte Tarifangebot des mehrfach ausgezeichneten Testsiegers innerhalb weniger
Minuten bequem von zu Hause aus vollig kostenlos moglich. Mit dieser kundenorientierten Grundstrategie konnte sich HoT
seit dem Start vor sechs Jahren einen treuen und zufriedenen Kundenstamm von liber einer Million Kundinnen und Kunden
aufbauen und ist damit das am schnellsten wachsende Unternehmen der Branche.

Uber ventocom

Die ventocom GmbH versteht sich als ,virtueller Netzbetreiber” (MVNE) und ermdglicht branchenfremden Marken und
Anbietern den Einstieg in den Mobilfunkmarkt. Das Unternehmen wurde 2013 von einem Expertenteam mit jahrzehntelanger
Branchenerfahrung gegriindet und beschaftigt mittlerweile mehr als 70 Mitarbeitende. www.ventocom.at
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Uber HOFER

Die HOFER KG zahlt mit mehr als 530 Filialen und Uiber 12.000 motivierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu den
erfolgreichsten osterreichischen Lebensmitteleinzelhandlern. Das Unternehmen mit Sitz in Sattledt garantiert unter dem
Motto ,Da bin ich mir sicher.“ hochste Qualitat zum gtinstigen HOFER Preis.

Riickfragehinweis

Daniela Zettinig / Ventocom
Tel.: 01/9320677

E-Mail: info@ventocom.at
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Einfach HoT: HOFER Telekom liberzeugt osterreichweit und holt ,Customer Excellence”-Award.
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