Produktinformation

Da bin ich mir sicher.

Das HoT Versprechen: Immer besser oder giinstiger!

Preisgarantie als Alleinstellungsmerkmal: Alle HoT-Kundinnen und -Kunden kdnnen sich stets auf das Versprechen
der HOFER Telekom verlassen: HoT wird immer besser oder giinstiger - und das ganz automatisch fiir alle Kundinnen
und Kunden. Und damit nicht genug, denn bei HoT gibt es zudem keine Vertragsbindung, keine Aktivierungsgebiihr
und keine Servicepauschale. Wechselwillige kénnen jetzt ihre bisherige Rufnummer schnell und gratis mit dem
praktischen HoT Wechselservice mitnehmen.

(Sattledt, 23. Februar 2021; HOFER) Anlasslich angekiindigter Preiserhohungen in der Mobilfunkbranche betont der
Mobilfunkdiskonter HoT einmal mehr: Das Kundenversprechen - nur besser oder glinstiger zu werden - hdlt die Mobilfunk-
Exklusivmarke von HOFER zu jeder Zeit ein. Damit kdnnen sich sowohl Neu- als auch Bestandskundinnen und -kunden zu
100 9% darauf verlassen, stets vor unerfreulichen Uberraschungen wie beispielsweise Tariferhéhungen sicher zu sein. Und
auch auf eine Vertragsbindung sowie auf zusatzliche Kosten wie eine Aktivierungsgebiihr und Servicepauschale verzichtet
HoT zur Gdnze. Neben dieser fairen sowie transparenten Preisgestaltung setzt HoT auch auf eine gratis
Rufnummernmitnahme und aktuell auch auf einen praktischen Wechselservice unter www.hot.at/wechselservice. So ist ein
Umstieg auf das beliebte Tarifangebot des mehrfach ausgezeichneten Testsiegers innerhalb weniger Minuten bequem von
zu Hause aus vollig kostenlos maglich. Mit dieser kundenorientierten Grundstrategie konnte sich HoT seit dem Start vor sechs
Jahren einen treuen und zufriedenen Kundenstamm von tiber einer Million Kundinnen und Kunden aufbauen und ist damit
das am schnellsten wachsende Unternehmen der Branche.

HoT als klarer Sieger bei ,Preis-Leistungsverhaltnis” und ,Weiterempfehlung“

Die hohe Kundenzufriedenheit spiegelt auch das Befragungsergebnis des vom market Institut durchgefiihrten Markttests
,Quality Award 2021“ wider: Rund 1.000 Probanden haben 14 Mobilfunkanbieter in insgesamt 13 Teilkategorien bewertet.
Dabei erhielt HoT die besten Kundenbewertungen in den beiden Kategorien ,Preis-Leistungsverhaltnis® und
,Weiterempfehlung®. So schatzten Kundinnen und Kunden in der Befragung vor allem die Top-Tarife von HoT mit
unschlagbar glinstigen Preisen im Verhaltnis zu den enthaltenen Leistungen und sicherten so dem Mobilfunkanbieter ganze
zwolf Punkte Vorsprung zum Zweitplatzierten. Aufgrund der kundenorientierten Preisgestaltung und standiger
Tarifverbesserungen wiirden HoT Kundinnen und Kunden den Anbieter auch jederzeit weiterempfehlen. Die
Weiterempfehlungsrate wurde mittels dem Net Promoter Score (NPS), einer international gangigen Kennzahl fir
Kundenzufriedenheit und Markenerfolg, berechnet. HoT darf sich liber den mit Abstand hochsten NPS freuen und wird
demnach am haufigsten von Kundinnen und Kunden weiterempfohlen.

Uber HoT

e HofT fix* ist das ideale Paket fiir Smartphones: 1.000 Minuten oder SMS und 10.000 MB LTE-Daten plus 5.000 MB gratis
LTE-Datenreserve (Download: bis zu 100 Mbit pro Sekunde), davon 4.800 MB in der EU zum Preis von 9,90 Euro fiir 30
Tage.

* Paket ist kompatibel mit allen Gerdten, LTE-Geschwindigkeit nur mit LTE-fdhigen Geraten

e HoT fix Mega* ist das ideale Paket fiir Vielsurfer am Smartphone: 1.000 Minuten oder SMS und 17.000 MB LTE-Daten
plus 13.000 MB LTE-Datenreserve (Download: bis zu 100 Mbit pro Sekunde), davon 7.100 MB in der EU zum Preis von
14,90 Euro fur 30 Tage.

* Paket ist kompatibel mit allen Gerdten, LTE-Geschwindigkeit nur mit LTE-fdhigen Geraten
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e Hof fix Giga* bietet noch mehr Datenvolumen fiir unbeschwertes Surfen: 1.000 Minuten oder SMS und 26.000 MB LTE-
Daten plus 14.000 MB LTE-Datenreserve (Download: bis zu 100 Mbit pro Sekunde), davon 8.600 MB in der EU zum Preis
von 17,90 Euro fiir 30 Tage.

* Paket ist kompatibel mit allen Geraten, LTE-Geschwindigkeit nur mit LTE-fahigen Gerdten

e HofT flex ist der Basis-Tarif fiirs Telefonieren, SMSen und Surfen zu unschlagbar glinstigen Preisen: 3,9 Cent pro Minute
und SMS; 0,9 Cent pro 1 MB Daten (auch fiir EU-Roaming).

e HoT smart* ist die glinstige Alternative fiir all jene, die gerne chatten und streamen: 3,9 ct pro Min oder SMS und 6.000
MB LTE-Daten (Download: bis zu 100 Mbit pro Sekunde), davon 2.900 MB in der EU zum Preis von 5,90 Euro fiir 30 Tage.
* Paket ist kompatibel mit allen Geraten, LTE-Geschwindigkeit nur mit LTE-fahigen Geraten

e HoT Surf Unlimited** ist das ideale Paket fiir Daheim, die Ferienwohnung oder das Wochenendhaus: Unbegrenzte LTE-
Daten (Download: bis zu 40 Mbit pro Sekunde), zum Preis von 19,90 Euro fiir 30 Tage.
** Paket st ausschlieBlich mit dem HoT WLAN-Router kompatibel

Uber ventocom

Die ventocom GmbH versteht sich als ,virtueller Netzbetreiber” (MVNE) und ermdglicht branchenfremden Marken und
Anbietern den Einstieg in den Mobilfunkmarkt. Das Unternehmen wurde 2013 von einem Expertenteam mit
jahrzehntelanger Branchenerfahrung gegriindet und beschaftigt mittlerweile mehr als 70 Mitarbeitende. www.ventocom.at

Uber HOFER

Die HOFER KG zahlt mit mehr als 530 Filialen und Uber 12.000 motivierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu den
erfolgreichsten 6sterreichischen Lebensmitteleinzelhdndlern. Das Unternehmen mit Sitz in Sattledt garantiert unter dem
Motto ,Da bin ich mir sicher.” hochste Qualitat zum giinstigen HOFER Preis.

Riickfragehinweis

Cathleen Vélkel - ROSAM.GRUNBERGER | Change Communications
Tel.:01/90 42 142-214
E-Mail: cathleen.voelkel@rosam-gruenberger.at

Bildbeschriftung

Bild 1: HOFER Generaldirektor Horst Leitner und Michael Krammer, geschaftsflihrender Gesellschafter der ventocom GmbH.
Bild 2-4: Kundinnen und Kunden wahlten HoT beim market Institut Markttest ,Quality Award 2021“ zum doppelten Sieger.
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HOFER; Bildmaterial steht fiir redaktionelle Zwecke frei zur Verfligung.
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