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Da bin ich mir sicher.

Doppelsieg: HOFER als starkste Marke und beliebtester
Lebensmittelhindler Osterreichs ausgezeichnet

Nachhaltiges und innovatives Wirtschaften macht sich bezahlt, wie aktuelle Ergebnisse von Market Institut und
Marketagent zeigen. Demnach wiihlten die Osterreicher HOFER nicht nur zur stirksten Marke, sondern auch zum
beliebtesten Lebensmittelhdndler mit hohen Vertrauens- und Authentizitatswerte.

(Sattledt, 31. Janner 2020; HOFER) HOFER bleibt seinem Kurs weiter treu. Jiingste Erfolgsmeldung ist der Gesamtsieg bei den
Market Quality Awards 2019. Das Market Institut hat zwischen Janner und Dezember 2019 46.000 Online-Befragungen
durchgefiihrt, in denen verschiedene Produktbereiche und eine Vielzahl inhaltlicher Kriterien aus Kundensicht bewertet
wurden. Die Beurteilung der Markenstarke basiert auf den drei Bereichen Key Performance, Brand Drive und Corporate
Responsibility. HOFER erzielte dabei mit 721 Indexpunkten - und einem betrachtlichen Vorsprung auf den Zweitplatzierten -
unter allen untersuchten Marken die beste Bewertung in Osterreich. Auch in den Einzelwertungen Key Performance (275
Indexpunkte, Rang 1), Brand Drive (328 Indexpunkte, Rang 1) sowie Corporate Responsibility (119 Indexpunkte, Rang 3)
landete der Diskonter stets auf dem Siegertreppchen und konnte sich zweimal den ersten Platz sichern.

Konsumenten ,wischen“ HOFER zum Sieg

Zudem wurde HOFER als beliebtester Lebensmittelhdndler Osterreichs durch BRAND.Swipe, ein Tool zur intuitiven
Markenbewertung des digitalen Markt- und Meinungsforschungsinstituts Marketagent, ausgezeichnet. Im Gesamtranking
der sympathischsten Marken konnte sich der Diskonter erneut einen Platz unter den Top Ten sichern. Die Bewertung durch
die App BRAND.Swipe erfolgt via Smartphone. Durch das Verschieben von Markenlogos nach rechts (positiv) oder links
(negativ) kann spontan die Sympathie von insgesamt 1.131 maglichen Marken erhoben werden. Umso erfreulicher ist es,
dass HOFER hier einen ausgezeichneten 4. Gesamtplatz belegt. Seit dem Start von BRAND.Swipe im Jahr 2017 wurden bereits
mehr als 15 Millionen Bewertungen von Nutzern abgegeben, was das positive Feedback zur Marke HOFER noch weiter
unterstreicht.

HOFER punktet bei Vertrauen, Authentizitat und Innovation

Glaubwiirdigkeit spielt flir Unternehmen und unternehmerisches Handeln eine immer wichtigere Rolle. Der starke Fokus auf
Qualitat und Regionalitat macht sich fir HOFER bezahlt und spiegelt sich im Vertrauen wider, das Kunden dem Diskonter
entgegenbringen. Denn wie die aktuellen Werte von Marketagent zeigen, landet HOFER auch in Sachen Vertrauen und
Authentizitdt unter der Top Ten. Wahrend die Osterreicher den Lebensmittelhdndler in Sachen Vertrauenswiirdigkeit auf
Rang 8 reihen, belegt HOFER bei der Authentizitat sogar Platz 4. Auch in der hauptsachlich von technischen Marken
dominierten Kategorie Innovation kann HOFER den guten 14. Platz belegen.

Das Erfolgsrezept des Unternehmens liegt in der stets besten Relation zwischen Preis und Leistung. Durch ein fokussiertes
Sortiment, also eine deutlich schlankere Produktpalette als im Supermarkt, kann HOFER besonders glinstige Preise
garantieren. Der Lebensmittelhdndler setzt einen Fokus auf regionale Wertschopfung und fordert damit die heimische
Landwirtschaft. Die dadurch ermoglichten, kurzen Transportwege, knappe Kalkulation und schnelle Warendrehung
garantieren absolute Frische der Produkte. Allerdings steht der Diskonter nicht nur fur die besten Preise, sondern auch fur
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ausgezeichnete Qualitdt. Uber 90 % des Standardsortiments sind Eigenmarken, deren Qualitdt mindestens jener von
Markenprodukten entspricht. Mit den Eigenmarken werden gleichwertige Markenprodukte zu einem besseren Preis
angeboten. Die Uberdurchschnittliche Qualitat manifestiert sich in zahlreichen Gutesiegeln und Testurteilen, die HOFER
bereits erhalten hat. HOFER Produkte sind z. B. mit dem AMA-Giitesiegel, AMA-Biosiegel und OKO-TEST-Label ausgezeichnet
und werden u. a. von Stiftung Warentest gepriift.

Uber HOFER

Die HOFER KG zahlt mit Uber 500 Filialen und mehr als 12.000 motivierten Mitarbeitern zu den erfolgreichsten
osterreichischen Lebensmitteleinzelhdndlern. Dies bestatigt 2019 auch Platz 1 im Branchenmonitor Kundenzufriedenheit
der Gesellschaft fiir Verbraucherstudien (OGVS). Das Unternehmen mit Sitz in Sattledt garantiert unter dem Motto ,Da bin ich
mir sicher.” hochste Qualitat zum glinstigen HOFER Preis. Das Standardsortiment umfasst rund 1.400 Produkte des taglichen
Bedarfs, erganzt durch wochentlich wechselnde Aktionsartikel. HOFER setzt sich aktiv fur Klimaschutz ein, arbeitet seit Janner
2016 zu 100 % COz-neutral und wurde daflir mit dem Energy Globe World Award ausgezeichnet. 2018 feierte der
Lebensmittelhdndler bereits sein 50-jahriges Bestehen. Zu HOFER S/E zdhlen neben HOFER Osterreich die Schweiz,
Slowenien, Ungarn und Italien.

Riickfragehinweis

Cathleen Vilkel & Carina Rumpold - ROSAM.GRUNBERGER | Change Communications
Tel.:01/90 42 142-214und -226
E-Mail: cathleen.voelkel@rosam-gruenberger.at; carina rumpold@rosam-gruenberger.at

Bildbeschriftung

Die Osterreicher wahlten HOFER zur stirksten Marke und zum Lebensmitteleinzelhdndler mit den héchsten
Sympathiewerten.

Fotocredit
HOFER; Bildmaterial steht fiir redaktionelle Zwecke frei zur Verfligung.
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