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Da bin ich mir sicher.

Zum Schutz: HOFER ruft Kunden dazu auf mit Bankomat- oder
Kreditkarte zu bezahlen

Der Schutz von Kunden und Mitarbeitern hat fiir HOFER oberste Prioritdt. Deshalb hat der Diskonter ein umfangreiches
MaBnahmenpaket geschniirt, welches unter Einbeziehung der aktuellen Lage laufend aktualisiert wird. So setzt der
Diskonter verstarkt auf Kartenzahlung und unterstiitzt zugleich die Forderung des Handelsverbandes das NFC-Limit
temporar zu erhohen.

(Sattledt, 23. Mdrz 2020; HOFER) HOFER setzt sich aktiv daflir ein, die Sicherheit fiir Kunden und Mitarbeiter laufend zu
erhohen. Der Diskonter empfiehlt seinen Kunden das Zahlen mit Bargeld nach Moglichkeit zu vermeiden und stattdessen die
Bankomat- oder Kreditkarte heranzuziehen. Um die Wartezeit an den Kassen weiter zu verkiirzen und somit die Sicherheit
der Kunden sowie der Mitarbeiter zu erhohen, wdre es zweckmaRig, das NFC Limit tempordr anzuheben. Damit begruft
HOFER den Vorschlag des Handelsverbandes, der sich fiir eine Erhohung des Kartenzahlungslimits per NFC, also der
kontaktlosen Bezahlung ohne PIN-Eingabe, von derzeit 25 Euro auf beispielsweise 50 Euro einsetzt. Mit der temporaren
Erh6hung des Zahlungslimits per NFC konnte nicht nur der Bezahlvorgang rascher, sicherer und stressfreier abgewickelt
werden, sondern zusatzlich wird auch der direkte Kontakt mit der PIN-Tastatur vermieden.

HygienemaBnahmen verscharft

Fiir alle HOFER Mitarbeiter gelten samtliche behordlichen Vorgaben sowie alle Hygienerichtlinien und Empfehlungen, die
auch fur die Gesamtbevolkerung gelten. Aufgrund der dynamischen Situation passt HOFER sein MaRnahmenpaket zum
Schutz von Kunden und Mitarbeitern laufend an, um hier den bestmdglichen Schutz zu gewahrleisten. Neben zusatzlichen
Desinfektionsmittelspendern fiir Mitarbeiter und Kunden wurde und die Reinigungsfrequenz aller Bereiche gesteigert. Um
die Einhaltung des Abstandes an der Kassa zu einzuhalten, sind in allen Filialen entsprechende Bodenaufkleber sowie
Plexiglaswande an den Kassen angebracht. Dies dient als weitere VorsichtsmaRnahme zum Schutz der Kunden und
Mitarbeiter. HOFER beteiligt sich ebenso an der Initiative ,Einkaufsstunde fiir Risikogruppen®, das heiRt, dass die Zeit von 8:00
bis 9:00 Uhr primar fur z.B. dltere Kunden zur Verfiigung stehen soll.

Uber HOFER

Die HOFER KG zahlt mit liber 500 Filialen und mehr als 12.000 motivierten Mitarbeitern zu den erfolgreichsten
osterreichischen Lebensmitteleinzelhandlern. Das Unternehmen mit Sitz in Sattledt garantiert unter dem Motto ,Da bin ich
mir sicher.” hochste Qualitat zum glinstigen HOFER Preis. Das Standardsortiment umfasst rund 1.500 Produkte des taglichen
Bedarfs, erganzt durch wochentlich wechselnde Aktionsartikel. HOFER setzt sich aktiv flir Klimaschutz ein, arbeitet seit Janner
2016 zu 100 % COz-neutral und wurde daflir mit dem Energy Globe World Award ausgezeichnet. 2018 feierte der
Lebensmittelhdndler bereits sein 50-jahriges Bestehen. Zu HOFER S/E zdhlen neben HOFER Osterreich die Schweiz,
Slowenien, Ungarn und Italien.

Riickfragehinweis
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E-Mail: cathleen.voelkel@rosam-gruenberger.at; carina rumpold@rosam-gruenberger.at
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